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Cvaj dokument treba citirati pod sijedetom referencom:

Qdluke Kongresa u Istanbulu 2018, godine

Napomena o tiskanju tekstova koje je usvojio Kongres u Istanbulu 2016. godine,
reproduciranih u ovom dokumentu

Dijelovi dokumenata pisani masnim slovima koji se pojavijuju u tekstovima Ustava, Devetog
dopunskeg protokola, Opéeg pravilnika, Prvog dopunskeg protokola Opéeg pravilnika, Poslovnika
Kongresa, Konvencije i Sporazuma o financijskim postanskim uslugama, ukazuju na izmjene i
dopune u odnosu na akte usvojene na Kongresu 2012. godine.

Izjave na potpis akata te Ustav Svjetske po3tanske unile usvojen u Betu 1964. i izmijenjen i
dopunjen na kongresima u Tokiju 1969., Lozani 1974., Hamburgu 1984., Vasingtonu 1889., Seulu
1994., Pekingu 1999. i Bukuredtu 2004. te 24. Kongresu odrzanom u Zenevi 2008. godine, kao i
izmijenjeni Opéi pravilnik usvojen na Kongresu u Dohi 2012. godine, reproducirani su u ovom
dokumentu radi informacije, ali ne &ine dio akata potpisanih u Istanbulu.
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Lista kratica i akronima kori&tenih
u odlukama Kongresa u Istanbulu 2016. godine

Agr.

art,

C broj/godina
CA

CA broj/godina

cC
IBRS

POC
CEF broj/godina

CN
CONGRES-Doc
Const. ili Ustav

Conv. ili Konvencija

CP
SDR
EDI
EMS

QSF

FIP
IATA

IFS
J
ICAO

WCO

UN

.post

PREM

Prot. ili Protokol

lzravna posta
R
Gen. Reg. ili

Opéi pravilnik
M vreca

ITU

UPU ili Unija

Sporazum o financijskim postanskim uslugama (Postal Payment Services
Agreement)

Clanak akta (Article of an Act)

Odluka, rezolucija, preporuka ili formalno mislienje Kongresa

Upravno vijeée (Council of Administration)

Odluka, rezolucija, preporuka ili formalno migljenje Upravnog vijeéa

Savjetodavni odbor (Consuitative Committea)

Posilika s pla¢enim odgovorom u medunarodnom postanskom prometu
(/nternational business reply service)

Vijede za postansku operativu (Postal Operations Council)

Qdluka, rezolucija, preporuka ili formalne midljenje Vijeéa za postansku
operativu

Obrazac za pismovne posiljke

Dokument Kongresa

Ustav Svjetske postanske unije (Constitution of the Universal Postal
Union)

Svjetska po¥tanska konvencija (Universal Postal Convention)

Obrazac za postanske pakete

Pasebno pravo vuéenja (Special drawing right)

Elektronitka razmjena podataka (Efectronic data interchange)
Postanska brza usluga za dokumente i robu (Express Mail Service)

Fond za osiguranje kakvode usluge (Quality of Service Fund)

Medunarodni filatelistitki savez {International Federation of Philately)
Medunarodna asocijacija za zra&ni promet (Interational Air Transport
Association)

Medunarodni financijski sustav (International Finansial System)

Dan slanja po3iljki

Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (Infernational Civil
Aviation Organization)

Svjetska carinska organizacija (World Customs Organization)

Ujedinjeni narodi (United Nations)

Naziv internetske domene najvise razine koju sponzorira UPU
Preporu&ena elektronitka posta (Postal registered electronic mail)

Zavrini protokol (odgovaraju¢eg akta) (Final Protocol-of the respective
Act)

Reklamni materijali koji se 3alju postom na odredene adrese

Preporudena podiljka (Registered itemn)

Opéi pravilnik Svjetske postanske unie (General Regulations of the
Universal Postal Union)

Vreta koju je napravio posiljatelj i koja sadrzi tiskani materijal, adresirana
na samo jednog primatelja i za samo jedno odrediste

Medunarodna unija za telekomunikacije (International Telecommunication
Union)

Svjetska po$tanska unija (Universal Postal Union)
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Deveti dopunski protokol
Ustava Svjetske postanske unije

Sadrzaj

Clanak

1. (izmijenjeni &lanak 1)  Opseg i ciljevi Unije

2 (izmijenjeni &lanak 1.bis) Definicije

3. (izmijenjeni &lanak 22.)  Akti Unije

4, Stupanje na snagu i trajanje Dopunskog protokocla
Ustava Svjetske postanske unije
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Deveti dopunski protokol
Ustava Svjetske postanske unije

Opunomocenici viada drzava &lanica Svjetske postanske unije, okupljeni na Kongresu u Istanbulu,
na temelju Elanka 30. stavak 2. Ustava Svjetske postanske unije, zakljutenog u Betu, 10. srpnja
1964. godine, usvojili su, uz rezervu ratifikacije, sliedese izmjene navedenog Ustava.

Clanak 1.
{izmijenjeni Elanak 1.)
Opseg i ciljevi Unije

1. Usvajanjem ovog Ustava, te drzave ¢&ine, pod nazivom Svjetska postanska unija,
jedinstven podtanski prostor za reciprognu razmjenu po$tanskih posiljki. Sloboda provoza se
garantira na cijelom teritoriju Unije, ped uvjetima predvidenim aktima Unije.

2. Cilj Unije je osigurati organizaciju i unapredenje postanskih usluga i promovirati u ovoj sferi
razvoj medunarodne suradnje.

3. Unija ce, koliko je to moguce, sudjelovati u po¥tanskoj tehni&koj pomoéi koju zatraze
drzave &lanice.

Clanak 2.
(izmijenjeni glanak 1.bis)
Definicije

1. Za potrebe akata Svjetske postanske unije, nife navedeni termini imaju sliedeéa
znadenja:

1.1 Postanska usluga: sve medunarodne postanske usluge &iji opseg odreduju i reguliraju
akti Unije. Osnovne obveze postanskih usluga sastoje se u Zzadovoljavanju odredenih
drustvenih i ekonomskih cilieva drzava &lanica, osiguravajuéi prikupljanje, obradu,
prijenos i uruéenje postanskih posiljki.

1.2 Dréava &fanica: drzava koja ispunjava uvjete iz &lanka 2. Ustava.

1.3 Jedinstven po3tanski prostor (jedan i isti potanski prostor): abveza ugovornih stranka
akata Unije je da osiguraju reciproénu razmjenu postanskih posiljki, ukljuéujuéi i slobodu
provoza, te da postupaju s pestanskim posiljkama u provozu iz drugih drfava kao s
vlastitim po$tanskim pesilikama, bez diskriminacije, pod uvjetima predvidenim aktima
Unije.

1.4 Sloboda provoza: obveza posrednitke driave &lanice da osigura prijenos poitanskinh
posiliki koje joj dolaze iz drugih drzava i u provozu su za drugu drfavu &lanicu,
postupaju¢i s njima sliéno kao s posijkama u domatem prometu, pod uvjetima
predvidenim aktima Unije.
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1.5 Pismovne poéiljke: posilike opisane u Konvenciji,
1.6 {EriSe se.)

1.6bis Postanska poSiljka: generi¢ki naziv koji se odnosi na sve $to otprema ovlasteni
operater drzave &lanice (pismovna posiljka, postanski paket, novéani nalog itd.),
kao 5to je opisano u Svjetskoj postanskoj konvenciji, Sporazumu o financijskim
postanskim uslugama i odgovarajuéim pravilnicima.

1.7 Ovlasdteni operater: bilo koji vladin ili neviadin subjekt kojeg je sluzbeno imenovala
driava Clanica da obavija po$tanski promet i ispunjava odgovarajuée obveze koje
proizlaze iz akata Unije na njenom prostoru.

1.8 Rezerve: klauzula o izuzimanju kojom dr2ava &lanica namjerava izuzeti ili izmijeniti pravni
u€inak neke klauzule akta, ako nije u pitanju odredba iz Ustava ili Opéeg pravilnika, u
primjeni u toj drZavi &lanici. Svaka rezerva mora biti sukladna ciljevima i svrsi Unije,
onako kako su oni definirani u preambuli i glanku 1. Ustava. Mora biti u potpunosti
opravdana i odobrena od vecine potrebne za odobravanje predmetnog akta i uz to
unesena u tekst Zavrdnog protokola tog akta.

Clanak 3.

(izmijenjeni &lanak 22.)

Akti Unije

1. Ustav je temeljni akt Unije. On sadrzi organske zakone Unije i ne podlijeZe rezervama.

2. Op¢i pravilnik obuhvaéa one odredbe kojima se osigurava primjena Ustava i

funkcioniranje Unije. One su obvezujuce za sve drzave &lanice i ne podlije2u rezervama.

3. Svjetska postanska konvencija i njen Pravilnik sadrze pravila koja se primjenjuju na cijelu
medunarodnu postansku uslugu i odredbe koje se odnose na usluge za pismovne posiljke i
postanske pakete. Ovi akti &e biti obvezujuéi za sve drzave &lanice. Driave &lanice ¢e osigurati da
njihovi ovladteni operateri ispunjavaju obveze koje proistitu iz Konvencije i njenog Pravilnika.

4. Sporazumi Unije i njihovi praviinici reguliraju usluge, osim onih koje se odnose na
pismovne posilike i poStanske pakete, izmedu drzava &lanica koje su njihove ugovorne stranke.
Oni ¢e biti obvezujuéi samo za te dr2ave ¢lanice. Drzave &lanice potpisnice ¢e osigurati da njihovi
ovlasteni operateri ispunjavaju obveze koje proizlaze iz Sporazuma i njihovih pravilnika.

5. Pravilnik, koji sadrZi pravila neophodna za primjenu Konvencije | Sporazuma, sastavija
Vijece za postansku operativu, imajuéi u vidu odluke koje donosi Kangres.

6. Zavrsni protokoli priloZent aktima Unije spomenuti u stavku 3., 4. i 5. sadrZe rezerve na te
akte.

Clanak 4.
Stupanje na snagu i trajanje Dopunskog protokola Ustava Svjetske postanske unije

1. Dopunski protokol stupa na snagu 1. sijeénja 2018. godine i ostaje na snazi neodredeno
vrijeme.
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U potvrdu navedencg, opunomodéenici viada drzava &lanica su saginili ovaj Dopunski protokal, koji
ima istu snagu i validnost kao da su njegove odredbe unijete u tekst samog Ustava, i potpisali su
ga u jednom izvornom primjerku koji se deponira kod generalnog direktora Medunarodnog biroa.
Po jedan njegov primjerak svakoj od ugovornih stranaka dostavit ¢e Medunarodni biro Svjetske
postanske unije.

Sacinjeno u Istanbulu, 6. listopada 2016. godine



Ustav Svjetske postanske unije

(napomena prevoditelja: tekst izostavijen na zahtjev Naruditelja)




Prvi dopunski protokol
Opceg pravilnika Svjetske postanske unije
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Prvi dopunski protokol Opceg pravilnika
Svjetske postanske unije

Sadrzaj

Clanak

1. (izmijenjeni Elanak 103.)
2. (izmijenjeni €lanak 106.)
3. (izmijenjeni tlanak 112.)
4, (izmijenjeni tlanak 113.)
5. (izmijenjeni tlanak 119.)
6. {(izmijenjeni élanak 127.)
7. {izmijenjeni tlanak 130.)
8. (izmijenjeni Elanak 138.)
9, (138bis dodaje se)

10. (izmijenjeni tlanak 140.)
1. (izmijenjeni tlanak 142.)
12. {izmijenjeni &lanak 145.)
13. {izmijenjeni tlanak 146.)
14. {izmijenjeni &lanak 148.)

Funkcije Kongresa

Sastav i funkcioniranje Upravnag vijeta (CA)

Sastav i funkcioniranje Vije¢a za postansku operativu (POC)
Funkcije Vijeca za podtansku operativu (POC)

Sastav Savjetodavnog cdbora (CC)

Obveze generalnog direktora

Priprema i distribucija dokumenata tijela Unije

Postupak za podnosenje prijedloga Kongresu

Postupak za izmjenu prijedloga dostavljenih sukladno
¢lanku 138.

Razmatranje prijedloga za izmjenu Konvencije ili Sporazuma
izmedu dva Kongresa

lzmjene i dopune Pravilnika od Vijeéa za po$tansku operativu
Utvrdivanije troskova Unije

Reguliranje doprinosa drzava &lanica

Automatske sankcije
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Prvi dopunski protokol Opceg pravilnika
Svjetske postanske unije

Opunomocenici viada drZava €lanica Svjetske postanske unije, ckupljeni na Kongresu u Istanbulu,
Turska, na temelju ¢lanka 22. stavak 2. Ustava Svjetske postanske unije, zakljuéenog u Bedu, 10.
srpnja 1964. godine, usvojili su sporazumne i sukladno &lanku 25. stavak 4. Ustava, sliedeée
izmjene | dopune QOpéeg praviihika.

Clanak 1.
(izmijenjeni &lanak 103.)
Funkcije Kongresa

1. Na temelju prijedloga drZava €lanica, Upravnog vijeéa i Vijeéa za postansku operativu,

Kongres:

1.1 odreduje opéa natela postizanja cilja i svrhe Unije, koji su definirani u preambuli i &lanku
1. Ustava;

12 razmatra i, ako suU odgovarajuci, usvaja prijedloge amandmana na Ustav, Opti pravilnik,

Konvenciju i sporazume, koje dostave drzave &lanice i vijeéa, sukladno &lanku 29.
Ustava i élanku 138. Opéeg pravilnika;

1.3 odreduje datum stupanja na snagu ovih akata;
1.4 usvaja svoj Poslovnik i izmjene i dopune tog Poslovnika;
1.5 razmatra sveobuhvatna izvie¥¢a o radu Upravnog vijeéa, Vijeéa za postansku operativu i

Savjetodavnog odbora, koji obuhvaéaju razdoblie od prethodnog Kongresa, a koje
podnose ova tijela sukladno &lancima 111., 117. i 125. Opéeg pravilnika;

1.6 usvaja Strategiju Unije;

1.6bis  Odobrava nacrt ¢etverogodisnjeg UPU poslovnog plana;

1.7 utvrduje maksimalni iznos troskova Unije, sukladno &lanku 21. Ustava;
1.8 bira drzave Zlanice koje € biti &lanovi Upravnog vijeéa i Vijeda za postansku operativu;
1.9 bira generainog direktora i zamjenika generalnog direktora;

1.10 odreduje rezolucijom Kongresa gornji limit troskova koje Unija moZe snositi za izradu
dokumenata na kineskom, njemagkom, portugalskom i ruskom jeziku.

2. Kongres, kao najvide tijelo Unije, bavi se i drugim pitanjima iz oblasti postanskih usluga.
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Clanak 2.
(izmijenjeni &lanak 108.)
Sastav | funkcioniranje Upravnog vijeéa (CA) (Ustav 17.)

1. Upravno vijede sastoji se od Cetrdeset i jednog &lana koji izvr¥avaju svoju funkciju u
razdoblju izmedu dva uzastopna Kongresa. '

2. Predsjedanje pripada drZavi domaéinu odrZavanja Kongresa. U sluaju da se ta drzava
¢lanica odrekne tog prava, ona postaje de jure &lan, i kao rezultat toga zemljopisna skupina kojoj
ona pripada ima na raspolaganju jedno dodatno mjests, na $to se ne primjenjuju restriktivne
odredbe iz stavka 3. U tom sludaju, Upravno vijeée za predsjedatelja bira predstavnika jedne od
drzava ¢lanica koje su iz iste zemljopisne skupine kaa i drava domasin.

3. Ostalih Cetrdeset €lanica Upravnog vijeéa imenovat e Kongres na temelju ravnopravne
zemljopisne raspodjele. Najmanje polovina &lanstva se obnavlja na svakom Kongresu; niti jedna
drZava Clanica ne moZe biti izabrana na tri uzastopna Kongresa.

4. Svaki &lan Upravnog vijeéa imenuje svog predstavnika. Clanovi Upravnog vijeéa aktivho
sudjeluju u njegovom radu.

5. Rad clana Upravnog vijeca se ne pla¢a. Operativni trodkovi Vijeca idu na teret Unije.

Clanak 3.
(izmijenjeni &lanak 112)
Sastav | funkcioniranje Vijeéa za postansku operativu (POC)

1. Vije¢e za postansku operativu sastoji se od 2etrdeset &lanova koji obavljaju duZnost u
razdoblju izmedu dva uzastopna Kongresa.

2. Clanove Vijeta za postansku operativu bira Kongres na temelju kvalificirane zemljopisne
raspodjele. Dvadeset &etiri mjesta su rezervirana za drzave &lanice u razvoju, a $esnaest mjesta

za razviiene drzave clanice. Najmanje jedna treéina &lanova ée biti obnovijena na svakom
Kongresu.

3 Svaki ¢lan Vijeta za postansku operativu imenuje svog predstavnika. Clanovi Vijeéa za
postansku operativu aktivho sudjeluju u njegovem radu.

4, Operativne trodkove Vije¢a za postansku operativu snosi Unija. Njegovi &lanovi ne primaju
naknadu za svoj rad.

Clanak 4.
(izmijenjeni élanak 113.)
Funkcije Vijeéa za podtansku operativu (POC)

1. Vijece za po3tansku operativu ima sljedece funkcije:

1.1 Koordinira prakti¥ne mjere za razvoj i unapredenje medunarodnih postanskih usluga;
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.8

1.10

1.14

Poduzima, uz odobrenje Upravnog vijeéa u okviru njegove nadle?nosti, svaku mijeru
koja se smatra neophodnom za oZuvanje i pobolj$anje kakvode te modernizaciju
medunarodnih postanskih usluga;

Odluuje o kontaktima koje treba uspostaviti s dravama &lanicama i njihovim ovlastenim
operaterima radi obavljanja svojih funkcija;

Poduzima neophodne korake za prouavanje i objavljivanje eksperimenata i napretka
koji su postigle odredene driave &lanice i njihovi ovladteni operateri u podrugju
tehnitkog, operativnog, ekonomskog i struéno-obrazovnog polja od interesa za druge
drzave ¢lanice i njihove ovlastene operatere;

U dogoveru s Upravnim vijecem, poduzima odgovarajuée korake u sferi tehnidke
suradnje sa svim drZzavama &lanicama Unije i njihovim ovlagtenim operaterima, a narogito
s novim i drZzavama u razvoju i njihovim ovlastenim operaterima;

Razmatra sva druga pitanja koja podnese ¢lan Vijeéa za postansku operativu, Upravno
vijece li bilo koja drzava &lanica ili ovlagteni operater:

Zaprima i raspravija o izvjeS¢ima, kao i preporukama Savjetodavnog cdbora a, kada su
ukljutena pitanja od interesa za Vijete za podtansku operativu, pregleda i daje
komentare na preporuke koje Savjetodavni odbor Zeli predogiti Kongresu;

Imenuje svoje £lanove koji ¢e raditi kao ¢lanovi Savjetodavnog odbora;

Provodi istraZivanja o najvaZnijim operativnim, komercijalnim, tehnizkim, ekanomskim i
problemima tehni¢ke suradnje koji su od interesa za sve driave &lanice ili njihove
ovlastene operatere, ukljudujuci i pitanja sa zna&ajnim financijskim posijedicama (cijene,
terminalne naknade, trodkovi provoza, cijene za zrakoplovni prijevoz, pristojbe za
postanske pakete i podtarina za slanje pismovnih posiliki u inozemstvo), i priprema
informacije, misljenja i preporuke za postupanje po istim;

Osigurava ulazne podatke za Upravno vijeée za saginjavanje Nacrta strategije Unije i
Nacrta etverogodisSnjeg poslovnog plana na podnogenje Kongresu:

Proutava probleme predavanja i struinog obrazovanja koji su od interesa za drzave
¢lanice i njihove ovlastene operatere, kao i za nove drzave i drZave u razvoju;

Prou€ava sadasnje stanje i potrebe tih novih i dr2ava u razvoju i priprema odgovarajuée
preporuke o natinima i sredstvima za pobolj$anje njihovih postanskih usluga;

Mijenja i dopunjava Pravilnik Unije u roku od $est mjeseci od zavr§etka Kongresa, osim
kada Kongres odlugi drugadije; Vijede za postansku operativu moZe, takoder, izmijeniti i
dopuniti usvojeni Pravink na drugim sastancima; u oba slugaja, Vijeée za postansku
operativu podlijeZze smjernicama Upravnog vijeéa u vezi s temeljnom politkom i nagelima;

Formulira prijedloge koji se predaju na odobrenje ili Kongresu ili drzavama &lanicama,

sukladno &lanku 140.; odobrenje Upravnog vijeéa je neophodno kada se prijedlozi tidu
pitanja u okviru nadieznosti Upravnog vijeéa;
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1.15 Razmatra, na zahtiev drzave ¢&lanice, svaki prijediog koji ta drtava €lanica uputi
Medunarodnom birou sukladno élanku 139., priprema primjedbe o istom i daje upute
Medunarodnom birou da uvrsti te primjedbe uz prijedlog, prije nego li isti uputi na
odobrenje drzavama élanicama;

1186 Preporuduje, ako je neophodno i gdje je prikladno nakon odobrenja Upravnog vijeéa i uz
konzultaciju sa svim drzavama glanicama, usvajanje pravila ili novog postupka do
trenutka kada ¢e Kongres donijeti odluku o tom pitanju;

117 Priprema | izdaje, u obliku preporuka dravama &lanicama i njihovim ovladtenim
operaterima, standarde za tehnoloSke, operativne i druge procese u okviru svoje
nadleZnosti, gdje je ujednatena praksa od su$tinskog znacaja; na sli¢an nacin donosi, po
potrebi, i izmjene i dopune veé postojetih standarda;

1.18 Utvrduje okvir za organiziranje pomocnih tijela koja financiraju korisnici i sudjeluje u
erganizaciji ovih tijela sukladno odredhama &anka 152.;

1.19 Zaprima i razmatra lzvjed¢a pomocnih tijela koja financiraju korisnici, na godi$njoj razini.

Clanak 5.

(izmijenjeni ¢lanak 119.)
Sastav Savjetodavnog odbora (CC)

1.

11

1.1bis

1.1ter

1.2

1.3

1bis

Savjetodavni odbor obuhvaéa:

nevladine organizacije koje predstavljaju korisnike, pruZatelje usluga dostave, organizacije
radnika, dobavljate roba i usluga za sektor postanskih usluga, kao i sliéne organizacije
pojedinaca i trgovatkih drudtava koje su zainteresirane za podravanje misije i ciljeva
Unije;

visoko pozicionirane osobe iz postanskog sektora koje su preporutile driave
¢lanice ili relevantna tijela Unije, uklju€ujuéi i Savjetodavni odbor;

organizacije civilnog drustva: regionalne | neviadine medunarodne postanske
organizacije, kao i financijske, razvojne i organizacije za standardizaciju, a koje
nisu predvidene stavkom 1.1;

Elanove koje Upravno vijece bira medu svojim &lancvima;

Elanove koje Vije¢e za postansku operativu bira medu svojim &lanovima;

Ako su neke organizacije registrirane, one moraju biti registrirane u dravama
&lanicama Unije.

15




Opéi pravilnik, Prvi dopunski protoko!

2. Operativne trodkove Savjetodavnog odbora dijele Unija i &lanovi Odbora prema adluci
Upravnog vijeéa.

3. Clanovi Savjetodavnog odbora ne primaju placu, niti bilo kakvu naknadu za svoj rad.

Clanak 6.

{izmijenjeni €lanak 127.)
Obveze generalnog direktora

1.

Generalni direktor organizira, upravija i usmjerava rad Medunarodnog biroa, &iji je zakonski

zastupnik,

2. U pogledu klasifikacije radnih mjesta, imenovanja i unapredenja:

21 generalni direktor je ovlasten klasificirati radna mjesta prema stupnju od G1 do D2, kao i
imenovati i vr8iti unapredenja sluzbenika prema stupnju:

22 kod imenovanja od P1 do D2 stupnja uzima u abzir prafesionalne kvalifikacije kandidata
koje preporuti drzava €lanica &ijl su drzavijani ili u kojima su profesionalnc angaZirani,
uzimaju¢i u obzir pravednu zemljopisnu zastupljenost u odnosu na Kontinente i jezike.
Radna mjesta D2 stupnja popunjavaju, u najveco] moguéoj mieri, kandidati iz razligitin
regija i onih regija iz kojih ne potjeu generalni direktor i zamjenik generalnog direktora,
imajuéi tako na umu najveéu ucinkovitest rada Medunarodnog biroa. U slugaju radnih
mjesta koja zahtijevaju posebne kvalifikacije, generalni direktor moZe traziti prijave izvana;

2.3 kod imenovanja novog sluzbenika ¢e, takoder, uzeti u obzir da, u nagelu, osobe D2, D1 i
P5 stupnja moraju biti drZavljani razligitih drava &lanica Unije;

24 kod unapredenja sluzbenika Medunarodnog biroa u D2, D1 i P5 stupanj, generalni direktor
nije u obvezi primijeniti nadela iz toéke 2.3:

25 zahtjevi za pravednom zemljopisnom i jezitnom zastupljeno&éu rangirani su iza ocjene
stvarnih zastuga kandidata u procesu zaposljavanja;

2.6 generalni direktor izvjed¢uje Upravno vijeée jednom godidnje o imenovanjima i
unapredenjima po stupnjevima P4 do D2.

3. Csim toga, generalni direktor obavlja sljiedec¢e duZnosti:

31 djeluje kao depozitar akata Unije i kao posrednik u postupku pristupanja i prijema ili
istupanja iz Unije;

3.2 obavjestava o odiukama Kongresa sve vlade drzava &lanica;

3.3 cbavje$tava sve drzave &lanice i njihove ovladtene operatere u vezi s Pravinikom

koji izradi ili revidira Vije¢e za postansku operativu:
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.8

3.10

3.11

312

3121

312.2

3123

3124

3.13

3.13.1

3.13.2

3.13.3

3.14

priprema nacrt godidnjeg prorauna Unije na najniZoj moguéoj razini koja je uskladena sa
zahtjevima Unije, te ga pravodobno podnosi Upravnom vieéu na razmatranje; 3alje
obavjestenje drZavama Elanicama Unije o proradunu koji je odobrilo Upravno vijeée i
izvr8ava proracun;

obavlja specifiéne duZnosti na zahtjev tijela Unije i one dodijeljene mu aktima;

peduzima akfivnosti radi postizanja cilieva koje su postavila tijela Unije, u okviru
utvrdene politike i dostupnih sredstava;

podnosi sugestije i prijedioge Upravnom vijeéu ili Vijedu za podtansku operativu;
nakon zavr$etka rada Kongresa, predaje prijedloge Vijeéu za postansku operativu u vezi
s izmjenama Pravilnika koje su rezultat odluka Kongresa, sukladno Poslovniku Vijeéa za

po3tansku operativu;

priprema, za Upravno vijeée i na temelju direktiva koje je izdalo Vijete, Nacrt strategije
Unije i Nacrt EetverogodiSnjeg UPU poslovnog plana za podnosenje Kongresu;

priprema, za odobrenje Upravnog vijeta, Eetverogodidnje izvie$ée o udinku drZava &lanica
u pogledu Strategije Unije koju je odobric prethodni Kongres, za pedno$enje na narednom
Kongresu;

osigurava zastupanje Unije;

djeluje kao posrednik u adnosima izmedu:

Svjetske postanske unije i uZih unija;

Svjetske postanske unije i Ujedinjenih naroda;

Svjetske postanske unije i medunarodnin organizacija &ije su aktivnosti od interesa za
Uniju;

Svjetske po&tanske unije i medunarcdnih organizacija ili udruga ili poduzeda koje
tijela Unije Zele konzuitirati ili udruziti sa svojim radom:;

preuzima duZnosti generalnog tajnika tijela Unije i nadzor nad njima u tom svojstvu,
uzimajuéi u obzir posebne odredbe ovog Opéeg pravilnika, a narogito:

pripremanje i organizaciju rada tijela Unije:
pripremanje, izradu i distribuciju dokumenata, izvje§éa i zapisnika:
funkcioniranje Tajnistva na sastancima tijela Unije;

nazoci sastancima tijela Unije i sudjeluje u raspravama, bez prava glasa, uz moguénost da

ga neko drugi predstavija.
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Clanak 7.
(izmijenjeni &lanak 130.)
Priprema i distribucija dokumenata tijela Unije

1. Medunarodni biro priprema i stavlja na raspolaganje putem internetske stranice UPU-a sve
dokumente objavljene, u jezi€nim verzijama navedenim u &lanku 155., najmanje dva mjeseca
prije svake sjednice. Medunarodni bire ¢e, takoder, naznagiti nove publikacije e-dokumenata na
UPU internetskoj stranici putem uginkovitog sustava za web signalizaciju.

2, Nadalje, Medunarodni biro ée fizitki distribuirati publikacije Unije, kao &to su
cirkulari Medunarodnog biroa, i skra¢eni zapisnik Upravnog vijeéa i Vijeéa za postansku
operativu, samo na zahtjev pojedine driave élanice.

Clanak 8.
(izmijenjeni &lanak 138.)
Postupak za podne3enje prijedioga Kongresu (Ustav 29)

1, Uz iznimke propisane stavcima 2. i 5., sljedeéi postupak koristi se za podno$enje svih
vrsta prijedioga koje drzave Elanice dostavijaju Kongresu:

11 bit ¢e prihvaceni oni prijedlozi koji stignu u Medunarodni biro najmanje $est mjeseci prije
datuma odrZavanja Kongresa;

1.2 nece biti prihvaen prijedlog za izradu nacrta tijekom razdoblja od $est mjeseci koje
prethodi datumu koji je odreden za odrzavanje Kongresa:

1.3 sustinski prijedlozi koji stignu u Medunarodni biro u razdoblju izmedu $est i Eetiri mjeseca
prije utvrdenog datuma odrZavanja Kongresa nece biti prihvaéeni, osim ako imaju
podr3ku najmanje dvije drzave &lanice;

1.4 sustinski prijedlozi kaji stignu u Medunarodni biro u razdoblju izmedu &etiri i dva mjeseca
prije utvrdenog datuma odrZavanja Kongresa nece biti prihvadeni, osim ako imaju
podrsku najmanje osam drzava &lanica; prijedlozi koji stignu nakon tog razdoblja nete se
vise prihvaéati;

1.5 izjave podrike moraju sti¢i u Medunarodni biro u istom roku kao i prijediozi na koje se te
izjave odnose.

2. Prijedlozi koji se odnose na Ustav ili Opéi pravilnik moraju sti¢i u Medunarodni biro
najkasnije 3est mjeseci prije otvaranja Kongresa; sve Sto stigne poslije tog datuma, ali prije
otvaranja Kongresa, nece se razmatrati, osim ake Kongres dvotrecinskom veéinom drzava &lanica
zastupljenih na Kongresu drugatije odlugi, te ako su ispunjeni uvjeti iz stavka 1.
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3. Svaki prijedlog u pravilu mora imati samo jedan cilj i sadravati samo izmjene koje taj cilj
opravdava. Sli¢no tome, svaki prijedlog koji moze dovesti do znagajnijih trodkova po Uniju mora
sadrZavati i naznaku financijskog utjecaja, koju priprema drava &lanica koja podnosi prijediog, uz
konzultacije s Megunarodnim biroom, tako da se mogu utvrditi financijska sredstva koja su
potrebna za realizaciju takvog prijedioga.

4, Nacrti prijedloga koje drZave Clanice dostavijaju naslovijeni su kao "Nacrt prijedloga”, a
Medunaradni biro ih objavijuje pod odredenim brojem iza kojeg sfijedi slovo R. Prijedlozi kaji
nemaju tu naznaku ve¢ se, prema mislienju Medunarodnog biroa, bave samo totkama nacria,
objavljuju se uz odgovaraju¢u napomenu; Medunarodni biro sastavija spisak takvih prijedloga za
Kongres.

5. Postupak iz stavaka 1. i 4. nece se primijeniti ni na prijedloge u vezi s Poslovnikom
Kongresa.

Clanak 9.
(€. 138bis dodaje se)
Postupak za izmjenu prijedloga podnesenih sukladno élanku 138.

1. Amandmani na ve¢ usvojene prijedloge, osim onih koje su podnijeli Upravno
vijece ili Vijece za poStansku operativu, mogu i dalje biti predstavljeni Medunarodnom birou
sukladno odredbama Poslovnika o radu Kongresa.,

2, Amandmani na prijedloge koje podnesu Upravno vijeée ili Vijeée za postansku
operativu primit ¢¢ Medunarodni biro najmanje dva mjeseca prije otvaranja Kongresa. Pored
toga, drzave tlanice mogu predstaviti svoje amandmane na sjednicama Kongresa.

Clanak 10.
(izmijenjeni Elanak 140.)
Razmatranje prijedloga za izmjenu Konvencije ili Sporazuma izmedu dva Kongresa

1. Svaki prijedlog u vezi s Konvencijom, Sporazumima i njihovim zavr$nim protokolima
upucuje se u sljedecu proceduru: kada drZava &lanica uputi prijedlog Medunaradnom birou, isti ga
upucuje svim drzavama &lanicama na razmatranje. Ostavija se rok od 45 dana za razmatranje
prijedloga i slanje primjedbi Medunarodnom birou. Izmjene i dopune nisu dopustene. Nakon isteka
roka od 45 dana, Medunarodni biro dostavlja drfavama &lanicama sve primjedbe koje je primio i
poziva sve drZave ¢lanice da glasuju za fii protiv prijedloga. One drzave &lanice koje nisu posiale
svoj glas u roku od 45 dana, smatrat ¢e se suzdrZanim. Vremenska razdoblja se raunaju od
datuma na cirkularima Medunarodnog biroa.

2. Ako se prijedlog odnosi na Sporazum ili njegov Zavréni protokal, samo drzave &lanice
koje su ugovorne stranke u Sporazumu mogu sudjelovati u postupku opisanom u stavku 1.
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Clanak 11.
(izmijenjeni Elanak 142.)
|zmjene i dopune Pravilnika od Vije¢a za postansku operativu

1. Prijedlozima izmjena i dopuna Pravilnika bavi se Vijeée za postansku operativu.

2. Podr§ka najmanje jedne driave glanice Ce biti potrebna za podno$enje bilo kakvog
prijedloga za izmjenu Pravilnika.

3. {Brige se.)

Clanak 12.
(izmijenjeni &lanak 145.)
Utvrdivanje tro$kova Unije

1, Na temelju odredbi stavaka 2. do 6., godinji trodkovi u vezi s aktivnostima tijela Unije ne
smiju premasiti 37.235.000 $vicarskih franaka za razdoblje od 2017. do 2020. godine. U slugaju
da se Kongres planiran za 2020. godinu odgodi, isti maksimalni iznos primjenjuje se i na
razdoblje nakon 2020. godine.

2. Tro&kovi u vezi sa sazivanjem sljedeéeg Kongresa (putni trodkovi Tajnitva, trodkovi
prijevoza, trodkovi instalacije uredaja za simultano prevodenje, trodkovi umnoZavanja dokumenata
za vrijeme Kongresa itd.) ne smiju preéi postavijeni limit od 2.900.000 $vicarskih franaka.

3. Upravno vijece je ovlasteno premasiti limite utvrdene u stavcima 1. i 2., uzevdi u abzir
povecanje platnih razreda, doprinosa na ime mirovina ili naknada, ukljutujuéi naknadna
uskladivanja, cdobrenih od Ujedinjenih naroda, koja se primjenjuju za njihovo osoblje na radu u
Zenevi.

4, Upravno vije¢e je ovladteno prilagediti svake godine iznos trogkova, osim onih koji se
odnose na osoblje, u ovisnosti o kretanju indeksa potrodagkih cijena u Svicarskoj.

5. Bez obzira na stavak 1., Upravna vijeée ili, u slugaju iznimne 2urnosti, generalni direktor,
mogu odobriti prekoraZenje propisanih limita radi pokrivanja trokova zna&ajnih i nepredvidenih
popravaka zgrade Medunarodnog biroa, pod uvjetom da iznos poveéanja troskova ne prelazi iznos
od 125.000 8vicarskih franaka godiénje.

6. Ako se odcbreni iznosi iz stavaka 1. i 2. pokazu neadekvatnim za osiguranje

neometancg rada Unije, ti limiti mogu biti prekorageni samo uz odobrenje veéine drfava Slanica
Unije. Svako savjetovanje ukljutuje kompletan opis &injenica koje opravdavaju takav zahtjev.
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Clanak 13.
(izmijenjeni &lanak 146.)
Reguliranje doprinosa drzava ¢lanica

1. Drzave koje pristupaju Uniji ili su primljene sa statusom &lanica Unije, kao i one koje
istupaju iz Unije, trebaju uplatiti doprinose za cijelu godinu u kojoj je njihovo pristupanje ili
povlagenje iz Unije stupilo na snagu.

2. Drzave {lanice pla¢aju doprinose Uniji za godidnje trokove unaprijed, na temelju
praraguna koje je donijelo Upravno vijece. Doprinase uplaéuju najkasnije do prvog dana financijske
godine na koju se proratun odnosi. Poslije tog datuma, na iznos dugovanja se napladuju kamate u
karist Unije, po stopi od 6% godiénje od etvrtog mjeseca.

3. Kada su neizmireni obvezni doprinosi odredene drZave &anice prema Uniji, ne ukljugujuéi
kamate, isti ili vii od iznosa doprinosa te drzave ¢lanice za prethodne dvije financijske godine, ta
drzava ¢lanica moZe nepovratno dodijeliti Uniji cio iznos ili dio iznosa koje njoj duguju druge drzave
Clanice, sukladno propisima koje je donijelo Upravno vije¢e. Uvjeti prebacivanja tih dugovanja se
utvrduju ugovorom izmedu drzave &lanice, njenih duZnika/vjerovnika i Unije.

4. DrZava tlanica koja, iz pravnih ili drugih razloga, ne moZe izvriiti takav zadatak, mora
poduzeti korake da napravi raspored za otplatu svojih zaostalih obveza.

5, Osim u iznimnim slugajevima, razdoblje vratanja neizmirenih obveznih doprinosa koji se
duguju Uniji ne meZe biti dulje od deset godina.

6. U iznimnim slugajevima, Upravno vijete moze osloboditi drzavu €lanicu cjelokupnog ili
dijela dospjelih kamata, kada doti¢na drzava plati u cjelini iznos glavnice duga zaostalih obveza.

7. Drzavi élanici se moze, u okviru otplate duga prema planu koji je odobrilo Upravno vijeée,
oprostiti dugovanje cjelokupne kamate ifi samo dijela kumulativne kamate; medutim, takav oprost
Ce biti predmet potpunog i todnog izvréenja otplatnog plana, u dogovorenom roku od najvise deset
godina.

8. Odredbe iz stavaka 3. do 7. se analogno primjenjuju i na tro¥kove prevodenja koje
Medunarodni birc ispostavi drzavama &lanicama, koje pripadaju jeziénim skupinama.

9. Medunarodni biro dostavlja racune drzavama €lanicama najmanje tri mjeseca prije
datuma njihovog dospijeca. lzvorni ratuni se $alju na to€nu adresu koju je dostavila drzava
¢lanica. Elektroni¢ke preslike raéuna se $alju putem elektronitke poste kao napomena ili
upozorenje.
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10. Nadalje, Medunarodni biro e pruziti jasne informacije drzavama &lanicama svaki
put kada im naplatuje kamatu na dospjele neplaéene odredene ratune, tako da driave
¢lanice mogu lako ustanoviti na koje ratune se kamata odnosi.

Clanak 14,
{izmijenjeni lanak 149.)
Automatske sankcije

1. Svaka drZava &lanica koja ne moZe izvréiti zadatak propisan u &lanku 146. stavak 3. i
koja ne pristaje na program otplate duga kako to predlaze Medunaradni bira sukladno &lanku 146,
stavak 4., ili se istog ne pridrZava, automatski gubi pravo glasa na Kongresu i na sastancima
Upravnog vijeca i Vijeta za postansku operativu i vie ne ispunjava uvjete za &anstve u
spomenuta dva vijeéa.

2. Automatske sankcije se ukidaju i prestaju biti na snazi &im dotiéna drZava &lanica uplati
svoje obvezne doprinose koje duguje Uniji, glavnicu i kamate, ili ako je dogovorila s Unijom da se
povinuje rasporedu otplate duga.

Clanak 15.
Stupanje na snagu i trajanje Dopunskog protokola Opéem pravitniku

1. Ovaj Dopunski protokol stupa na snagu 1. sijeénja 2018. godine i ostaje na snazi
neograniteno vrijeme,

U potvrdu navedenog, opunomodenici viada drzava Zlanica sastavili su ovaj Dopunski protokol, kaji
¢e imati istu zakonsku snagu i validnost kao da su njegove odredbe uvr$tene u sam tekst Opéeg
pravilnika, i potpisali ga u jednom primjerku deponiranom kod generalnog direktora Medunarodnog
biroa. Medunarodni biro Svjetske postanske unije dostavlja po jedan primjerak svakoj ugovornoj
stranci.

Sacdinjeno u Istanbulu, 6. listopada 2016, godine
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Opéi pravilnik Svjetske postanske unije

(napomena prevoditelja: tekst izostaviljen na zahtjev Naruditelja)
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|zjave na potpis akata

U ime Socijalistiéke Republike Vijetnam
|zaslanstvo Socijalisticke Republike Vijetnam izjavijuje da:

Vijetnam zadrZava pravo poduzeti bile koju radnju ili mjere, ako je potrebno, za zasiitu nacionalnih
prava i interesa, ako bilo koja druga drzava &lanica UPU-a na bilo koji nagin ne postuje odredbe
akata Kongresa Svjetske postanske unije ili ako izjave ili rezerve druge UPU drZave &lanice ugroze
suverenitet, prava, interese i postanske usluge Socijalistitke Republike Vijetnam.

Vijetnam zadrZava pravo na rezerve, ako je potrebno, nakon ratifikacije/odabrenja akata Kongresa
Svjetske postanske unije.

(dokument Kongresa 34. dodati 1)

U ime Republike Turske

lzaslanstvo Republike Turske navodi sljedeéu izjavu u vezi sa sudjelovanjem izaslanstva
administracije ciparskih Grka juinog Cipra na 26. Kongresu Svjetske podtanske unije, navodno u
ime "Republike Cipar".

Ne postoji niti jedan autoritet, u pravnoj stvari, koji je kompetentan za zajednitko zastupanje
ciparskih Turaka i ciparskih Grka, a time i Cipra u cjelini. Turska smatra da viasti ciparskih Grka
imaju ovladtenja, kontrolu i nadleZnost samo na teritoriju juZno od tampon-zone, kao $to je to
trenutno slu¢aj, i da ne predstavljaju ciparske Turke, te ¢e tretirati njihove postupke sukladng tome.

S obzirom na gore navedeno, Turska izjavljuje da njena nazo&npst i sudjelovanje u radu Svjetske
postanske unije, njeni potpisi na Zavrine akte i njeno usvajanje Istambulske postanske strategije
ne predstavlja nikakav cbiik priznavanja pretenzija administracije ciparskih Grka da zastupa
takozvanu "Republiku Cipar", niti podrazumijeva bilc kakve obveze Turske da stupi u bilo kakav
pasao s tzv. "Republikom Cipar" u okviru aktivnosti Svjetske postanske unije.

(dokument Kongresa 34. dodati 2)
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.
U ime Gruzije

Na 26. Kongresu Svjetske po¥tanske unije (Istanbul, Turska, 2016. godine), izaslanstvo Gruzije
daje sljededu izjavu:

Abhazija, Gruzija i regija Cinvali (Juzna Osetija), Gruzija, su gruzijske regije i predstavijaju
neodvojive dijelove gruzijskog teritorija. Teritorijaini integritet Gruzije podrZan je | potvrden
rezolucijama Vijeéa sigurnosti UN-a. Bilc koja akcija iz bilo kojeg razloga u ovim gruzijskim
regijama u postanskom sektoru moZe se poduzeti samo sukladno Ustavu i zakonodavstvu Gruzije,
aktima Svjetske po3tanske unije i medunarodnom pravu. Svi ostali sluajevi predstavijaju
nezakonitu radnju i povredu suvereniteta i teritorijalnog integriteta Gruzije.

Gruzija zadrzava pravo da, radi zastite suvereniteta i teritorijalnog integriteta driave, poduzme bilo
koju pravnu radnju koja se smatra odgovarajuéom u sludaju da bilo koja drZava &lanica Svjetske
po$tanske unije ne postuje obveze koje proiziaze iz akata Svjetske postanske unije ili ake svojim
izjavama i akcijama izravno ili neizravno ugroZava normalno funkcioniranje postanskog sektora na
titavom teritoriju Gruzije i potkopava njene nacionalne interese i suverenitet.

Gruzija zadrzava pravo u sluéaju potrebe da ulozi dodatne izjave u vezi s aktima usvojenim na
ovom Kongresu Svjetske postanske unije, ako bilo koja odredba izravno ili neizravno krai
medunarodno pravo, kao i Ustav i zakone Gruzije.

(dokument Kongresa 34. dodati 3)
v,
U ime Republike Cipar

lzaslanstvo Republike Cipar na 26. Kongresu Svjetske postanske unije ponavija izjavu koju je dalo
na prethodnim kongresima UPU-a i bezrezervno odbacuje deklaraciju i rezerve Republike Turske
od 20. rujna 2016. (dekument Kongresa 34. dodati 2) dane na 26. Kongresu u Istanbulu u vezi sa
sudjeiovanjem, pravima i statusom Republike Cipar kao drzave &lanice UPU-a.

Turski stav je u potpunosti u suprotnosti s relevantnim cdredeama medunarodnog prava |
posebnim odredbama obveznih rezolucija Vijeéa sigurnosti UN-a o Cipru. Treba napomenuti da je,
u svojim rezolucijama 541 (1983.) i 550 (1984.), izmedu ostalog, Vijede sigurnosti UN-a osudilo
navodnu secesiju dijela Republike Cipar, smatrajuéi "jednostrano proglagenje neovisnosti" za
"pravno nevazece" i pozvalo na njegovo poviaZenje. Takoder je pozvalo sve drfave da ne priznaju
niti jednu ciparsku drzavu osim Republike Cipar i da "ne olak$avaju, niti na bilo koji nagin pomazu
navedenom secesionistitkom entitetu”. Na kraju, pozvalo je sve drfave da postuju suverenitet,
neovisnost, teritorijaini integritet i jedinstvo Republike Cipar.

Republika Cipar je driava ¢lanica Ujedinjenih naroda od svoje neovisnosti 1960. godine i &lanica
Europske unije od 1. svibnja 2004. godine. Takoder je é&lanica Svjetske po$tanske unije od
studenog 1961. godine i u tom svojstvu sudjeluje u svim aktivnostima te organizacije. Vlada
Republike Cipar je medunarodno priznata vlada na Cipru, s nadleZnoséu i ovlastima da zastupa
driavu, bez obzira na de facto podjelu otoka kao rezultat turske invazije iz 1974. godine.
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Od 1. svibnja 2004. godine, Republika Cipar je punopravna &lanica Europske unije, nagladavajuéi
¢injenicu da postoji samo jedna drzava na Cipru. Prepoznajuéi probleme prouzro&ene okupacijom
dijela njenog teritorija u primjeni zakona Zajednice, Protokol 10 Akti o pristupanju Republike Cipar
Europskoj uniji predvida da se primjena acquis communautairea obustavi na podrudju Republike
Cipar nad kojim njegova vlada nema efektivnu kontrolu.

S obzirom na gore navedeno, izjava i rezerva Republike Turske u suprotnosti je sa slovom i duhom
UPU Ustava, Konvencije i Sporazuma. Stoga izaslanstvo Republike Cipar smatra svaku takvu
izjavu ili rezervu nezakonitom, nitavnom i ponistenom, i sukladno tome zadrtava svoja prava.

(dokument Kongresa 34. dodati 4)

V.
U ime Novog Zelanda

Novi Zeland ¢e primjenjivati akte i druge odluke usvojene na ovom Kongresu samo ako su sukladni

njegovim ostalim medunarodnim pravima i obvezama, a posebno Opéem sporazumu o trgovini
uslugama.

(dokument Kongresa 34. dodati 5)

VI.
U ime Argentinske Republike

Argentinska Republika podsje¢a na rezervu koju je stavila nakon ratifikacije Ustava Svjetske
postanske unije potpisanog u Be&u (Austrija), 10. srpnja 1964, godine, i potvrduje svoj suverenitet
nad Malvinskim otocima, Juznom DZordZijom i JuZnim Sendvigkim Otocima i okolnim pomarskim
podrugjima, kao i nad Antarktida-Argentina sektorom.

Takoder, podsjeca da je, u vezi s pitanjem Malvinskih otoka, Opéa skupstina Ujedinjenih naroda
usvojita rezolucije 2085 (XX.), 3160 (XXVIII.), 31/49, 37/9, 38/12, 39/6, 40/21, 41/40, 42119 i 43/25,
priznaju¢i postojanje spora o suverenitetu i pozivajuéi viade Argentinske Republike i Ujedinjenag
Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske da nastave pregovore kako bi rijesili ovaj spor.

Argentina, takoder, naglasava da je Specijalni komitet Ujedinjenih naroda za dekolonizaciju vise
puta donio rezolucije istog utinka, a najskorije kroz rezoluciju usvojenu 23. lipnja 2016. godine, i da
je Opca skupstina Organizacije amerigkih drzava usvojila novu rezoluciju o tom pitanju pod sli¢nim
uvjetima 15. lipnja 2016. godine.

(dokument Kongresa 34. dodati 6)
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VIL.
U ime Republike Island, KneZevine Lihtenstajn i Kraljevine Norveske

Izaslanstva Republike Island, Knezevine Lihtenstajn i Kraljevine Norveske izjavijuju da ¢e njihove
drzave primjenjivati akte usvojene na ovom Kongresu sukladno obvezama koje proizlaze iz
Sporazuma o uspostavi Europskog ekonomskog podruéja i Opéem sporazumu o trgovini uslugama
(GATS) Svjetske trgovinske organizacije.

{(dokument Kongresa 34. dodati 7)

VIII.
U ime Republike Indonezije

Indonezija pristaje obvezati se aktima Unije potpisanim na 26. Kongresu UPU-a (Istanbul, 2016,
godine) i:

- zadrZava pravo njene vlade da poduzme bilo koju radnju i mjere zastite koje smatra neophodnim
radi o¢uvanja svojih nacionalnih interesa, ako bilo koja odredba Konvencije, Zavrinog protokola ili
Sporazuma ¢ financijskim postanskim uslugama, kao i bilo koja odiuka 26. Kongresa UPU-a
{Istanbul, 2016. godine) izravno ili neizravno utjeéu na njen suverenitet, ili su u suprotnosti s
Ustavom, zakonima i propisima Republike Indonezije, kao | postojedim pravima koje je Republika
Indonezija stekla kao stranka u drugim sporazumima i konvencijama i bilo kojim naéelima
medunarodnog prava;

- dodatno zadrZava pravo njene vlade da poduzme bilo koju radnju i mjere zastite koje smatra
neophodnim radi ofuvanja svojih nacionalnih interesa, ako bilo koja drfava &lanica na bilo koji
natgin ne postuje odredbe akata Unije (Istanbul, 2016. gadine) ili ako posljedice uloZenih rezervi
bilo koje driave d&lanice ugroZavaju njene postanske usluge ili rezultiraju neprihvatljivim
povecanjem doprinosa u korist pladanja tro$kova Unije.

(dokument Kongresa 34. dodati 8)

IX.

U ime Australije

Australija ¢e primjenjivati akte i druge odiuke koje usvoji ovaj Kongres, samo ako su sukladni
njenim ostalim medunarodnim pravima i obvezama, a posebno Opéem sporazumu o frgovini

uslugama Svijetske trgovinske organizacije.

(dokument Kongresa 34. dodati 9)
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X.
U ime Orijjentaine Republike Urugvaj

Povodom potpisivanja Zavrénih akata 26. Svjetskog postanskog kongresa (Istanbul, 2016. godine),
izaslanstvo Orijentalne Republike Urugvaj izjavljuje da njegova vlada zadrzava pravo:

- da usvoji mjere koje smatra neophodnim kako bi zatitia svoje interese u slugajevima u kojima
druge drzave Clanice Svjetske postanske unije ne po$tuju Zavrine akte, njihove anekse i protokale
ili ako rezerve drugih drZava €lanica ugroZavaju pravilno funkcioniranje njenih podtanskih usiuga ili
ispunjavanje njenih suverenih prava;

- da formulira dodatne rezerve na Zavrine akte 26. Svjetskog postanskog kongresa (Istanbul,
2018. godine), sukladno Betkoj konvenciji iz 1969. godine o pravu ugovora, pa potrebi izmedu
datuma potpisivanja Zavr§nih akata i datuma ratifikacije.

{dokument Kongresa 34. dodati 10)

Xl.

U ime Republike Austrije, Kraljevine Belgjje, Republike Bugarske, Ceske Republike, Republike
Hrvatske, Republike Cipar, Kraljevine Danske, Republike Estonije, Republike Finske, Francuske
Republike, Savezne Republike Njemacke, Grcke, Madarske, Republike Irske, Talijanske
Republike, Republike Latvije, Velikog Vojvodstva Luksemburg, Kraljevine Nizozemske, Republike
Poljske, Portugalske Republike, Rumunjske, Slovacke Republike, Republike Slovenije, Kraljevine
Spanjoiske, Kraljsvine Svedske i Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske

"lzaslanstva drZava &lanica Europske unije avim putem izjavljuju da ée njihove dréave primjenjivati
akte usvojene na ovom Kongresa sukladno njihovim obvezama na temelju Ugovora o Europskoj
uniji, Ugovora o funkcioniranju Europske unije i Opéeg sporazuma o trgovini uslugama (GATS)
Svjetske trgovinske organizacije”.

(dokument Kongresa 34. dodati 11)

Xil.

U ime Kanade

Potpisivanjem Zavrénih akata 26. Kongresa Svjetske postanske unije (Istanbul, 2016. godine),
Kanada izjavljuje da ¢e primjenjivati akte i druge odluke koje je ovaj Kongres usvojio, na nadin koji

je sukladan svim vazedim zakonima i onim medunarodnim sporazumima kajih je potpisnica.

{dokument Kongresa 34. dodati 12)
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X
U ime Republike AzarbajdZan

Republika AzarbajdZan je jedna od potpuno ovlastenih Elanica Svjetske postanske unije i ima
pravo pruZati podtanske usluge na medunarodno priznatom teritoriju drzave sukladno Svjetskoj
postanskoj konvenciji i drugim medunarodnim pravnim dokumentima. Medutim, 20% medunarodno
priznatog teritorija AzarbajdZana, ukljudujuéi regiju Nagorno-Karabah i sedam okolnih
administrativnih regija, nalazi se pod okupacijom Armenije i stoga je suodena s preprekama u
pogledu pruZanja postanskih usluga.

Rezolucije br. 822 (30. travanj 1993.), 853 (29. lipan] 1993.), 874 (14. listopad 1993.) i 884 (12
studeni 1993.) Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda, kao i odiuke i rezalucije drugih medunarodnih
organizacija o neposrednom, potpunem | bezuvjetnom oslobadanju okupiranih teritorija
AzarbajdZana od armenskih osvajada, ostale su neispunjene.

Ova okupacija rezultirala je velikom 3tetom za ekonomiju zemlje, ukljuujuéi i postanski sektor.
Radna skupina utemeljena da bi procijenila nastale gubitke i $tete Republike AzarbajdZan vréi
procjene,

Nemoguce je postivati &lanak 6. Svjetske postanske konvencije u vezi s prometom postanskih
maraka na teritorijima Republike AzarbajdZan koje je okupirala Republika Armenija. Pitanje
postanskih maraka i nezakonitih postanskih operacija koje nelegalni reZim i dalje vréi na teritoriju
tzv. "Nagornokarabagke Republike" suprotno je &lanku 23, Ustava Svjetske postanske unije.

S obzirom na gore navedeno, Republika AzarbajdZan jo§ jednom izjavijuje da je, prema
relevantnim pravilima Svjetske po$tanske unije, Viada Republike Azarbajdzan jedina legitimna
struktura koja ima pravo izdavanja i stavljanja u promet postanskih maraka, kao i provoditi
postanske operaciie na svim feritoriima AzarbajdZana priznatim na medunarodnoj razini,
ukljutujuci i okupirane teritorije. Na okupiranim teritorijima se ne mogu obavljati postanske
operacije bez odobrenja Viade Republike Azarbajd#an. Takve operacije nemaju pravnu snagu i
krie nacionalno zakonodavstvo Republike AzarbajdZan, kao i medunarodne pravne norme koje
postoje u ovoj oblasti.

Sa Zaljenjem obavje$tavamo da ¢e biti nemoguée postivati odredbe Svjetske postanske konvencije
i njenog Zavr$nog protokola dok se ne vrate teritoriji koje je okupirala Republika Armenija i ne

eliminiraju posliedice ckupacije.

Republika AzarbajdZan zadrZava pravo ne primjenjivati prava i obveze koje proizlaze iz Svjetske
postanske konvencije i njenog Zavrénog protokola u odnosu na Republiku Armeniju.

(dokument Kongresa 34. dodati 13)
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XIV.
U ime Republike JuZne Afrike

|zaslanstvo Republike JuZne Afrike izjavijuje da ée JuZna Afrika primjenijivati akte usvojene na 26.
Kongresu Svjetske podtanske unije sukladno Ustavu i nacionalnom zakonodavstvu Republike
JuZne Afrike i shodno svojim obvezama prema drugim ugovorima, konvencijama i natelima
medunarodnog prava, koji podlijezu ratifikaciji Zavrénih akata. JuZzna Afrika zadriava pravo
dodatnih izjava, po potrebi, nakon ratifikacije akata Unije.

Izaslanstvo Republike JuZne Afrike zadrzava pravo svoje vlade da poduzme bile koju radnju ili
mjere koje smatra neophodnim kako bi zastitila svoje nacionalne interese, u sluGaju da bilo koja
glanica na bilo koji nagin ne postuje Ustav, Konvenciju ili akte Svjetske postanske unije ili ako
posljedice rezervi bilo koje €lanice imaju negativan uéinak na njene postanske usluge.

{dokument Kongresa 34. dodati 14)

XV,

U ime Malezije

Izaslanstvo Malezije izjavljuje da ¢e Malezija primjenjivati akte usvojene na 26. Kongresu Svjetske
po$tanske unije sukladno Ustavu i nacionalnom zakonodavstvu Malezije i shodna svojim
obvezama prema drugim ugovorima, konvencijama i nagelima medunarodnog prava, podlozno
ratifikaciji Zavrdnih akata. Malezija, takoder, zadrfava pravo svoje vlade na rezervu, ako je
neophodna, nakon ratifikacije akata Kangresa UPU-a.

Izaslanstvo Malezije zadrzava pravo svoje viade da poduzme bilo koju radnju ili mjere koje smatra
neophodnim kako bi zastitila svoje nacionalne interese, ako bilo koja &lanica na bile koji naéin ne
postuje Ustayv, Konvenciju ili akte Svjetske postanske unije ili ako posliedice rezervi bilo koje
Clanice imaju negativan uéinak na njene postanske usluge.

{dokument Kengresa 34. dodati 15)
XVI.

U ime Republike Kube

Prilikom potpisivanja Zavrénih akata Svjetskog postanskog kongresa (Istanbul, 2016. godine),
izaslanstvo Republike Kube izjavljuje da njegova viada zadriava pravo da usvoji sve mjere ili
radnje koje smatra neophodnim sukladno svojem nacionalnom zakonodavstvu i medunarodnom
pravu kako bi zastitila ili cuvala nacionalne interese, ako druge Elanice Svjetske postanske unije na
bilo koji nagin ne postuju Zavréne akte i Pravilnik ili ako izjave ili rezerve drugih &tanica ugroéavaju
njen suverenitet, sigurnast, prava ili interese ili odgovarajuée funkcioniranje nacionalnih po3tanskih
usluga.

(dokument Kongresa 34. dodati 16)
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XVII.

U ime Narodne Demackratske Repubiike AlZir

|zaslanstvo Narodne Demokratske Republike Alzir izjavijuje da zadrfava prave svoje viade da
primjenjuje akte usvcjene ovim Kongresom u onoj mjeri u kojoj su sukladni nacionalnom
zakonodavstvu | propisima AlZira, kao i vanjskoj politici.

Takoder, izjavljuje da se potpisivanje spomenutih akata neée smatrati odricanjem AlZira od bilo
kojeg prava koje uZiva ili koje bi mogao uzivati na temelju kanvencija i ugovora &iji je dio.

Alzirsko izaslanstvo, takoder, zadrzava pravo svoje viade, u sluéaju potrebe, na dodatne izjave u
vezi s ratifikacijom akata Kongresa UPU-a.

(dokument Kongresa 34. dodati 17)

XVIII.

U ime Republike Armenije

Nedavno je medunarodna zajednica bila svjedokom znatajnog porasta laznih propagandnih i
antiarmenskih kampanja koje su provele azarbajdZanske viasti, predstavijajudi izoblitenu sliku o
razlozima i motivima iza Nagorno-Karabah konflikta i situacije koja se razvila na tom podrugju kao
rezultat toga. Armenija smatra da je takvo ponasanje neprihvatljivo i da sprieéava nastojanja
medunarodne zajednice da promovira medusobnu suradnju.

Bududi da Svjetski postanski kongres nije odgovarajudi forum za razmatranje pitanja u vezi s
rje$avanjem sukoba, izaslanstvo Armenije ¢e se ograniditi na sljiededu izjavu:

Dana 10. prosinca 1991. godine stanovni§tvo Nagorno-Karabaha proglasilo je neovisnost
Nagornokarabaske Republike nakon referenduma, u potpunosti sukladne medunarodnom pravu,
kao i slovu i duhu zakona tada¥njeg Sovjetskcg Saveza. Prema tome, Nagorno-Karabah je
suverena republika, sukiadno &lanku RL 116. Pravilnika o pismovnim posijkama.

Praizvolino tumagenje rezolucija Vijeéa sigurnosti UN-a i neutemeljene optuZbe protiv Republike
Armenije su uobi€ajena praksa viasti Azarbajdzana, s ciljem prikrivanja svojih tedkih zlodina iz
prodlosti. Vlasti AzarbajdZana koriste svaki medunarodni forum za provedbu svoje destruktivne
politike, umjesto da sudjeluju u mimim naporima medunarodne Zajednice. Nazalost, Svjetski
posdtanski kongres nije bio iznimka.

Izjave dane u ime Republike AzarbajdZan sadr’e grubo izvrtanje i sluZe samo u propagandne
svrhe, pored toga $to se koriste za odvracanje od programa rada 26. Kongresa UPU-a.
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Izjave na potpis akata

Takve izjave su jasni dokazi o videdecenijskoj politici Azarbajd2ana koja ima za cilj stanovnicima
Nagorno-Karabaha uskratiti temeljna ljudska prava, ukljugujuéi pravo na komuniciranje, 3to je
sredstvo za ostvarivanje svih drugih prava. Kao $to znamo, glavni medunarcdni instrumenti za
liudska prava definiraju mnoge aspekte prava na komunikaciju. To pravo je izravno u vezi sa
slobodom izraZavanja, koja je sadrZana u svim glavnim medunarodnim instrumentima za zastitu
ljudskih prava, kao 3to su Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o
gradanskim i politi¢kim pravima i mnogim drugim.

Nagorno-Karabah nikada nije bic dio neovisnog Azarbajdzana. Pozivanje Azarbajdzana na &anak
23. Ustava i poku$aji da se Nagorno-Karabah predstavi kao “"sastavni dio teritorija Republike
AzarbajdZan" nisu pravno opravdani, niti zakoniti.

Buduci status Nagorno-Karabaha mora biti odreden mirnim pregovorima u okviru Minskog procesa
Organizacije za europsku sigurnost i suradnju (OESS) i na temelju nagela OESS-a. Cinjenica da
Nagornokarabasku Republiku jo¥ uvijek nije sluZbeno priznala medunarodna zajednica ne moZe
uskratiti njenom stanovnistvu slobodnu komunikaciju, ukljuujuéi i onu putem postanske sluzbe.

Izjava AzarbajdZana je suprotna temeljnim odredbama Ustava i ne podrzava temeljina natela UPU-
a.

Kao ¢lanica Svjetske postanske unije, Armenija daje obvezujuéu izjavu da postanski operater
Republke Armenije sluZi kao posrednik postanskom operateru Nagornokarabaske Republike
sukladno &lancima 3. i 4. UPU Konvencije i nastavlja s ispunjavanjem svojih obveza koje proizlaze
iz gore spomenutih Slanaka.

(dokument Kongresa 34. dodati 18)
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Poslovnik Kongresa

(napomena prevoditelja: tekst izostavijen na zahtjev Naruéitelja)
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Svjetska postanska konvencija

Svjetska postanska konvencija
Zavr$ni protokol

35




Konvencija

Svjetska poStanska konvencija
SadrZaj

Poglavije I.
ZajedniCka pravila koja se primjenjuju u medunarodnom postanskom
prometu

Clanak

1. Definicije

2. Imenovanje jedne ili vide pravnih osoba odgovornih za ispunjavanje obveza koje proizlaze
iz pridrZavanja odredbi Konvencije

3. Univerzalna postanska usluga

4. Sleboda provoza

5. Vlasnistvo nad po&tanskim podilijkama. Poviagenje iz poste. lzmjene i ispravke adrese ifili
imena/naziva primatelja (haziv pravne osobe ili prezime, ime ili patronim [ako
postoji]). Preusmjeravanje. Povrat neurugenih posiljki po$iljatelju

6. Po&tanske marke

7. Odrzivi razvoj

8. Postanska sigurnost

9. Prekriaji

10. Postupanje s osobnim podacima

11. Razmjena zatvarenih zaklju¢aka s vojnim jedinicama

12. Predaja pismovnih po$iljki u inozemstvu

13. Koristenje UPU obrazaca

Poglavlje Il.

Standardi i cilievi kakvoée usluga

14, Standardi i ciljevi kakvote usluga

Poglavlje IlI.
Postarine, naknade i oslobadanje od pla¢anja postarina

15, Postarine
16. Oslobadanje od placanja postarine
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Poglavlje IV.
Osnovne i dopunske usluge

17. Osnovne usluge
18, Dopunske usiuge

Poglavije V.
Zabrane i carinska pitanja

19. Nedopustene posiljke. Zabrane
20. Carinski pregled. Carinske pristojbe i drugi troskovi

Poglavlje VI
Odgovornost

21, Potraznice

22, QOdgovornost ovlastenih operatera. Odstete

23. Nepostojanje odgovornosti drzava &lanica i oviadtenih operatera
24. Odgovornost posiljatelja

25. Pladanje od$tete

26. Moguénost povrata odstete od posiljatelja iti primatelja

Poglavije ViII.
Obestecenje

A.  Troskovi provoza
27. Trodkovi provoza
B. Terminalne naknade

28. Terminalne naknade. Opcée odredbe

29. Terminalne naknade. Odredbe koje se primjenjuju na postanske tokove izmedu ovlastenih
operatera drzava u ciljnom sustavu

30. Terminalne naknade. Odredbe koje se primjenjuju za promet prema, iz i izmedu ovlastenih
operatera drzava u prijelaznom sustavu

31. Fond za osiguranje kakvote usluge (QSF)
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C. Stope za postanske pakete

32. Stope za kopneni i pomorski prijevoz po&tanskih paketa

D. Tro8kovi za zracni prijevoz

33. Osnovne stope i odredbe kaje se cdnese na trodkove za zradni prijevoz
E. Izmirenje ratuna
34. Odredbe koje se odnose na izmirenje ratuna i plaéanja medunarodne postanske razmjene

F.  Utvrdivanje postarina i naknada

35. Ovlastenja Vije¢a za postansku operativu u vezi s utvrdivanjem postarina i naknada

Poglavlje VIII.
Dodatne usluge

36. EMS i integrirana logistika
37. Elektroni¢ke postanske usluge

Poglavlje IX.
Zavrsne odredbe

38. Uvjeti za odobrenje prijedloga koji se odnose na Konvenciju i Pravilnik
39. Rezerve dane na Kongresu
40. Stupanje na snagu i trajanje Konvencije
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Svjetska postanska konvencija

Dalje potpisani, opunomocenici vlada drzava &larica Unije, s obzirom na &lanak 22. stavak 3.
Ustava Svjetske postanske unije, skioplienog u Be&u, 10. srpnja 1964. godine, jednoglasno |
sukladno &lanku 25. stavak 4. Ustava, donijeli su u ovoj Konvenciji pravila koja se primjenjuju u
medunarodnem postanskom prometu.

Poglavlje I.
Zajednicka pravila koja se primjenjuju u medunarodnom postanskom
prometu

Clanak 1.

Definicije

1. Za potrebe Svjetske poStanske konvencije, dolie navedeni pojmovi imaju sledeéa

znadenja:;

11 pismovna posiljka: posiljka opisana i koja se prevozi pod uvjetima ove Svjetske
postanske konvencije i Pravilnika;

1.2 postanski paket: posiljka opisana i koja se prevozi pod uvjetima ove Svjetske

postanske konvencije i Pravilnika;

1.3 EMS posiljka: poSiljka opisana i koja se prevozi pod uvjetima ove Svjetske
postanske konvencije i Pravilnika | povezanim EMS instrumentima;

1.4 dokumenti: pismovna posiljka, postanski paket ili EMS posiljka koja se sastoji od
bilo kakve pisane, nacrtane, tiskane ili digitaine informacije, iskljuéujuéi predmete
trgovine, &ije fizitke specifikacije spadaju u limite propisane Pravilnikom;

1.5 roba: pismovna posiljka, postanski paket ili EMS posiljka koja se sastoji od bilo
kakvog materijalnog i pokretnog predmeta, osim novca, ukljuéujuéi i predmete
trgovine, koji ne spadaju pod definiciju "dokumenti" kako je to predvideno
gore navedenim stavkom 1.4 Eije fizitke specifikacije spadaju u limite propisane
Pravilnikom;

1.6 zatvoreni zaklju¢ak: oznageni spremnik (spremnici) zape&acen(i) sa ili bez plombe, koji
sadrZi postanske posiljke;

1.7 pogreéno usmjerena podta: spremnici zaprimlieni u nhaizmjeniénoj posti koja nije
naznatena na nazivnici (spremnika);
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1.8

1.9

1.10

115

1.16

1.17

1.18

1.19

Clanak 2.

osobni podaci: informacije potrebne za Identifikaciju korisnika postanske usluge;

pogresno poslane posilke: posilke zaprimljene u naizmjeniénoj posti, a namijenjene
izmjenignoj podti u nekoj drugoj drZavi &lanici;

provozni trodkovi: nadoknada za pruzene usluge prijevoznika u drzavi preko koje se
obavlja provoz (ovladteni operater, druga sluzba ili njihova kombinacija), uzimajuéi u
obzir da li se radi 0 kopnenom, pomorskom ifili zraénom provozu pismovnih posiljki;

terminalni troSkovi: nadoknada koju ovlasteni operater drfave otpreme duguje
ovlastenom operateru driave odredita na ime trodkova nastalih u dravi odredista u vezi
s primijenim pismovnim posiljlkama;

ovladteni operater: bilo koji viadin ili nevladin subjekt kojeg je sluZbeno imenovala
drZava Clanica kako bi obavljao postanski promet i ispunjavao odgovarajuée abveze
koje proizlaze iz akata Unije na njenom teritoriju;

mali paket: posiljka koja se prevozi prema uvjetima ove Konvencije i Pravilnika:

terminalna povrdinska naknada: naknada koju ovladteni operater drifave otpreme
duguje oviadtenom operateru drZave odredi$ta za troskove do kojih je do$lo u drZavi
odredi$ta u vezi s primljenim paketima;

povréinska naknada za provoz: naknada za pruZene usluge prijevoznika u dravi preko
koje se obavlja provoz (ovlasteni operater, druga siuZba ili njihova kombinacija),
uzimajuci u obzir da li se radi o kopnenom i/ili zratnom provaozu paketa preko njenog
teritorija;

naknada za pomorski prijevoz: naknada za pruZene usluge prijevoznika (ovlasteni
operater ili druga sluZba ili njihova kombinagija) koji sudjeluje u pomorskom prijevozu
paketa;

upit: Zalba ili upit u vezi s koriStenjem postanske usluge, podnesena sukladno
uvjetima Konvencije i Pravilnika;

univerzalna postanska usluga: stalno pruZanje kvalitetnih osnovnih pos$tanskih usluga
svim korisnicima na cijelom podrugju drzave &lanice, po pristupaénim cijenama;

otvareni provoz (transit & découvert): otvoreni provoz kroz driavu posrednicu onih pogiljki
Ciji broj ili masa ne opravdavaju izradu zatvorenih zakljutaka za dravu odredista.

Imenovanje jedne ili vise pravnih osoba cdgovornih za ispunjavanje obveza koje proiziaze iz
pridrZavanja odredbi Konvencije

1.

Dréave Clanice obavijestit ¢ée Medunarodni biro, u roku od $est mjeseci od zavrietka

Kongresa, o nazivu i adresi vladinog tijela odgovornog za nadzor postanskih poslova. Takoder, u
roku od $est mjeseci od zavrietka Kongresa, drzave &lanice dostavijaju Medunarodnom birou
naziv i adresu jednog ili vise operatera sluzbeno ovlastenih za obavljanje postanskin usluga i
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ispunjavanje obveza koje proizlaze iz akata Unije na njihovom teritoriju. izmedu dva Kongresa,
drzave Elanice ¢e u najkracem moguéem roku obavijestiti Medunarodni biro o bilo kakvim
promjenama vladinih tijela. Bilo kakve promjene u pogledu sluzbenc ovladtenih operatera
takoder ce biti dostavliene Medunarodnom birou u najkraéem moguéem roku, a poZeljho je
najmanje tri mjeseca prije stupanja na snagu navedene promjene.

2, Kada drzava Elanica sluzbeno odredi novog operatera, treba navesti opseg
postanskih usluga koje ¢e potonji pruZati sukladno aktima Unije, kao | zemljopisnu
pokrivenost koju operater ima na njenom teritoriju.

Clanak 3.
Univerzalne postanske usluge

1. U cilju podriavanja koncepta jedinstvenog postanskog podruéja Unije, driave &lanice
duZne su osigurati da svi korisnici/klijenti uZivaju pravo na univerzaine postanske usluge, koje
ukljutuju stalno pruzanje kvalitetnih osnovnih postanskih usluga svim korisnicima na cijelom
podruéju drzava &lanica, po pristupaénim cijenama.

2. Imajuci u vidu taj cilj, drzave &lanice duzne su utvrditi, u okviru svojih postanskih
zakonedavstava ili na druge uobitajene naine, opseg ponudenih postanskih usluga koje se nude i
zahtjeve za kakvoéom i pristupatnim cijenama, uzimajuéi u obzir kako potrebe stanovnistva tako i
uvjete u dotiénoj drzavi.

3. Drzave Clanice duZne su osigurati da operateri odgovorni za obavljanje univerzalnih
postanskih usluga ostvare ponudu postanskih usluga i standarde kakvoce.

4, DrZave €lanice duZne su osigurati pruZanje univerzalnih podtanskih usluga na pouzdanoj
asnovi, garantirajuéi tako njihovu odrzivost.

Clanak 4.
Sloboda provoza

1. Natelo slobode proveza utvrdeno je u &lanku 1. Ustava. Ono obvezuje svaku drzavu
¢lanicu da osigura da njeni ovladteni operateri, uvijek najbrzim putem i na najsigurniji nagin koji
primjenjuju i na svoje viastite posilke, otpreme zatvorene zakljutke i pismovne posilike u
otvoerenom provozu koje im je predao drugi oviasteni operater. Ovo nadelo se odnosi i na pogre&no
poslane posilike ili pogresno usmjerene zakljuéke.

2. Drzave &lanice koje ne sudjeluju u razmjeni postanskih posiljki koje sadrze zarazne ili
radioaktivne tvari imaju pravo izbora zabrane prijema takvih posiliki u otvorenom provozu preko
svog teritorija. Isto vrijedi | za tiskane materijale, novine, &asopise, 2urnale, male pakete i M vreée
Ciji sadrZaji ne zadovoljavaju zakonske odredbe kojima se propisuju uvieti njihovog objavijivanja ili
prometa u drZavi provoza.

3. Sloboda provoza postanskih paketa se garantira na cijelom teritoriju Unije.

4, Ako drZava €lanica ne pestuje odredbe koje se odnose na slobodu provoza, druge drzave
€lanice mogu obustaviti pruzanje svojih postanskih usluga toj drzavi &lanici.
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Clanak 5.

Viasnistvo nad podtanskim posillkama. Poviagenje iz poste. Izmjene ili ispravke adrese ifili
imena/naziva primatelja (naziv pravne osobe ili prezime, ime ili patronim [ako postoji]).
Preusmjeravanje. Povrat neuruéenih posiljki podiljatelju

1. Postanska posiljka ostaje vlasnistvo posiljatelja sve dok se ne uruéi zakonitom primatalju,
osim ako je posilka zaplijenjena na temelju nacionalnog zakonodavstva drzave podrijetla ili
odrediSta te u slutaju primjene &lanka 19.2.1.1 ili 19.3, sukladno nacionalnom zakonodavstvu
zemlje provoza.

2. Posiljatel] postanske posilke moze povudi posiliku iz poste ili izmijeniti ili ispraviti adresu
ifili ime/naziv primatelja (naziv pravne osobe ili prezime, ime ili patronim [ako postoji]).
Tro&kovi toga i drugi uvjeti navedeni su u Pravilniku.

3 Drzave tlanice osiguravaju da njihovi oviasteni operateri preusmjere po$tanske posiljke
ako je primatelj promijenio adresu, kao i da neuruéene posilke vrate posiljatelju. Troskovi toga i
drugi uvieti navedeni su u Pravilniku,

Clanak 6,
Postanske marke

1. Naziv "poStanska marka" zadticen je ovom Konvencijom i odnosi se iskljuive na marke
koje su sukladne uvjetima iz ovog &lanka i Pravilnika.

2, Postanske marke:

2.1 izdaju se i pustaju u promet iskljutivo uz odobrenje dr#ave &lanice ili podrugja, sukladno
aktima Unije;

22 predstavijaju izraz suvereniteta i &ine dokaz ¢ unaprijed pladencj postarini sukladno

stvarnoj vrijednosti kada se stave na postansku posiliku, sukladno aktima Unije;

2.3 moraju biti u opticaju, za unaprijed pladenu postarinu ili za filatelisticku namjenu, u drZavi
€lanici ili podrutju izdavanja, sukladno nacicnalnom zakonodavstvu;

24 moraju biti dostupne svim gradanima drzave &lanice ili podruéja izdavanja.
3. Postanske marke moraju sadrzavati;
3.1 naziv driave &lanice ili podrudja izdavanja, ispisan latiniénim pismom, ili ako tako

zahtjeva drzava ¢lanica ili podrugje izdavanja od UPU Medunarodnog biroa,
kraticu ili inicijale koji sluzbeno predstavljaju drzavu &élanicu ili podruéje izdavanja,

sukladno uvjetima propisanim Pravilnikom:'

Yiznimka ¢e se odobriti Ujedinjenom Kraljevstvu Velike Britanije i Sjeverne lrske, drzavi koja je izumila
postansku marku.
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3.2 nominainu vrijednost, izrazenu:

321 u naelu, u sluZbenoj valuti drzave ili podrudja izdavanja, ili slovom ili oznakom:;

322 pomocu drugih prepoznatljivih obiljeja.

4. Simboli drzave, sluzbeni kontrolni znakovi i logotipi meduvladinih organizacija prikazani
na postanskim markama zasticeni su na temelju Pariske konvencije o za#titi industrijskog
vlasnistva.

5. Tema i dizajn postanskih maraka moraju:

5.1 biti sukladni dubu preambule Ustava Svjetske postanske unije i odiukama koje su
donijela tijela Unije

52 biti blisko povezani s kulturnim identitetom drzave Elanice ili podrugja, ili moraju pridonositi
girenju kulture ili ouvanju mira;

53 prilikom izdavanja prigodnih postanskih maraka u &ast vodeéim osobama ili degadajima
koji ne pripadaju drzavi &lanici ili podrugju, marka mora nositi znak drzave ili podrugja o
kojem je rije¢;

54 biti lieni polititkih obiljeZja ili tema uvredijive naravi s obzirom na oscbe ili drzave;
5.5 biti od iznimnog znadaja za drZavu Elanicu ili podrudje.
6. Oznake o unaprijed plat¢enoj postarini, ofisci stroja za frankovanje i otisci tiskarskog stroja

ili drugi tiskarski ofisci ili Zigovi sukiadni aktima Unije mogu se koristiti samo uz odobrenje drzave
¢lanice ili podrugja.

7. Prije izdavanja postanskih maraka uz koristenje novih materijala ili tehnologija, drZave
¢lanice dostavljaju Medunarodnom birou neophodne informacije o njihovoj kompatibilnosti sa
strojevima za obradu posiljki. Medunarodni biro dalje o tome obavje8tava ostale driave &lanice i
njihove ovladtene operatere.

Clanak 7.
Cdrzivi razvoj

1. Drzave €lanice ifili njihovi ovlasteni operateri duzni su usvojiti i provoditi proaktivnu
strategiju odrZivog razvoja usmjerenu na ekocloske, drustvene i ekonomske aktivnosti na svim
razinama postanskog djelovanja, te promovirati svijest o odrzivom razvoju.
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Clanak 8.
Postanska sigurnost

1. Drzave &lanice i njihovi ovladteni operateri duzni su primjenjivati sigurnosne mjere
definirane sigurnosnim standardima Unije i usvojiti i provoditi proaktivnu sigurnosnu strategiju na
svim razinama postanskog djelovanja kako bi se odrZalo i povetalo povjerenje javnosti u
posdtanske usluge koje pruZaju ovlasteni operateri, u interesu svih predstavnika koji su u to
ukljugeni. Ova strategija ¢e ukljuiti ciljeve definirane Pravilnikom, kao i nadela usuglaavanja s
uvjetima pruZanja elektronitkih naprednih podataka o po&tanskim pogilikama pri primjeni odredaba
(ukljuCujugi vrste postanskih posiljki i kriterije za iste) koje je usvojilo Upravno vijeée i Vijece za
postansku operativu, sukladno tehnitkim standardima Svjetske po$tanske unije za slanje poruka.

2. Sve sigurnosne mjere koje se primjenjuju u transportnom lancu medunarodnog
podtanskog prometa moraju biti razmjerne riziku ili prijetnjama na koje se odnose i moraju se
provoditi tako da ne naruSavaju svjetske postanske ili trgovinske tokove, uzimajuéi u obzir
specifitnosti postanske mreze. Sigurnosne miere koje imaju potencijalni globalni utjecaj na
poétansku operativu moraju se usugladavati i provoditi na medunarodno koordiniran i uravnotefen
nacin, uz sudjelovanje svih relevantnih zainteresiraninh stranaka.

Clanak 9.
Prekriaiji
1. Postanske posiljke

1.1 Driave ¢lanice duZne su poduzeti sve potrebne mjere radi usvajanja neophodnih mjera
za sprjetavanje, krivitno gonjenje i kaZnjavanje osoba koje su progladene krivim za:

1.11 stavljanje narkotka ili psihotropnih tvari, kao i stavljanje eksploziva, zapaljivih ili
drugih opasnih tvari u postanske posilke, kada njihovo stavijanje nije izridito
odobreno Kanvencijom i Pravilnikom:

112 stavljanje u podtanske posiljke predmeta pedofilske naravi ili predmeta pornografske
naravi koji ukljuguju djecu.

2. Sredstva pla¢anja postarine unaprijed i same postarine

2.1 Drzave Elanice duZne su poduzeti sve neophodne mjere kako bi sprijetile, kriviéno gonile i
kaznile sve osobe koje podine prekriaje u vezi s nadinima plaéanja postarine unaprijed,
kako je utvrdenc u ovoj Konvenciji, kac $to su:

211 postanske marke, u opticaju ili povugene iz opticaja;

2.1.2 otisci uredaja za oznake placanja unaprijed;
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21.3 otisci strojeva za frankovanije ili tiskarskih strojeva;
2.14 medunarodni kuponi za odgovor.

22 U ovoj Konvenciji, prekrdaji u vezi sa sredstvima pla¢anja postarine unaprijed odnose se
na sve radnje navedene ispod koje je izvrdila bila koja osoba s namjerom
nezakonitog dobitka za sebe ili tre¢u stranku. KaZnjavaju se sljedeée radnje:

2.21 svako faisificiranje, opona$anje ili krivotvorenje bilo kojeg sredstva placanja po$tarine
unaprijed ili bilo koji protuzakoniti ili protupravni postupak povezan s neovlastenom
proizvednjom takvih sredstava;

222 preizvodnja, koristenje, pustanje u promet, komercijalizacija, distribucija, Sirenje,
prijevoz, izlaganje ili prikazivanje (takoder u formi kataloga i u reklamne svrhe) bilo
kojeg oblika placanja postarine unaprijed koje je falsificirano, opena$ano ili krivotvorena;

223 svake koridtenje ili pudtanje u opticaj, u podtanske svrhe, bilo kojeg sredstva za
pladanje podtarine unaprijed koje je veé iskoristeno:

224 svaki pokusaj podinjenja navedenih prekriaja.
3. Reciprocitet
3.1 Sto se tide sankcija, nete se praviti razlika izmedu radnji spomenutih u stavku 2., bez

obzira radi li se o domacim ili stranim sredstvima pladanja postarine unaprijed; ova
odredba nije predmet bilo kojeg zakonskog ili uobi&ajenog uvjeta reciprociteta.

Clanak 10.
Postupanje s osobnim podacima

1. Osobni podaci o korisnicima mogu se Kkoristiti samo u svrhe za koje su prikupljeni,
sukladno vaZeéem nacionalnom zakonodavstvu,

2. Osobni podaci o kerisnicima mogu se objelodaniti samo onim tredim osobama kojima je
vaZetim nacionalnim zakonodavstvom dozvoljen pristup danim podacima.

3 Drzave &lanice i njihovi oviadteni operateri duZni su garantirati povjerljivost i sigurnost
osobnih podataka o korisnicima, sukladno svom nacionainom zakonodavstvu.

4, Qvlasteni operateri duZni su obavijestiti svoje korisnike o nadinu na koji se koriste njihovi
osobni podaci, kao i o svrsi prikupljanja tih podataka.

5. Ne dovodeéi u pitanje prethodno navedeno, ovlagteni operateri mogu elektroniéki

proslijediti osobne podatke ovlastenim operaterima odredisne ili drzave provoza kojima su
ti podaci potrebni radi izvr§avanja usluge.
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Clanak 11.
Razmjena zatvorenih zakljuéaka s vojnim jedinicama

1. Razmjena zatvorenih zaklju€aka pismovnih posiljki moZe se obavljati posredstvom
kopnenih, pomorskih ili zraénih sluzbi drugih dréava:

11 izmedu podtanskih ureda bilo koje driave &lanice i zapoviednih &asnika vojnih jedinica
stavljenih na raspolaganje Ujedinjenim narodima;

12 izmedu zapovjednih &asnika tih vojnih jedinica;

1.3 izmedu po$tanskih ureda bilo koje drZave &lanice i zapovjednih &asnika pomorskih,
zraénih ili vojnih jedinica, ratnih brodova ili vojnih zrakoplova iste drzave, stacioniranih u
inozemstvuy;

1.4 izmedu zapovjednih ¢asnika pomorskih, zragnih ili vojnin jedinica, ratnih brodova il

vajnih zrakoplova iste drzave.

2. Pismovne posilike ukljutene u zakljutke navedene pod stavkom 1. ograniene su na
posilike naslovljene na ili poslane od pripadnika vojnih jedinica ili &asnika i posade brodova ili
zrakoplova za koje ili od kojih su poslane. Postarinu i uvjete otpreme koji se na njih odnose
odreduje, prema svojim propisima, ovlasteni operater driave é&lanice koja je stavila na
raspolaganje vajnu jedinicu ili kojoj pripadaju takvi brodovi ili zrakoplovi.

3. U slu€aju nepostojanja posebnog sporazuma, ovladteni operater drzave &lanice koja je
stavila na raspolaganje vojnu jedinicu ili kojoj pripadaju ratni brodovi ili vojni zrakoplovi, duguje
predmetnim ovlatenim aperaterima postarine za provoz zakljuéaka, terminalne pristojbe i trodkove
zrakoplovnog prijevoza.

Clanak 12.
Predaja pismovnih posiljki na otpremu u inozemstvu

1. Ovladteni operater nije duZan otpremiti ili urugiti primateljima pismovne pogilike koje su
posiljatelji, nastanjeni na drzavnom podrugju njegove drzave &lanice, predali ili proslijediti na
otpremu u stranoj drzavi, u cilju iskoristavanja povoljnijih postarina koje tamo vrijede.

2. Odredbe predvidene pod 1. primjenjuju se podjednako na pismovne posilike
pripremliene u dr2avi u kojoj posiljatelj boravi, a zatim prenesene preko granice, kao i na
pismovne poSiljke pripremljene u stranaj dréavi.

3. Ovlasteni operater odredista moZe zahtijevati od oviadtenog operatera otpreme plaéanje
unutarnje postarine. Ako ovlasteni operater otpreme ne prihvati plaéanje te po$tarine u rokovima
koje je odredio oviasteni operater odredita, potonji moZe vratiti posilike oviastenom operateru
otpreme uz prave da zahtjeva nadoknadu troskova preusmijeravanja posiliki ili moze s posilkama
postupiti prema svojem nacionalnom zakonodavstvu.
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4, Ovlasteni operater nije duZan otpremiti ili urugiti primatefju pismovne posilike koje je
posifjatelj predao ili prosljedio na otpremu u velikom broju u dravi u kojoj nema prebivaliste, ako je
iznos terminalne naknade koju treba primiti niZi od iznosa koji bi primio da su posiljke poslane iz
drzave u kojoj poSiljatelj boravi. Ovlasteni operater odredista moZe traZiti od ovla$tenog operatera
otpreme nadoknadu U ovisnosti od nastalih troskova, koja ne smije biti veéa od sliededa dva
iznosa: ili od 80% unutarnje po3tarine za istovjetne posilike ili od stopa primjenjivih na temelju
¢lanaka 29.5. do 29.11., 29.12. do 29.15. ili 30.9., ovisno o sludaju. Ako ovtasteni operater otpreme
ne pristane plaliti zatraZeni iznos u roku koji je odredio ovlasteni operater odredista, ovlasteni
operater odredidta mozZe ili vratiti poSiljke ovlagtenom operateru otpreme, uz pravo na nadoknadu
troskova preusmjeravanja posiljki, ili moZe s posiljkama postupiti prema svojem nacionalnom
Zakonodavstvu.

Clanak 13.
Koristenje UPU obrazaca

1. Osim ako nije drugacije predvideno aktima Unije, samo ovlasteni operateri koriste
UPU obrasce i dokumentaciju za pruzanje poétanskih usluga i razmjenu postanskih posiljki
sukladno aktima Unije.

2, Ovlasteni operateri mogu koristiti UPU obrasce i dokumentaciju za rad
eksteritorijalnih ureda za razmjenu poste (ETOE), kao i za srediSta za medunarodnu
razmjenu poste (IMPC) koja su uspostavili ovlasteni operateri izvan svog nacionalnog
teritorija, kako je dalje definirano u stavku 6., radi olak$avanja rada spomenutih postanskih
sluzbi i razmjene postanskih posiljki.

3. Koristenje moguénosti izloZzene u stavku 2. podlijeze nacionalnom zakonodavstvu
ili politici drzave ¢lanice ili podruéja gdje je ETOE ili IMPC otvoren. U tom smislu, i ne
dovodedi u pitanje navedene obveze sadriane u &lanku 2., ovlasteni operateri garantiraju
neometano ispunjavanje svojih obveza prema Konvenciji i potpunu odgovornost za sve
njihove odnose s drugim ovlastenim operaterima i Medunarodnim biroom.

4, Zahtjev iz stavka 3. podjednako se primjenjuje na driavu élanicu odredista za
prihva¢anje postanskih posiljki iz takvih ETOE-a | IMPC-a.

5. Drzave flanice obavjeStavaju Medunarodni biro o svojim politikama u vezi s
postanskim posiljkama koje se prenose ilili primaju od ETOE-a ili IMPC-a. Takve informacije
te biti dostupne na internetskoj stranici Unije.

6. Isklju€ivo u svrhu ovog &lanka, ETOE-i ée biti definirani kao uredi ili ustanove
uspostavljene u komercijalne svrhe, kojima upravljaju ovlasteni operateri ili koje su pod
odgovorno$éu ovlastenih operatera na teritoriju neke drzave ¢lanice ili teritorija koji nije
njihovo podruéje, s ciljem $irenja svog poslovanja na triistima izvan njihovog nacionalnog
teritorija. IMPC-ovi se definiraju kao sredidta za medunarodnu razmjenu poste za obradu
razmijenjene medunarodne poste, koji generiraju ili primaju postanske posiljke, ili sluZe kao
sredista provoza za medunarodnu postu razmijenjenu izmedu drugih ovlastenih operatera.
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7. Nista u ovom €lanku ne treba tumatiti tako da se podrazumijeva da su ETOE-i ili
IMPC-ovi {ukljuéujuéi ovladtene operatere odgovorne za njihovu uspostavu i djetovanje
izvan svog nacionalnog teritorija) u istoj situaciji, sukladno aktima Unije, kao i ovlasteni
operateri drzave domacina, niti da se nameée zakonska obveza drugim drzavama
tlanicama da priznaju takve ETOE ili IMPC-ove kao ovlastene operatere na teritoriju na
kojem su uspostavijeni i djeluju.

Poglavije II.
Standardi i ciljevi kakvoce usluge

Clanak 14.
Standardi i ciljevi kakvoée usluge

1. Drzave Clanice ili njihovi ovlasteni operateri duZni su odrediti i objaviti standarde
urugenja i ciljeve za svoje dolazne pismovne posilike i pakete.

2. Ti standardi i ciljevi, uvetani za vrijeme koje je obitno potrebno za carinski postupak, ne
smiju biti nepovoljniji od onih koji se primjenjuju za usporedive posilike u domaéem prometu.

3. Drzave ¢lanice ili njihovi ovladteni cperateri podrijetia duZni su utvrditi i objaviti
standarde od pocetka do kraja usluge (end-to-end) za prioritetne i zrakoplovne pismavne
posilike, kao | za pakete i cbiéne kopnene pakete.

4. Drzave lanice ili njihovi oviaSteni operateri duZni su pratiti primjenu standarda kakvoée
usluga.
Poglavlje lII.

Postarine, naknade i oslobadanje od plaéanja postarina

Clanak 15,
Postarine

1. PoStarine za razli¢ite poStanske usluge definirane Konvencijom odreduju drzave
€lanice ili njihovi ovlasteni operateri, ovisno o hacionalnom zakonodavstvu, sukladno nadelima
utvrdenim u Konvenciji i njenom Pravilniku. U nadelu, moraju biti povezane s trogkovima
pruzanja tih usluga.
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2. Driava podrijetla ili njen ovladteni operater, ovisno o nacionalnom zakonodavstvu,
odreduju postarinu za prijevoz pismovnih posiliki i postanskih paketa. Postarina ukljutuje dostavu
posilike na adresu, pod uvjetom da za tu vrstu posilike postoji spomenuta usluga u odredi$noj
drzavi.

3. Naplac¢ene po3tarine, ukljugujuci i iznose koji su preporudeni u aktima, moraju iznositi
najmanje onoliko kolikc je naplaceno za unutarnji promet posilki koje imaju iste znatajke
(kategorija, koli¢ina, vrijeme potrebno za obradu posiljke itd.).

4, Drzave Elanice ili njihovi ovlasteni operateri, ovisno o nacionalnom zakonadavstvu,
ovlasteni su odrediti postarine i veée od cnih preporugenih u aktima.

5. Prema najmanjem iznosu postarina navedenom u stavku 3., drzave &lanice ili njihovi
ovlasteni operateri mogu odobriti i manje poitarine na temelju svog nacionalnog zakonodavstva za
pismovne posilike i pakete zaprimljene na drzavnom podrudju dotigne drzave &lanice. Mogu, npr.,
omoguciti povlastene postarine velikim korisnicima poste.

6. Nije dozvoljeno korisniku naplatiti bilo kakve druge po$tarine osim onih predvidenih
aktima.

7. Ako u aktima nije drugaéije predvideno, svaki ovlasteni operater zadrava po$tarinu koju
je naplatio.

Cianak 16.
Oslobadanje od plaéanja postarine

1. Nagelo

1.1 Slugajevi oslobadanja od platanja postarina, u smislu oslobadanja od plaéanja postarina
unaprijed, izri¢ito su utvrdeni u Konvenciji. ipak, Pravilnik moZe propisati oslobadanje od
pla¢anja po3tarine unaprijed, oslobadanje od platanja trodkova provoza, terminalne
naknade i kopnene naknade za dolazne pismovne podilke i postanske pakete koje
otpremaju drZave Clanice, ovladteni operateri | uze unije, a kaoji se odnose na postansku
uslugu. Nadalje, pismovne posiljke i postanski paketi koje %alie Medunarodni biro Unije
uzim unijama, dravama €lanicama i ovlastenim operaterima bit ée oslobodeni pladanja
svih podtarina. Medutim, driava &lanica podrjetla ili njen ovlateni operater imaju
mogucnest naplate zrakoplovne naknade za ove potonje posiljke.

2. Ratni zarobljenici i civilni zato&enici

2.1 Pismovne posilike, podtanski paketi i posilike financijskih potanskih usluga naslovijene na
ratne zarobljenike ili koje su poslali ratni zarobljenici, bilo izravno ili putem ureda
spomenutih u Pravilniku Konvencije i Sporazumu o financijskim po&tanskim usiugama,
oslobodene su placanja svih postarina, osim dopunske postarine za zrakoplovi prijevoz.
Zarobljenici zaratenih strana i zatofenici u neutralnoj drfavi smatraju se ratnim
zarobljenicima kada se radi o primjeni ove odredbe.
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2.2

2.3

2.4

25

3.1

32

3.21

3.2.2

3.23

Odredbe pod 2.1. primjenjuju se i na pismovne posiljke, postanske pakete i po$ilike u vezi
s financijskim postanskim uslugama podrijetlom iz drugih drzava i naslovljene na ili
upucene od civilnih zatofenika, kako je utvrdeno Zenevskom konvenciiom o zastiti
gradanskih osoba u vrijeme rata od 12. kolovoza 1949. godine, koje se otpremaju izravno
ili putem ureda spomenutih u Praviniku Konvencije i Sporazumu o financijskim
po3tanskim uslugama.

Uredi spomenuti u Pravilniku Konvencije i Sporazumu o financijskim postanskim
uslugama, takoder, uZivaju pravo oslobadanja od plaéanja pos$tarine za pismovne
posilike, postanske pakete i financijske postanske usluge naslovliene na osobe
spomenute u stavcima 2.1. i 2.2, koje te osobe $alju ili primaju, bilo izravno ili kao
posrednici.

Paketi se oslobadaju placanja po$tarine ako nisu tezi od 5 kg. Granica dopustene mase
povetava se do 10 kg u sluéaju paketa &iji sadr2aj nije djeljiv ili paketa naslovljenih na
logor ili predstavnika zatvorenika u logoru (“hommes de confiance”) radi raspodjele
zarobljenicima.

Kod obratuna trodkova izmedu ovlastenih operatera ne raéunaju se stope za sluzbene
pakete i pakete namijenjene ratnim zarobljenicima i civilnim zato&enicima, osim
trodkova zrakoplovnog prijevoza koji se primjenjuju na zrakoplovne pakete.

Pogilike za slijepe osobe (sekogrami)

Svaka pofilka za slijepe osobe koju 3alie neka organizacija ili koja se 3alje nekoj
organizaciji za sljepe osobe, ili se $alje za slijepu osobu ili koju %alje slijepa osoba,
oslobedena je plaéanja svih postanskih naknada, osim dopunske zrakeplovne postarine,
pod uvietom da se spomenute posilke prihvacaju kao takve u unutarnjem prometu
ovladtenog operatera posiljatelja.

U ovom &lanku:

slijepa osoba oznatava osobu koja je u svojoj drzavi registrirana kao slijepa ili slabovidna
osoba ili keja ispunjava kriterije definicije Svjetske zdravstvene organizacije ¢ slijepim ili
slabovidnim osobama;

organizacija za slijepe osobe oznatava instituciju ili udrugu koja pomaZe slijepim
osobama ili ih sluZbeno predstavlja;

posilike za slijepe osobe obuhvadaju prepisku, literaturu u bilo kojem obliku, ukljugujuci
zvucne zapise, kao i opremu ili materijal svake vrste napravijen ili prilagoden kao pomoé
slijepim osobama u prevazilaZenju problema sljepila, kako je navedeno u Pravilniku.

Poglavlje IV.
Osnovne i dodatne usluge

Clanak 17.
Osnovne usluge
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1. Drzave Elanice duZne su osigurati da njihovi oviasteni operateri obavljaju prijem, obradu,
prijevoz i uru€enje postanskih posiljki.

2. U pismovne posilike koje sadrie samo dokumente spadaju sliedece:

2.1 prioritetne i neprioritetne posiljke, do 2 kg;

2.2 pisma, dopisnice i tiskani materijali, do 2 kg;

2.3 posilike za slijepe osobe {sekogrami), do 7 kg;

2.4 posebne vrece koje sadrze novine, ¢asopise, knjige i sliGan tiskani materijal za istog

primatelja na istoj adresi, koje se nazivaju "M vreée”, do 30 kg.

3. Pismovne posiljke prema sadrZaju su:
31 prioritetni i neprioritetni mali paketi, do 2 kg.
4 Pismovne posiljke se razvrstavaju na temelju brzine obrade posiljki i prema sadrZaju

posiljki, sukladno Pravilniku.
5. U okviru kiasifikacijskih sustava navedenih ped 4., pismovne podijke se mogu
razvrstavati i na temelju njihovog formata na mala pisma (P), velika pisma (G) i pisma u velikom

broju (E) ili male pakete {E). Limiti koji se ednose na veliginu i masu su definirani u Pravilniku.

6. Veca ograni¢enja mase od onih navedenih u stavku 2. primjenjuju se, prema slobodnom
izberu, na odredene kategorije pismovnih posiljki, sukladno uvjetima odredenim u Pravilniku.

7. DrZave lanice osigurat ce isto tako da njihovi oviasteni operateri obavljaju prijem,
obradu, prijevoz i dostavu postanskih paketa do 20 kg.

8. Ogranitenja mase preko 20 kg primjenjuju se, prema slobodnom izboru, na odredene
kategorije po$tanskih paketa, sukladno uvjetima propisanim u Pravilniku.

Clanak 18.
Dodatne usluge

1. Drzave ¢lanice duzne su osigurati pruanje sliedeé¢ih obveznih dodatnih usluga:

1.1 uslugu preporucenog rukovanja prioritetnim i zrakoplovnim pismovnim posilikama za
inozemstvo;

1.2 uslugu preporuéenog rukovanja svim preporugenim pismovnim posifjkama prispjelim iz
inozemstva,

2. Dréave Clanice ili njihovi oviadteni operateri mogu pruzati sljiedete neobvezujuée dodatne
postanske usluge, u suradnji s drugim ovlastenim operaterima koji pristanu da pruZaju te usluge:

2.1 osiguranje pismovnih posiljki i paketa;

22 usluga placanja pouzecem za pismovne posilike i pakete;
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2.3 usluga praéenja isporuke pismovnin posiljki;

24 dostava primatelju osobno preporucenih pismovnih posiliki ili pismovnin posiliki s
ozna¢enom vrijednoséu;

25 usluga dostave pismovnih posiljki | paketa oslobodenih placanja postarine i pristojbi;

28 dostava lomljivih i glomaznih paketa;

27 usluga skupne otpreme vedeg broja postanskih posiliki od jednog podiljatelja u
inozemstvo,

28 usluga vracanja robe, koja podrazumijeva vra¢anje robe od primatelia originainom

prodavaéu, uz pisano odobrenje prodavada.
3 Sljedece tri dodatne usluge imaju obvezujuéi i neobvezujuéi dic:

31 usluga medunarodne posdillke s pladenim odgoverom (IBRS), koja je u osnovi
neobvezna. Sve driave &lanice ili njihovi oviadteni operateri duzni su, medutim,
organizirati usluge "vraganja" za IBRS posiljke;

3.2 medunarodni kuponi za odgovor, koji su zamjenjivi u bilo kojoj drzavi &lanici. Medutim,
prodaja medunarodnih kupona za odgovor je neabvezujuéa usluga:

3.3 povratnica za preporutene pismovne posilike, pakete i posijke s oznagenom
vrijednos¢u. Sve drzave Slanice ili njinovi oviadteni operateri duzni su primiti povratnice
koje dolaze iz inozemstva. Medutim, pruzanje ovih usluga za odtazne medunarodne
posiljke nije obvezujuée.

4. Opis svih ovih usluga i njihovih postarina utvrden je Pravilnikom.

5. Ako se za dolje spomenute usiuge naplaéuju posebne postarine u unutarnjem prometu,
oviadteni operateri imaju ovla$tenje naplatiti iste postarine za medunarodne posilke, sukladno
uvjetima opisanim u Pravilniku:

51 dostava malih paketa mase iznad 500 grama;

5.2 pismovne posilike predane nakon isteka vremena za predaju;

53 posiljke predane izvan redovnog radnog vremena %altera:

54 preuzimanje po$iliki na adresi posiljatelja:

5.5 poviatenje pismovnih poSiljki izvan redovnog radnog vremena $altera:
586 poste restante;
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57 skladitenje pismovnih posiliki mase iznad 500 grama (s iznimkom posiljki za
slijepe osobe - sekograma), kao i paketa;

5.8 dostava paketa, na temelju obavjestenja o prispijeéu posiljke;
5.9 pokrivanje rizika izazvanog viom silom (force majeure);

5.10 dostava pismovnih posiljki izvan redovnog radnog vremena $altera.

Poglavije V.
Zabrane i carinska pitanja

Clanak 19.

Nedopustene posiljke. Zabrane

1. Uopéeno

11 Ne prihvadaju se posiike koje ne udovoljavaju uvjetima odredenim Konvencijom i
Pravilnikem. Ne prihvacaju se posiljke poslane s ciljiem izvréenja nezakonitog djela ili s namjerom
da se izbjegne cjelovito placanje odgovarajuée postarine.

1.2 Iznimke od zabrana iz oveg &lanka navedene su u Pravilniku.

1.3 Sve drZave clanice ili njihovi ovlasteni operateri imaju moguénost progirenja zabrana
navedenih u ovom &lanku, koje se mogu primijeniti odmah po uvritenju u odgovarajuéi popis.

2. Zabrane u svim kategorijama poSiljki

2.1 Zabranjeno je stavijanje niZe navedenih predmeta u sve vrste posiljki:

211 narkotika i psihotropnih tvari, kako je definirao Medunarodni adbor za kontrolu narkotika
{International Narcotic Control Board), ili drugih opojnih droga koje su zabranjene u odredi$noj
drzavi;

2.1.2 nemoralnih i opscenih predmeta;

2.3.3 krivotvorenih i piratskibh predmeta;

214 drugih predmeta ¢iji su uvoz ili opticaj zabranjeni u odredi§noj dravi;

215  predmeta koji svojom prirodom ili pakiranjem mogu ugroziti sluzbene osobe ili javnost ili
Koji mogu uprljati ili otetiti druge predmete, podtansku opremu ili viasnitvo trece stranke;

2186 dokumenata koji imaju znadaj aktualne ili osobne prepiske izmedu osoba koje nisu
posiljatelj i primatel] ili csoba koje Zive s njima;
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3.1

3.2

3.3

4.1

42

4.21

422

4.23

4.3

4.3.1

6.1

Opasna roba

zabranjeno je stavljanje opasnih roba, kako je opisano u Konvenciji i Pravilniku, za
sve kategorije posiljki:

zabranjeno je stavljanje replika i inertnih eksplozivnih uredaja i vojnih ubojnih  sredstava,
ukljuéujuti replike i inertne granate, inertne &ahure i sli¢no, u sve kategorije posiljki:

iznimno, opasna roba moze biti prihvaéena u dogovoru izmedu drzava &lanica koje
su izjavile spremnost da ih prihvate, ili reciproéno ili u jednom smjeru, pod

uvjetom da je sukladna nacionalnim i medunarodnim pravilima i propisima o
transportu.

Zive Zivotinje
slanje Zivih Zivotinja zabranjeno je za sve kategorije posiljki.

lznimno, slanje u pismovnim posilkama, osim podiliki s oznadenom vrijednodéu,
dopusteno je za sljedede:

plele, pijavice i svilene bube;

parazite i sredstva za unistavanje Stetnih insekata namijenjene za kontrolu tih insekata,
koje razmjenjuju sluzbeno ovlastene institucije:

muhe iz obitelji Drosophilidae, za biomedicinska istraZivanja, koje razmjenjuju sluzbeno
ovlastene institucije.

Iznimno, slanje u paketima dopusteno je za sljedede:

Zive Zivotinje Ciji je prijevoz postom dopudten na temelju postanskih pravila ifili
nacionalnih zakonodavstava zainteresiranih drzava.

Stavljanje prepiske u pakete
Stavljanje u po$tanske pakete zabranjeno je za sljedege:

prepiske, s iznimkom arhivskih materijala, koja se razmjenjuje izmedu osoba koje nisu
posiljatelj i primatelj ili osoba koje s njima Zive.

Metalni novac, nov&anice i ostali dragocjeni predmeti
Zabranjeno je slanje metalnog novca, papimih novéanica, bankovnih mjenica ili

vrijednosnih papira bile koje vrste plativih donositelju, putniékih Zekova, platine, zlata ili
srebra, obradenog ili ne, dragog kamenja, nakita ili drugih dragocjenih predmeta:
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6.1.1

6.1.1.1

6.1.3.1

7.1

7.2

8.1

u pismovnim po&iljkama bez ozna&ene vrijednosti:

medutim, ake nacionalno zakcnodavstvo drZava podrijetia i odredista to dopusta, takvi se
predmeti mogu slati u zatvorenim omotnicama kao preporuéene posiljke;

u paketima bez oznalene vrijednosti, osim ako je to dopusteno nacicnalnim
zakonodavstvom drZava podrijetla i odredista:

u paketima bez oznacene vrijednosti koje razmjenjuju dvije drzave koje prihvaéaju pakete
5 oznatenom vrijednoicu;

osim toga, bilo koja drfava ¢lanica ili oviasteni operater mogu zabraniti slanje zlatnih
poluga u obi¢nim ili paketima s oznatenom vrijedno%éu podrijetiom iz ili upuéenih u
njihnovo drzavno podrudje ili otpremljenih u otvorenom provozu (transit & dé-couvert)
preko njihovog drZavnog podrugja; oni mogu ograniditi stvarnu vrijednost takvih posiljki.

Tiskovina i posilike za slijepe osobe (sekogrami):

ne smiju nositi nikakav natpis, niti sadrzavati bilo kakav predmet koji ima karakter
prepiske;

ne smiju sadrZavati nikakvu postansku marku ili oblik unaprijed pladene postarine,
ponistene ili neponistene, niti bilo kakav papir koji predstavlja nov&anu vrijednost, osim u
sluéajevima kada posilika u prilogu sadrzi dopisnicu, omotnicu ili omot koji sadriava
tiskanu adresu poéiljatelja posilike ili njegovog zastupnika u drZavi otpreme posilike ili
odredista izvorne posilike, &ije je vracanje unaprijed pla¢eno.

Postupanje s pogrefno primljenim posilikama

Postupanje s pogredno primljenim posilikama odredeno je Pravilnikom. Medutim, posiljke
koje sadrzavaju predmete spomenute pod 2.1.1., 2.1.2., 3.1.i 3.2. ne smiju ni u kojem
slugaju biti otpremliene na svoje odrediste, uru&ene primatelima ili vracene u drzavu
podrijetla. S predmetima iz slu¢ajeva navedenim pod 2.1.1, otkrivenim u provozu, ée se
postupati sukladno nacionalnim propisima drzave provoza. U slu¢aju predmeta
spomenutih u 3.1 i 3.2, koji su otkriveni tijekom transporta, relevantni ovlasteni
operater ima pravo ukloniti predmet iz pogiljke i odloziti ga. Oviasteni operater moze
zatim proslijediti ostatak posiljke na odrediste, zajedno s informacijom o uklanjanju
neprihvatijivog predmeta.

Clanak 20.
Carinski pregled. Carinske pristojbe i drugi trodkovi

1.

Ovlasteni operateri drave podrijetla | drzave odredista ovlasteni su predati posilke na

carinski pregled, prema zakonodavstvu tih drzava.

2.

Za posiljke koje se predaju na carinski pregled moze se naplatiti poStarina za podno$enje

na carinski pregled, u predloZenom iznosu koji je odreden Pravilnikom. Ova postarina se naplaéuje
samo za posilike predane carini na carinjenje koje su optereéene carinom ili nekim drugim sliénim
davanjem.
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3. Oviadteni operateri koji su ovlasteni za carinjenje po$ilki u ime korisnika, bilo u ime
samog korisnika ili oviastenog operatera drzave odredista, imaju pravo od korisnika naplatiti carinu
zasnovanu na stvarnim troskovima. Ova se pristojpa moZe naplatiti za sve posilke koje su
prijaviiene na carini, sukladno nacionalnom zakonodavstvu, ukljudujuéi i posiljke oslobodene
placanja carine. Korisnici moraju biti jasnc i unaprijed obavijesteni o plaéanju potrebne pristojbe.

4. Ovlasteni operateri oviadteni su naplatiti od posiljatelja ili primatelja posiliki, ovisno o
sluCaju, carinsku pristojbu i sve druge tro$kove koji mogu nastati.

Poglavlje VI.
Cdgovornost

Clanak 21.
PotraZnice

1. Svaki ovlasteni operater duZan je prihvatiti potraZnice vezane uz pakete ili preporugene
posilike ili posilike s oznatenom vrijedno$éu, koje su poslane u okviru njegove viastite usluge ili
usluge bilo kojeg drugog ovlastenog operatera, pod uvjetom da je korisnik potraZnice predao u
razdoblju od Sest mjeseci od dana nakon onog kada je posilika poslana. Prijenos i obrada
potraZnica izmedu ovladtenih operatera vr§i se pod uvjetima navedenim u Pravilniku.
Razdoblie od Sest mjeseci vezano je uz odnos izmedu podnositelia potraZnice i oviasdtenog
operatera i ne ukljuéuje prijenos potraznica izmedu ovladtenih operatera.

2. Potraznice se ne naplatuju. Medutim, ako se zahtjeva EMS otprema, dodatni trodak, u

nadelu, placa osoba koja je podnijela zahtjev.

Clanak 22.

Qdgovornost ovlastenih operatera. Od&tete

1. Uopéeno

1.1 Osim u slu¢ajevima predvidenima &lankom 23., oviadteni operateri odgovorni su za:

1.1.1 gubitak, kradu ili o$tecenje preporugenih posiljki, obignih paketa {s iznimkom paketa u
kategoriji isporuke e-trgovine ["paketi ECOMPRO"], &ije su specifikacije dalje

definirane Pravilnikom) i posiljki s oznagenom vrijednoséu;

11.2 povrat preporucenih posiliki, posiliki s cznagenom vrijednoscéu i obignih paketa za koje
nije dan razlog neuruéenja;

1.2 Ovlasteni operateri nisu odgovorni za posilike koje nisu spomenute pod 1.1.1i 1.1.2, niti
za ECOMPRO pakete.

1.3 U svim ostalim slu¢ajevima koji nisu predvideni ovom Konvencijom, oviasteni operateri ne
smatraju se odgovornim.
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1.4

1.5

16

1.7

21

22

3.1

3.2

3.3

4.1

Ako gubitak ili potpuno unitenje preporutenih posdiljki, obiénih paketa i posiliki s
oznacenom vrijedno$cu nastanu uslijed vise sile (force majeure), za koju se ne placa
obestecenje, posiliatelj ima pravo na povrat podtarine platene za slanje predmetne
posilike, osim naknade za osiguranje.

1znos odstete ne smije preéi iznose navedene u Pravilniku.

U slutajevima utvrdene odgovornosti, posljedidni gubitak ili gubitak dobiti ili moralna
Steta ne uzima se u obzir kod isplate od$tete.

Sve odredbe u vezi s odgovornosti oviastenih operatera moraju biti precizne,
obvezujute i potpune. Ovlasteni operateri nisu, #ak ni u sluéaju tegke pogredke,
edgovorni preko granica utvrdenih ovom Konvencijom i Pravilnikom.

Preporuéene posiljke

Ako je preporutena posilika izgubliena, orobljena ili potpuno o¥teéena, posiljatelj ima
pravo na odstetu kako je to propisano Pravilnikom. Kada posiljatel] zatrazi iznos koji je
manji od utvrdenog u Pravilniku, ovia$teni operateri mogu isplatiti taj nii iznos i primiti
povrat iznosa po toj asnovi od bilo kojih drugih ukljuéenih oviadtenih operatera.

Ako je preporugena posilika djelomi&no orobljena ili djelomidno odteéena, podiljatelj ima
pravo na odstetu koja, u pravilu, odgovara stvarnoj vrijednosti orobljenog ili o$teéenog
dijela posilke.

Obi&ni paketi

Ako je paket izgubljen, potpuno oroblien ili potpuno o¥tecen, poéiljatelj ima pravo na
odstetu utvrdenu Pravilnikom. Ako posiljatelj zahtijeva iznos nizi od onog cdredenog
Pravilnikom, ovlasteni operateri mogu isplatiti niZi iznos i primiti povrat iznosa po toj
osnavi od bilo kojih ovlastenih operatera koji su u to ukljuéeni.

Ako je paket djelomi¢no orobljen ili djelomiéno odteéen, posiljatelj ima pravo na
odstetu koja, u pravilu, odgovara visini stvarne vrijednosti oroblienog ili unidtenog dijela

paketa.

Ovlasteni operateri mogu se sporazumjeti da primjenjuju, u svajim uzajamnim odnosima,
iznos po paketu utvrden Pravilnikom, bez obzira na masu paketa.

Posilike s oznadenom vrijednodéu
Ako je poilika s oznagenom vrijednoséu izgubljena, potpuno orobliena ili potpuno

unistena, posiljatelj ima pravo na odstetu koja odgovara, u pravilu, iznosu oznaZene
vrijednosti u SDR-ima.
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4.2 Ako je posilika s oznatenom vrijednoséu djelomiéno orobliena ili djelomitno osteéena,
posiljatelj ima pravo na odétetu koja, u pravilu, odgovara stvarnoj vrijednosti orobljenog
ili odtecenog dijela posilike. Ona ne smije, medutim, ni u kojem slugaju biti ve¢a od iznosa
oznacene vrijednosti u SDR-ima.

5. Ako je preporuiena pismovna posilika ili pismovna posilka s oznadenom vrijednoséu
vracena, a razlog neurutenja nije naveden, posiljatelj ima pravo samo na povrat podtarine pladene
za slanje posiljke.

6. Ako je paket vragen, a razlog neurutenja nije naveden, posiljatelj ima pravo na povrat
postarine koju je platio za slanje paketa u dravi podrijetla, te na trokove izazvane vraéanjem
paketa iz odredisne drzave.

7. U slu¢ajevima navedenima pod 2., 3. i 4., od3teta se izraéunava prema vrijededim
trzisnim cijenama, preratunatima u SDR-e, predmeta il robe iste vrste na mjestu i u vrijeme
primanja posiljke na otpremu. U nemoguénosti odredivanja vrijedece trZidne cijene, odéteta se
izratunava prema redovnoj vrijednosti predmeta ili robe &ija je vrijednost procijenjena prema istim
oshovama.

8 Kada se odSteta daje za gubitak, potpunu kradu ili potpuno oétedenje preporugene
posiljke, obitnog paketa ili po$ilke s oznatenom vrijednodéu, posiljatelj ili primatelj, ovisno o
slu¢aju, imaju pravo na povrat postarine i pristojbi naplaéenih za slanje posiljke, osim postarine za
rukovanje ili postarine za osiguranje. Isto se primjenjuje na preporugene posiljke, cbiéne pakete ili
posilike s oznagenom vrijednodéu koje je primatelj odbio primiti zbag njihovog loseg stanja, a koje
se pripisuje ovlastenom operateru i uklju¥uje njegovu odgovornost.

9. Bez obzira na odredbe navedene pod 2., 3. i 4., primatelj ima pravo na oditetu za
orobljenu, o3tecenu ili izgubljenu preporugenu posiljku, obidni paket ili pasiliku s oznatenom
vrijednoséu, ako se posiljatelj odrekne ovog svog prava u pisanoj formi u korist primatelja. Cvo
odricanje od prava na naknadu nije neophodno u slu¢ajevima gdje su posiljatelj i primatelj ista
osoba.

10. Ovlasteni operater drZave podrijetia ima moguénost isplatiti posiljatetjima u svojoj drZavi
odStetu propisanu nacionalnim zakonodavstvom za preporudene posilike i obiéne pakete bez
oznacene vrijednosti, pod uvjetom da ta odsteta nije manja od onih odredenih pod 2.1 3.1, Isto se
primjenjuje na ovladtenog operatera odredista kada se odsteta ispladuje primatelju. Medutim, iznosi
navedeni pod 2.1 3.1. ostaju primjenjivi:

101 u slu€aju Zalbe protiv odgovornog ovlastenog operatera;
10.2 ako se posiljatelj odrekne svojih prava u korist primatelja.
11. Ne postoje rezerve vezane uz prekoradenje rokova za potraznice i plaéanje oditete

ovlaStenim operaterima, ukljutujuéi rokove 1 uviete odredene Pravilnikom, osim u slugaju
bilateralnog sporazuma.

58



Konvencija

Clanak 23,
Nepostojanje odgovornosti drZava &lanica i ovlastenih operatera

1.

Ovlasteni operateri prestaju biti odgovorni za preporudene posilike, pakete i podilke s

oznatenom vrijednod¢u koje su urudili prema uvjetima propisanima u svojim pravilnicima, za
posiljke iste vrste. Odgovornost, medutim, | dalje postoji ako:

11

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

24

25

26

2.7

se orobljenost ili odtecenje otkriju prije urugenja ili prilikom urugenja posiljke;

u slugaju da to dopustaju nacionalni propisi, primatelj ili posiljatelj u sluéaju vraéanja
posiljke na odrediste stave primjedbe na uru&enje posilike koja je orobliena ili o3tedena;

je, u slutaju da to dopudtaju nacionalni propisi, preporuena posilka ubatena u
kuéni postanski kovéezi¢, a primatelj izjavi da nije primio posiljku;

primatelj ili, u sluCaju vracanja posilike na mjesto slanja, posiljatelj paketa ili posiljke s
oznacenom vrijedno$¢u, bez obzira na propisno potvrdeno urutenje, obavijesti
ovladtenog operatera koji je urutio posiljku bez odlaganja da je ustanovio orobljenost ili
ostecenje poSiljke. Mora podnijeti dokaz da takva orobljenost ili o$tetenje nisu nastali
naken urutenja. Pojam "bez odlaganja" tumati se prema nacionalnom zakonodavstvu.
Drzave £lanice i ovladteni operateri ne snose odgovornost u sliedecim slugajevima:

u slu€aju vide sile {force majeure), sukladno &lanku 18.5.9;

kada vise ne mogu pruZiti podatke o posijkama zbog toga $to je slutbena
dokumentacija unidtena usiijed vise sile, pod uvjetom da dokaz o njihovoj odgovomosti

nije pruZzen na neki drugi na&in;

kada su takav gubitak ili oteéenje nastali zbog pogreske ili nemara posiljatelja ili zbog
prirode sadrZaja poéiljke;

u slucaju posiliki koje su obuhvadéene zabranama navedenim u &lanku 19.;

ako su posilike zaplijenjene na temelju nacionalnog zakonodavstva odrediéne drzave,
prema obavjestenju drzave &lanice ili ovlastenog operatera te drzave;

u slugaju posiljki s oznatenom vrijednodéu na kojima je lazno navedena vrijednost veéa
od stvame vrijednosti sadrZaja;

ako posiljatelj nije sacinic potraznicu u roku od $est mjeseci od dana naken dana predaje
posilike,
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2.8 ako se radi o paketima za ratne zarobljenike i civilne zatodenike;
2.9 ako se sumnja da posiljatelj postupa s namjerom prevare, u cilju dobivanja cdétete.
3 DrZave Elanice i ovladteni operateri ne preuzimaju nikakvu odgovornost za carinske

deklaracije, bez obzira na oblik u kojem su sastavijene, kao ni za carinske odluke donesene
prilikom podnoSenja posiliki na carinski pregled.

Clanak 24,
Odgovornost posiljatelja

1. Posiljatelj podiljke odgovoran je za povrede uginjene postanskim sluzbenicima, te za sve
Stete prouzrotene drugim posilkama i postanskoj opremi, a koje nastanu kao rezultat otpreme
sadraja nedopustenih za prijevoz ili nepostivanja uvjeta prijema posiljki.

2. U slugaju osteéenja drugih posiljki, posiljatelj je odgovoran za svaku o$teéenu posiljku u
istim granicama kao i ovlasteni operateri.

3. Posiljatelj snosi odgovornost gak i ako je postanski ured otpreme prihvatio takvu posiljku.

4, Medutim, ako je posiljatel] ispostovac uvjete kod predaje posilike, tada on nije cdgovoran,
u mjeri u kojoj je moguce utvrditi da je nakon prihvata posilike doslo do pogresdke ili nemara
oviastenih operatera ili prijevoznika.

Clanak 25,
Plaéanje odétete

1. Podlozno pravu Zalbe protiv odgovornog ovlastenog operatera, obveza placanja odstete i
nadoknade po$tarine i trodkova pada na teret ili ovla$tenog operatera podrijetia ili ovlastenag
operatera odredista.

2. Posiljatel] moze odustati od svojeg prava na odstetu u korist primatelja. Posiljatelj ili
primatelj, u slu€aju odricanja od prava, mogu ovlastiti tre¢u osobu da primi od&tetu, ako to dopusta
nacionalno zakonodavstvo.

Clanak 286.
Moguénost povrata odstete od posiljatelja ili primatelja

1. Ako se, nakon isplate od3tete, pronadu preporutena posilka, paket ili podilka s
oznaCenom vrijednedéu ili dio njihova sadrzaja koji se prethodno smatrao izgubljenim, posiljatel; ili
primatelj, ovisno o slutaju, se obavjedtavaju o mogucénosti preuzimanja posiljke u roku od tri
mjeseca, uz povrat iznosa ispladene odstete. Istovremeno se pitaju kome poSiljku treba uru&iti. U
slu¢aju odbijanja ili izostanka odgovora u propisanom roku, isti se postupak ponavlja prema
primatelju ili posiljatelju, ovisna o sluéaju, pruzajuci mu istovjetan rok za odgovor.
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2. Ako posiljatelj i primatelj odbiju preuzeti posiliku ili ne odgovore u roku odredenom u
stavku 1, posiljka postaje viasni$tvo oviastenog operatera ili, gdje je prikladno, oviastenih operatera
koji su platili od3tetu.

3. U sluCaju naknadnog pronalaska posiljke s oznatenom vrijednogéu, za &iji se sadriaj
utvrdi da je niZe vrijednosti od pla¢enog obestedenja, posiljatel; ili primatelj, ovisne o sluéaju, duZni
su vratiti iznos obestecenja prilikom povrata posiljke, bez utjecaja na posljedice koje proizlaze zbog
laznog oznadavanja vrijednosti.

Poglavlje VIl.
Obestecenje

A TroSkovi provoza

Clanak 27.
Tro$kovi provoza

1. Zatvoreni zakljuéci i posilike u otvorenom provozu, koje razmjenjuju dva ovladtena
operatera ili dva ureda iste drZave Zlanice sredstvima usluga jednog ili vi§e drugih oviadtenih
operatera (usluge tre¢e stranke), podlijezu placanju tro§kova provoza. Potonje predstavija naknadu
za pruZene usluge u smislu kopnenog provoza, pomorskeg provoza i zradnog provoza. Ovo se
natelo primjenjuje i za pogresno poslane posiljke i pogreéno usmjerene zakljucke.

B. Terminalne naknade

Clanak 28.
Terminalne naknade. Opée odredbe

1. Podlozne iznimkama navedenima u odredbama Pravilnika, svaki oviasteni operater koji
primi pismovne posiljke od drugog ovlastenog operatera ima pravc naplatiti od ovlastenog
operatera otpreme trofkove nastale prijemom medunarodne poste.

2. Sto se ti¢e primjene odredaba u vezi s terminalnim naknadama koje plaéaju njihovi
ovlasteni operateri, drzave i podrugja svrstavaju se sukladno popisu koji je u tu svrhu sastavio
Kongres u svojoj Rezoluciji € 7/20186, na sliededi natin;

2.1 drzave i podrucja u cilinom sustavu prije 2010. godine (skupina I.);

2.2 drzave i podrutja u ciljnom sustavu od 2010. i 2012, godine (skupina iL.);

23 drzave i podrugja u cilinom sustavu od 2016. godine (skupina IIl.);
24 drZave i podrugja u prijelaznom sustavu {skupina IV.).
3 Odredbe vrijedede Konvencije, u vezi s pladanjem terminalnih naknada, prijelaznog su

znadaja i trebaju dovesti do usvajanja sustava naplate posebno odredenog za svaku pojedinu
drZavu do kraja prijelaznog razdoblja.
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4. Pristup domadim uslugama. Izravni pristup

4.1 U nagelu, svaki ovladteni operater drzave koja je bila u cilinom sustavu prije 2010. godine
duzan je omoguéiti drugim ovlastenim operaterima sve postarine, odredbe i uvjete koje
nudi u domacem prometu, ped istim uvjetima koje nudi svojim domadim Korisnicima.
Ovlasteni operater odredi§ta sam utvrduje je li oviasteni cperater podrijetla ispunio
odredbe i uvjete izravnog pristupa.

4.2 Ovlasteni operateri drfava u cijnom sustavu prije 2010. godine duzni su omoguciti
drugim ovladtenim operaterima drzava koje su bile u ciljnom sustavu prije 2010. godine
primjenu postarina, odredbe i uvjete koje nude u domadem prometu, pod istim uvjetima
kaje nude svojim domacim Korisnicima.

4.3 Ovlasteni operateri drzava koje su se prikljugile ciljnom sustavu od 2010. godine mogu
izabrati da Ii ée ponuditi odredenom broju oviadtenih operatera primjenu domacih uvjeta,
na bazi reciprociteta, tijekom probnog razdoblja od dvije godine. Nakon tog razdoblja,
meraju odlugiti hoe |i prestati omogucavati primjenu domaéih uvjeta ifi ¢e viastite domace
uvjete omoguciti svim ovlastenim operaterima. Medutim, ako oviasteni operateri drZava
koje su se pridruZile ciljnom sustavu od 2010. godine zatraze od ovladtenih operatera
drzava koje su bile u ciljnom sustavu prije 2010. godine da im omagucée primjenu domadih
uvjeta, tada su i sami duzni svim ovia$tenim operaterima omoguditi primjenu postarina,
odredbi i uvjeta koje nude u domadem prometu, pod istim uvjetima koje nude svojim
domadim korisnicima.

4.4 Oviasteni operateri drzava u prijelaznom sustavu mogu izabrati da onemoguée drugim
ovlastenim operaterima primjenu domaéih uvieta. Mogu, medutim, izabrati da omoguce
ograniéenom broju ovlastenih operatera primjenu domadih uvjeta, na bazi reciprociteta,
tiiekom probnog razdoblja od dvije godine. Nakon tog razdoblja, moraju izabrati hoée i
prestati omogudavati primjenu domadih uvjeta ili ée vlastite domade uvjete omoguditi
svim ovladtenim operaterima.

5. Naknade terminalnih trodkova zasnivaju se na ostvarenoj kakvodi usluga u drzavi
odredista. Vijece za postansku operativu je stoga ovlasteno mijenjati iznose naknada spomenutih u
Clancima 29, i 30. radi poticanja sudjelovanja u sustavima pracenja, te nagradivanja ovlastenih
Operatera za postizanje zadatih ciljeva kakvoée. Vijeée za postansku operativu, takoder, mozZe
odrediti kazne u slufaju nedovoljne kakvoée, ali naknada ne smije bhiti manja od minimalne
naknade utvrdene u &lancima 29. i 30.

6. Svaki se ovlasteni operater moze, u cjelini lli djelomiéno, odreéi prava naplate
potraZivanja predvidenog u stavku 1.

7. Za potrebe placanja terminalne naknade, smatra se da M vrece lake od 5 kilograma
imaju teZinu § kilograma. Za M vrece, stopa terminalne naknade iznosi:
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7.1 za 2018. godinu, 0,909 SDR-a po kilogramu;
7.2 za 2019. godinu, 0,835 SDR-a po kilogramy;
7.3 za 2020. godinu, 0,961 SDR-a po kilogramu;
7.4 Za 2021. godinu, 0,988 SDR-a po kilogramu.

8. Za preporugene posilike placa se dodatni iznos od 1,100 SDR-a po posilici za 2018.
godinu, 1,200 SDR-a po poéilici za 2019. godinu, 1,300 SDR-a po posilici za 2020. godinu i 1,400
SDR-a po posilici za 2021. godinu. Za posilike s oznatenom vrijedno$cu plata se dodatni iznos od
1,400 SDR-a po posilici za 2018. godinu, 1,500 SDR-a po posilici za 2019. godinu, 1,600 SDR-a
po posilici za 2020. godinu i 1,700 SDR-a po posiljci za 2021. godinu. Vijede za postansku
operativu ovladteno je mijenjati iznos naknade za ove i druge dodatne usluge, ako ponudene
usluge sadrzavaju dodatna svojstva utvrdena Pravilnikom.

9. Za preporugene podilike | podilike s oznagenom vrijednodéu na kojima se ne nalazi
oznaka bar-koda ili koje su cznatene bar-kodom koji nije usugla$en s Tehnitkim standardom
Svjetske postanske unije S10, primjenjuje se dodatno placanje od 0,5 SDR-a po posiljci, osim ako
je drugadije bilateralno dogovoreno.

10. U svrhu pladanja terminalnih tro§kova, pismovne posiljke koje u velikom broju otpremi isti
posiljatelj i koje su primliene u istom zakljugku ili u razliditim zaklju&cima sukladno uvjetima
navedenim u Pravilniku, smatraju se "posiljkama u velikom broju”, Plad¢anje za posilike u velikom
broju se utvrduje sukladno &lancima 29. i 30.

11, Svaki ovladteni operater moZe, putem bilateralnog ili multilateralnog sporazuma,
primijeniti druge sustave placanja za namirivanje obraduna terminainih naknada.

12. Ovlasteni operateri mogu, po izboru, razmjenjivati neprioritetnu postu, primjenom popusta
od 10% na stopu prioritetnih terminalnih naknada.

13. Odredbe primjenjive izmedu ovlastenih operatera drzava u ciljinom sustavu vrijede za
svakog ovladtenog operatera drave u prijelaznom sustavu koji izjavi da Zeli pristupiti cilinom
sustavu. Vije¢e za postansku operativu mo2e Pravilnikom utvrditi prijelazne mjere. Potpune
odredbe cilinog sustava mogu se primijeniti na bile kojeg novog ciljnog ovlastenog operatera koji
izjavi da Zeli primjenjivati takve potpune odredbe bez prijelaznin mjera.

Clanak 29.

Terminaine naknade. Odredbe koje se primjenjuju na postanske tokove izmedu ovlastenih
operatera drzava u ciljnom sustavu

1. Plaganje za pismovne posilike, ukljuéujuéi posilike u velikom broju ali iskljugujuci M vrece i
IBRS posilike, utvrduje se na temelju primjene cijene po posilici i po kilogramu, $to odraZava
troskove rukovanja posiljkom u odrediénoj drzavi. Naknade za prioritetne posiljike u unutarnjem
prometu, koje su dio univerzalne usluge, koristit ée se kao osnova za izradunavanje stopa
terminalnih naknada.
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2. Stope terminalnih naknada u cilinom sustavu se izradunavaju uzimajuéi u obzir, gdje je to
u unutarnjem prometu primjenjiva, klasifikaciju posiljki prema njinovom formatu, kako je utvrdeno
¢lankom 17.5. Konvencije.

3. Ovladteni operateri ciljnog sustava razmjenjuju zakljugke razvrstane prema formatu
posiliki, sukladno uvjetima navedenim u Pravilniku.

4, Platanje za IBRS pogiljke opisano je u Pravilniku.

5. Stope po posilici i po kilogramu razvrstavaju se na male pismovne posiljke (P), velike
pismovne posiljke (G) i pismovne posiljke u velikom broju (E) ili male pakete pismovnih
posiljki (E). Takve posiljke se izratunavaju na temelju 70% od postarine za malu (P) pismovnu
posiliku mase 20 grama i za veliku (G) pismovnu posiljku mase 175 grama, bez uradunatog PDV-a
ili drugih pristojbi. Pismovne posiljke u velikom broju (E) i mali paketi pismovnih posiljki (E)
ratunaju se na temelju P/G formata na 375 grama, bez uraéunatog PDV-a ili drugih pristojbi.

6. Vijece za postansku operativu definira uvjete za izradunavanje stopa, kao i neophodnih
operativnih, statistickih i obraunskih postupaka za razmjenu zakljuzaka razvrstanih prema formatu
posiljki.

7. Stope koje se primjenjuju za postanske tokove izmedu drava cilinog sustava u danoj
godini ne smiju dovesti do poveéanja od preko 13% u prihodu od terminalnih trodkova za pismovne
posilike P/G formata mase 37,6 grama i u E formatu od 375 grama, u poredenju s prethodnom
godinom.

8. Stope primjenjive na po3tanske tokove izmedu drzava koje su se nalazile u ciljnom
sustavu prije 2010. godine za male pismovne posiljke (P) i velike pismovne posiljke (G) ne
smiju biti vece od sijededih iznosa:

8.1 za 2018. godinu, 0,331 SDR-a po posilici i 2,585 SDR-a po kilogramu;

8.2 za 2019. godinu, 0,341 SDR-a po posilici i 2,663 SDR-a po kilegramu;

8.3 za 2020. godinu, 0,351 SDR-a po posilici i 2,743 SDR-a po kilegramu;

8.4 za 2021. godinu, 0,362 SDR-a po pesilici i 2,825 SDR-a po kilogramu.

9. Stope primjenjive na poStanske tokove izmedu drzava koje su se nalazile u ciljinem
sustavu prije 2010. godine za posiljke u velikom broju (E) i male pakete (E) pismovnih
posiljki ne smiju biti ve¢e od sljedeéih iznosa:

9.1 za 2018. godinu, 0,705 SDR-a po posiljci i 1,584 SDR-a po kilogramu;

9.2 za 2019. godinu, 0,726 SDR-a po posiljci i 1,632 SDR-a po kilogramu;

9.3 za 2020. godinu, 0,748 SDR-a po posiljci i 1,681 SDR-a po kilogramu;

9.4 za 2021. godinu, 0,770 SDR-a po posiljcii 1,731 SDR-a po kilogramu.
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10. Stope primjenjive na postanske tokove izmedu drzava koje su se nalazile u ciljnom
sustavu prije 2010. godine, ili od 2010., 2012. i 2016. godine za male pismovne posiljke (P) i
velike pismovne posiljke (G), ne smiju biti niZze od sljiedeéih iznosa:

101 za 2018. godinu, 0,227 SDR-a po posilici i 1,774 SDR-a po kilogramu;

10.2 za 20189. godinu, 0,233 SDR-a po posiljci i 1,824 SDR-a po kilogramu;

10.3 za 2020. godinu, 0,240 SDR-a pc posiljci i 1,875 SDR-a po kilogramu;

10.4 za 2021. godinu, 0,247 SDR-a po posiljci i 1,928 SDR-a po kilogramu.

11. Stope primjenjive na postanske tokove izmedu drZava koje su se nalazile u ciljnom
sustavu prije 2010. godine, ili od 2010., 2012. i 2016. godine za posiljke u velikom broju (E) i
male pakete (E) pismovnih poSiljki, ne smiju biti niZe od sljedeéih iznosa:

11.1 za 2018. godinu, 0,485 SDR-a po posiljci i 1,089 SDR-a po kilogramu;

11.2 za 2019. godinu, 0,498 SDR-a po posiljci i 1,120 SDR-a po kilogramu;

11.3 za 2020. godinu, 0,512 SDR-a po posiljci i 1,151 SDR-a po kilogramu;

114 za 2021. godinu, 0,526 SDR-a po posiljci i 1,183 SDR-a po kilogramu,

12. Stope primjenjive na podtanske tokove izmedu drava koje su se nalazile u ciljnom
sustavu od 2010. | 2012. godine, kao i izmedu tih drZava i driava u cilinom sustavu prije 2010.
godine za male pismovne posiljke (P) i velike pismovne posiljke {G), ne smiju biti vece od
sliedetih iznosa:

12.1 za 2018. godinu, 0,264 SDR-a pe posilici i 2,064 SDR-a po kilogramu;

12.2 za 2019. godinu, 0,280 SDR-a po pesilici i 2,188 SDR-a po kilogramu;

12.3 za 2020. godinu, 0,297 SDR-a po posiljci i 2,319 SDR-a po kilogramuy;

12.4 za 2021. godinu, 0,315 SDR-a po posiljci i 2,458 SDR-a po kilogramu. |
13. Stope primjenjive na po$tanske tokove izmedu drzava koje su se nalazile u ciljnom
sustavu od 2010. i 2012. godine, kao i izmedu tih drZava i drzava u ciljnom sustavu prije
2010. godine za posiljke u velikom broju (E) i male pakete (E) pismovnih posiljki, ne smiju
biti vece od sljededih iznosa:

131 za 2018. godinu, 0,584 SDR-a po posiljci i 1,313 SDR-a po kilogramu;

13.2 za 2019. godinu, 0,640 SDR-a po posiljci i 1,439 SDR-a po kilogramu;

13.3 za 2020. godinu, 0,701 SDR-a po posiljci i 1,577 SDR-a po kilogramu;

13.4 za 2021. godinu, 0,770 SDR-a po poSiljci i 1,731 SDR-a po kilogramu.
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14, Stope primjenjive na postanske tokove izmedu drzava koje su se nalazile u ciljpom
sustavu od 2016. godine, kao i izmedu tih drzava | drzava u ciljnom sustavu prije 2010.
gedine ili od 2010. | 2012. godine za male pismovne poSiljke (P) i velike pismovne posiljke
{G), ne smiju biti vete od sljedetih iznosa:

14.1 za 2018. godinu, 0,234 SDR-a po poSiljci i 1,831 SDR-a po kilogramu;
14.2 za 2019. godinu, 0,248 SDR-a po poSiljci i 1,941 SDR-a po kilogramu;
14.3 za 2020. godinu, 0,263 SDR-a po posiljci | 2,057 SDR-a po kilogramu;
14.4 za 2021. godinu, 0,279 SDR-z po posiljci i 2,180 SDR-a po kilogramu.

15. Stope primjenjive na poStanske tokove izmedu drZava koje su se nalazile u ciljnom
sustavu od 2016. godine, kao i izmedu tih drzava i drZava u ciljnom sustavu prije 2010.
godine ili od 2010. i 2012. godine za posiljke u velikom broju (E) | male pakete (E) pismovnih
posiljki, ne smiju biti veée od sljedectih iznosa:

15.1 za 2018. godinu, 0,533 SDR-a po posiljci i 1,198 SDR-a po kilogramu;
15.2 za 2019. godinu, 0,602 SDR-a po posiljci i 1,354 SDR-a po kilogramu;
15.3 za 2020. godinu, 0,680 SDR-a po posiljci i 1,530 SDR-a po kilogramu;
15.4 za 2021. godinu, 0,770 SDR-a po posiljci i 1,731 SDR-a po kilogramu.

16. Za tokove ispod 50 tona godisnje izmedu drfava koje su se prikijuéile cilinom sustavu
2010. i 2012. godine, kao i izmedu tih drZava | drzava koje su bile u cilinom sustavu prije 2010.
godine, komponente "po kilogramu" i "po posiljci" pretvaraju se u ukupnu stopu po kilogramu na
temelju svietskog prosjeka od jednog kilograma poste u kojoj posiljke P i G formata sadrze
8,16 posiljki teZine 0,31 kilograma, a posilike E formata sadrze 2,72 poéiljke teZine 0,69
kilograma.

17. Za tokove ispod 75 tona godiSnje u 2018., 2019, i 2020. godini i ispod 50 tona u
2021. godini, izmedu drZava koje su se prikljuéile ciljnom sustavu 2016. godine ili nakon tog
datuma, kao i izmedu tih drZava i drZava koje su bile u ciljnom sustavu prije 2010. godine ili
od 2010, | 2012. godine, komponente "po kilogramu" i "po posiljci* pretvaraju se u ukupnu
stopu po kilogramu na temelju svjetskog prosjeka od jednog kilograma posiljke, kako je
propisano u stavku 16.

18. Pla¢anje za posilke u velikom broju, koje se $alju drzavama koje su se prikljugile ciljnom
sustavu prije 2010. godine, utvrduje se primjenom stopa po poSilici i po kilogramu, kako je
propisano u stavcima od 5 do 11.

19. Placanje za posilke u velikom broju koje se $alju zemljama u ciljnom sustavu od 2010.,
2012. i 2016. godine utvrduje se primjenom stopa po posilici i po kilogramu, kako je propisana u
stavcima 5. i od 10 do 15.

20. Na ovaj ¢lanak ne mogu se staviti rezerve, osim u okviru bilaterainog sparazuma.
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Clanak 30.

Terminaine naknade. Odredbe koje se primjenjuju na postanske tokove prema, od i izmedu
ovlastenih operatera drzava u prijelaznom sustavu

1. U pripremi za ulazak u cilini sustav ovlatenih operatera driava s terminalnim
naknadama u prijelaznom sustavu, pladanje za pismovne posilike, ukljuéujuéi posilike u velikom
broju, ali iskljucujuéi M vreée i IBRS posilike, utvrduje se na temelju stope po posilici i stope po
kilogramu.

2, Placanje za IBRS po#iljke vréi se na natin opisan u Pravilniku.

3. Cijene primjenjive na postanske tokove prema, iz i izmedu drZzava u prijelaznom sustavu
za male pismovne posiljke (P) i velike pismovne posiljke (G} iznose:

3.1 Za 2018. godinu, 0,227 SDR-a po posilici i 1,774 SDR-a po kilogramu;
3.2 za 2019. godinu, 0,233 SDR-a po posiljci i 1,824 SDR-a po kilogramu;
3.3 za 2020. godinu, 0,240 SDR-a po posilici i 1,875 SDR-a po kilogramu;
3.4 za 2021. godinu, 0,247 SDR-a po posilici i 1,928 SDR-a po kilogramu.

4. Cijene primjenjive na postanske tokove prema, iz i izmedu drZava u prijelaznom
sustavu za posiljke u velikom broju (E) i male pakete (E) pismovnih posiljki iznose:

4.1 za 2018. godinu, 0,485 SDR-a po posiljci i 1,089 SDR-a po kilogramu;

4.2 za 2019. godinu, 0,498 SDR-a po posiljci | 1,120 SDR-a po kilogramu;

4.3 za 2020. godinu, 0,612 SDR-a po posiljci i 1,151 SDR-a po kilogramu;

4.4 za 2021. godinu, 0,526 SDR-a po posiljci i 1,183 SDR-a po kilogramu.

5. Za postanske tokove ispod praga postanskih tokova kako stoji u &lanku 29.16 ili
23.17, komponente "po kilogramu" i "po posilici" pretvaraju se u ukupnu stopu po kilogramu na
temelju svjetskog prosjeka od jednog kilograma poste. Primjenjuju se sljiedede stope:

5.1 za 2018. godinu, 4,472 SDR-a po kilogramu;

52 za 2018. gedinu, 4,592 SOR-a po kilogramu;

1

53 za 2020. godinu, 4,724 SDR-a po kilogramu;
54 za 2021, godinu, 4,858 SDR-a po kilogramu.

6. Za postanske tokove iznad praga postanskih tokova kako stoji u &lanku 29.17 vrijedi
jedinstvena cijena po kilogramu navedena iznad, ako ni ovla$teni operater podrijetia niti oviasteni
operater odrediSta ne zatraZe mehanizam revizije s ciljem korekcije cijene na temelju stvarnog
broja posiliki po kilogramu, umjesto svjetskog prosjeka. Uzimanje uzoraka za mehanizam revizije
vréi se sukladno uvjetima odredenim Pravilnikom.
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7. Korekgeiju u smisiu spustanja ukupne cijene iz stavka 5. ne smije zatraZiti drzava u ciljnom
sustavu U odnosu na drzavu u prijelaznom sustavu, osim ako potanja traZi karekeiju u suprotnom
smjeru.

8 Ovlasteni operateri drzava u prijelaznom sustavu terminainih naknada mogu, po izboru,
otpremati i primati zakljuke razvrstane prema formatu posiliki, sukladno uvjetima navedenim u
Pravilniku. U sluéaju razmjene zakljuaka razvrstanih prema formatu poé&iljki, primjenjuju se stope
iz naprijed navedenih stavaka 3. i 4.

9. Plaéanje za poSilike u velikom broju oviatenim operaterima drZava u ciljhom sustavu
utvrduje se primjenom cijena po podiljci | po kilegramu, kaka je propisanc &ankom 29. Za primljene
posilike u velikom braju, oviadteni operateri u prijelaznom sustavu mogu zatraZiti platanje sukladno
stavcima 3.1 4.

10. Na ovaj ¢lanak ne mogu se staviti rezerve, osim u okviru bilateralnog sporazuma.

Clanak 31.
Fond za osiguranje kakvode usluge (QSF)

1. Terminalne naknade koje sve drZave i podru&ja placaju drZavama klasificiranim kao
najmanje razvijenim drzavama i uklju¢enim u skupinu IV. radi terminalnih naknada i Fonda za
unapredenje kakvocée usluga (QSF), osim za M vreée, IBRS posifjke i posilike u velikom broju,
povecavaju se za 20% od stopa iz &lanka 30. za uplacdivanje u Fond za osiguranje kakvoée usluge
(QSF) radi podizanja kakvoce usluga u tim drfavama. Takva plaéanja ne vr$i drzava IV, skupine
drugoj drzavi IV. skupine.

2, Terminalne naknade, osim za M vrece, IBRS posilike i posiljke u velikom broju, koje
drZave i podrugja klasificirana kao drzave |. skupine plaéaju drzavama klasificiranim kao drzave
IV. skupine, osim najmanje razvijenih drZava iz stavka 1. ovog &lanka, poveéavaju se za 10%
od stopa navedenih u €lanku 30. za upladivanje u Fond za osiguranje kakvoée usluge radi
podizanja kakvoée usluga u tim driavama.

3. Terminalne naknade, osim za M vreée, IBRS posiljke i posiljke u velikom broju, koje
drzave i podrudja klasificirana kao drzave I, skupine plaéaju dravama Klasificiranim kao drzave
IV. skupine, osim najmanje razvijenih drzava iz stavka 1. ovog €élanka, poveéavaju se za 10%
od stopa navedenih u &lanku 30. za upladivanje u Fond za osiguranje kakvoée usluge radi
podizanja kakvoce usluga u tim drzavama.

4, Terminalne naknade, osim onih koje se pla¢aju za M vrece, IBRS posiljke i posiljke u
velikom broju, koje drzave i podruéja klasificirana kao drave lIl. skupine pla¢aju drzavama
klasificiranim kao driave IV. skupine, osim najmanje razvijenih driava iz stavka 1. ovog
¢lanka, povecavaju se za 5% od stopa navedenih u &lanku 30. za uplaéivanje u Fond za
osiguranje kakvoce usluge radi podizanja kakvoée usluga u tim drzavama.

5. Povecanje od 1%, izracunato na temelju terminalnih naknada koje drZave i
podrugja klasificirana kao drzave |, II. i 1. skupine placaju drzavama klasificiranim kao
drzave lll. skupine, osim onih koje se placaju za M vreée, IBRS posiljke i po&iljke u velikom
broju, uplaéivat ée se u zajednicki fond koji ée biti uspostavljen radi pobolj$anja kakvoée
usluga u drzavama klasificiranim kao drzave Il lll. i IV. skupine, kojim ¢e se upravljati
sukladno odgovarajuéim procedurama kaoje odredi Vijeée za poStansku operativu.
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6. Sukladno relevantnim procedurama koje je utvrdilo Vijece za po$tansku operativu,
svi neiskoridteni iznosi upla¢eni sukladno stavcima 1, 2, 3 i 4. ovog élanka i akumulirani
tijekom ¢&etirt prethodne QSF referentne godine (s 2018. godinom kao najranijom
referentnom godinom), takoder se prenose u zajedniéki fond iz stavka §. ovog ¢lanka. Za
potrebe ovog stavka, samo sredstva Koja nisu koridtena za QSF odobrene projekte za
unapredenje kakvoée usluga u roku od dvije godine od prijema posljednje uplate
namijenjenog iznosa za svako odobreno ¢etverogodisnje razdoblje kako je definirano gore,
prenose se u gore navedeni zajednicki fond.

7. Kombinirane terminalne naknade plative u Fond za osiguranje kakvo&e usluge radi
podizanja kakvoée usluga u drzavama iz IV. skupine, podlijezu iznosu od najmanje 20.000 SDR-a
godidnje za svaku drzavu Korisnicu. Dodatha sredstva potrebna za dostizanje tog minimalnog
iznosa fakturiraju se, razmjernc razmijenjenom opsegu, drzavama l., Il. i lll. skupine.

8. Vijeée za poStansku operativu ¢e usvojiti ili azurirati, najkasnije u 2018. godini,
procedure za financiranje QSF projekata.

C. Stope za postanske pakete

Clanak 32.
Stope za kopneni i pomorski prijevoz postanskih paketa

1. § iznimkom ECOMPRO paketa, paketi razmijenjeni izmedu dva ovla$tena operatera
podlijeZu naknadi za kopneni prijevoz dolaznih posiljki, koja se obralunava kombiniranjem
esnovne naknade po paketu i osnovne naknade po kilogramu utvrdenih u Pravitniku,

1.1 Uzimajuéi u obzir gore navedene oshovne stope, ovlasteni operateri mogu, osim toga, biti
ovladteni potrazivati dodatne naknade po paketu i po kilogramu, sukladno odredbama iz
Pravilnika.

1.2 Naknade navedene pod 1. i 1.1. plada ovladteni operater driave podrijetla, osim ako
Pravilnik predvida iznimke od tog pravila.

1.3 Naknada za kopneni prijevoz dolaznih posiliki mora biti jedinstvena za Eitavo podrudje
svake drzave.

2. Paketi razmijenjeni izmedu dva ovlaétena operatera ili izmedu dva postanska ureda iste
driave, putem kopnenih usluga jednog ili vi$e ovladtenih operatera, podlije?u naknadama za
kopneni provoz, plativim cnim ovlastenim operaterima koji sudjeluju u usmijeravanju kopnenim
putem, propisanim Pravilnikom, prema odgovarajucoj stopi udaljenosti.

2.1 Za pakete u otvorenom provozu (transit 4 découvert), posredni ovlasteni operateri su
autorizirani da potrazuju jedinstvenu naknadu po posiljci, odredenu Praviinikom.

2.2 Naknadu za kopneni provoz placa ovlasteni operater drfave podrijetla, osim ako su
Pravilnikom predvidene iznimke od tog pravila.
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3. Svaki ovladteni operater koji sudjeluie u pomorskom prijevozu paketa ovladten je
potraZivati naknadu za pomorski prijevoz. Te naknade plaéa ovlateni operater drZave podrijetla,
osim ako su Pravilnikom predvidene iznimke od tog pravila.

31 Za svaki pomorski prijevoz, naknada za pomorski provoz propisana je Pravilnikom,
prema odgeovarajucoj stopi udaljenosti.

32 Ovlateni operateri smiju naknadu za pomorski prijevoz, obradunatu sukladno 3.1.,
poveéati za najvise 50%. Ista tako je mogu i smanjiti po svojoj procjeni.

D. TroSkovi za zragni prijevoz

Clanak 33.
Osnovne stope i odredbe koje se odnose na trodkove za zradni prijevoz

1. Osnovnu stopu, koja se primjenjuje za obracun izmedu ovlastenih operatera za troskove
zratnog prijevoza, odobrava VijeCe za postansku operativu i izra%unava je Medunarodni biro
prema formuli navedenoj u Pravilniku. Stope koje se odnose ha zraéni prijevoz paketa, koji se

otpremaju u okviru usfuge vracanja robe, izradunavaju se prema odredbama definiranim u
Pravilniku.

2. Proradun tro$kova zraénog prijevoza za zatvorene zakljutke, prioritetne posilike,
zrakoplovne posilike i zrakoplovne pakete u otvorenom provozu, pogre3no poslane posilike i
pogre$no usmjerene zakliugke, kao | odgovarajuéi nacin obrakuna, opisani su u Pravilniku.

3. Troskove zraénog prijevoza na cijeloj zraénoj udaljenosti plaéa:

31 za zatvorene zakljuCke, oviasteni operater drzave podrijetla zakijuéaka, kao i za slutajeve
u kojima se ti zaklju¢ci prevoze u provozu preko jednog ili vise posrednih ovlastenih
operatera;

3.2 za prioritetne posilike i zrakoplovne posilike u otvorenom provozu, ukljutujuéi i pogre$no

poslane posiljke, oviadteni operater koji $alje te posiljke drugom oviadtenom operateru.

4, Ista ta pravila primjenjuju se za posiljke oslcbodene od pla¢anja podtarine kopnenag i
pomorskog provoza ako se prevoze zrakoplovom,

5. Svaki odredi&ni ovlasteni operater koji osigurava zraéni prijevoz medunarodnih posiliki u
okviru svoje drzave ima prave na naknadu dodatnih troskova proizaslih iz takvog prijevoza, pod
uvjetom da je ponderirana prosjetna udaljenost sektora leta veéa od 300 kilometara. Vijeée za
postansku operativu moZe zamijeniti ponderiranu prosjeénu udaljenost drugim odgovarajuéim
kriterijfima. Osim ako je postignut sporazum o besplatnom prijevozu, te naknade moraju biti
istovjetne za sve prioritetne i zrakoplavne posilike podrijetiom iz inozemstva, bez obzira da li se ta
po3ta ponovno proslieduje zraénim putem fli ne.

6. Medutim, kada se terminalne naknade koje napladuje odredidni oviasteni operater
zasnivaju upravo na stvarnim troskovima ili na unutarnjim cijenama, ne naplaéuje se dodatna
naknada za unutarnji zraéni prijevoz.
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7. Odredidni ovlasteni operater iskijutuje, za potrebe izraéunavanja ponderirane prosjeZne
udaljenosti, masu sve podte za koju se izraunavanje terminainih naknada zasnivalo na stvarnim
troskovima ili unutarnjim cijenama odredidnog ovlastenag operatera.

E. Izmirenje racuna

Clanak 34.
Cdredbe koje se odnose na izmirenje ratuna i pla¢anja medunaredne po$tanske razmjene

1. Fla¢anja koja se odnose na aktivnosti koje se obavljaju sukladno ovoj Kenvenciji
(ukljugujuéi placéanja za transport [otpremu] postanskih posiljki, placanja za rukovanje postanskim
pcsiljkama u odrediSnoj drZavi i pladanja kao kompenzacije za gubitak, kradu ili ostetenje
postanskih posiliki) zasnivaju se na i uskladena su s odredbama Konvencije i drugih akata Unije i
za ova placanja nije potrebno da ovlasteni operater sadinjava bilo kakve dokumente, asim u
slu€ajevima propisanim aktima Unije.

F. Utvrdivanje po&tarina i naknada

Clanak 35.
Ovlastenja Vijeda za postansku operativu u vezi s utvrdivanjem po$tarina i naknada

1. Vijece za postansku operativu ovladteno je utvrdivati sljedec¢e naknade i postarine, koje
se napladuju od ovladtenih operatera sukladno uvjetima navedenim u Pravilniku;

1.1 naknade provoza za rukovanje i prijevoz pismovnih posilki kroz jednu it vise drZava
posradnica;

1.2 osnovne cijene i naknade zraénog prijevoza za prijevoz poste zraénim putem;

1.3 naknade za rukovanje | kopneni provoz za sve dolazne pakete, osim ECOMPRO
paketa;

1.4 naknade za rukovanje i kopneni provoz paketa kroz drZavu posrednicu;

1.5 naknade za pomorski prijevoz paketa pomorskim putem;

1.6 naknade za kopneni prijevoz odlaznih paketa za uslugu vracanja robe.

2. Svaka promjena, provedena sukladno metodologiji koja osigurava pravednu naknadu

ovlatenim operaterima koji pruZaju usluge, mora biti zasnovana na pouzdanim i reprezentativnim
ekonomskim i financijskim podacima. Svaka promjena primjenjuje se od datuma Koji odredi Vijeée
za postansku operativu,
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Poglavije VIII.
Dodatne usluge

Clanak 36.
EMS i integrirana logistika

1. Drzave glanice ili ovlasteni operateri mogu se medusobno dogovoriti da sudjeluju u
obavljanju sljedetih usluga opisanih u Pravilniku:

1.1 EMS, tj. postanska brza usluga za dokumente | robu koja ée, kada god je to mogucée, biti
najbrZa postanska usluga u fizitkom smislu. Ova se usluga moZe pruZati na temelju
multiiateraineg sporazuma o EMS standardu ili na temelju bilaterainog
sporazuma,

1.2 integrirana logistika, usluga koja u potpunosti odgovara logistickim zahtjevima korisnika

usluga i uklju€uje faze prije i poslije fizitkog prijenosa robe i dokumenata.

Clanak 37.
Elektronitke poitanske usluge

1. Drzave &lanice ili ovla$teni operateri mogu se medusobno dogovoriti da sudjeluju u
obavljanju sljedetih elektronitkih postanskih usluga opisanih u Pravilniku:

1.1 elektronitka posta, odnosno elektronicka postanska usluga koja ukljuduje slanje
elektronitkih poruka i informacija od ovlastenih operatera;

1.2 preporuena elektronitka posta, odnosno sigurna elekironitka poltanska usluga s
dokazom o slanju i dokazom o isporuci elektroni€ke poruke kroz siguran komunikacijski
kanal do autenti¢nih karisnika;

1.3 elektroni¢ki postanski certifikacijski znak, koji pruza evidentan dokaz o elektroniékom
prijenosu (dogadaju), u danoj formi i u dano vrijeme, a ukljuéuje jednu ili vide stranaka;

1.4 elektroniCki postanski kov&eZié, koji omogucava slanje elekironigkih poruka od
autentiénih posiljateija, kao i urugenje i Suvanje elektronitkih poruka i informacija za
autentinag primatelja.

Poglavije IX.
Zavréne odredbe

Clanak 38.
Uvjeti za odobrenje prijedloga koji se odnose na Konvenciju i Pravilnik

1. Da bi stupili na snagu, prijedlozi koji su podneseni Kongresu, a odncse se na ovu
Konvenciju, moraju biti odobreni veéinom glasova drzava &lanica koje su nazoZne i glasuju i koje
imaju pravo glasa. Najmanje polovina drzava &lanica nazoénih na Kongresu koje imaju pravo glasa
mora biti nazoZno u vrijeme glasovanja.
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2. Da bi stupili na snagu, prijedloge koji se ocdnose na Pravilnik mora odobriti veéina &lanica
Vijeta za postansku operativu koje imaju pravo glasa.

3 Da bi stupili na snagu, prijedlozi podneseni izmedu dva Kongresa, a koji se odnose na
ovu Konvenciju i njen Zavrini protokol, moraju dobiti:

31 dvije trecine glasova, s tim da je glasovala najmanje jedna polovina drzava &lanica Unije
koje imaju pravo glasa, ako se radi o izmjenama i dopunama;

3.2 vetinu glasova, ako ukljutuju tumadenje odredaba.

4, Bez obzira na odredbe pod 3.1., svaka drava &lanica &ije nhacionalno zakonodavstvo jos
uvijek nije uskladeno s predlozenom izmjenom i dopunocm moZe, u okviru devedeset dana od
datuma prijema takvog obavjestenja, uputiti pisanu izjavu generalhom direktoru Medunarodnag
biroa izraZavajuéi nemoguénost prihvaéanja izmjene i dopune.

Clanak 39.
Rezerve na Kongresu

1. Bilo koja rezerva koja nije sukladna cilju i svrsi Unije nije dopustena.

2. Kao opée pravilo, svaka drava Clanica Cija stajali$ta ne dijele druge drzave &lanice
nastojat ¢e, koliko god je moguce, prilagoditi se midljenju vetine. Rezerva se stavlja samo u
slu€ajevima apsclutne nuzde, te se primjereno cbrazlaZe.

3 Rezerve na bilo koji €lan ove Konvencije predaju se Kongresu, kao prijedlog Kongresu u
pisanom obliku na jednom od sluZbenih jezika Medunarodnog biroa, i sukladno odgovarajucim
odredbama Poslovnika Kongresa.

4. Da bi stupili na snagu, prijedloge koji sadrZe rezerve mora odobriti veéina koja je
neophodna za izmjene i dopune &lanka na koji se rezerva odnosi.

5. U natelu, rezerve se primjenjuju na bazi reciprociteta izmedu drZave &lanice koja je
stavila rezervu i drugih drZava &lanica.

6. Rezerve u vezi s svom Konvencijom unose se u Zavréni protokol Kenvencije, na temelju
prijedloga koje je odobrio Kongres.

Clanak 40.
Stupanje na snagu i trajanje Konvencije

1. Ova Konvencija stupa na snagu 1. sije¢nja 2018. godine i ostaje na snazi do stupanja na
snagu akata sijedeceg Kongresa.

U potvrdu toga, opunomocenici viada drzava Elanica potpisuju ovu Konvenciju u jednom izvornom
primjerku, koji se pohranjuje kod generalnog direktora Medunarodnog biroa. Medunarodni biro

Svjetske postanske unije dostavija po jednu presliku svakej ugavornoj strangi.

Sacinjenc u Istanbulu, 6. listopada 2016. godine
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Zavrsni protokol Svjetske postanske konvencije

Clanak

1. Vlasnidtvo nad postanskim posiljkama. Pavlaéenje iz poste. Izmjena ili ispravak adrese
2. Postanske marke

3 Fredaja pismovnih posiljki na otpremu u inozemstvu

4, Postarine

5. Iznimke od oslobadanja placdanja postarine za posiljke za slijepe osobe

8. Osnovne usluge

7. Povratnhica

8. Zabrane (pismovne poéilike)

9. Zabrane (podtanski paketi)

10. Pogiljke koje podlijezu pla¢anju carinskih daZbina

11. Postarina za podnogenje posiliki na carinski pregled

12, PotraZnice

13 lzvanredna naknada za kapneni prijevoz dolazne poste

14, Osnovne stope i odredbe koje se odnose na tro¥kove zraénog prijevoza

15. Posebne tarife

186. Ovladtenja Vijeda za podtansku operativu u vezi s utvrdivanjem postarina i naknada
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Zavrs$ni protokol Svjetske postanske konvencije

U trenutku potpisivanja Svjetske postanske konvencije, zakljuéene na dananji dan, dolje potpisani
opunomodcenici suglasili su se o sljedeéem:

Clanak 1.
Vlasnistvo nad postanskim posilikama. Povladenje iz poste. Izmjena ili ispravak adrese

1. Odredbe u &lanku 5.1 i 2. ne primjenjuju se na Antigvu i Barbudu, (Kraljevstvo) Bahrain,
Barbados, Belize, Bocvanu, Brunej Darusalam, Kanadu, Hong Kong, Kinu, Dominiku, Egipat, FidZi,
Gambiju, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Prekomorska podrugja o &ijim
medunarodnim interesima brine Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije | Sjeverne Irske, Grenadu,
Gvajanu, Irsku, Jamajku, Keniju, Kiribati, Kuvajt, Lesoto, Malavi, Maleziju, Mauricijus, Nauru, Novi
Zeland, Nigeriju, Papuu Novu Gvineju, Svetog Kristofora i Nevis, Svetu Luciju, Svetog Vincenta i
Grenadine, Samou, Sej$ele, Siera Leone, Singapur, Salamunove Otoke, Svazi, (Ujedinjenu
Republiku) Tanzaniju, Trinidad i Tobago, Tuvalu, Ugandu, Vanuatu i Zambiju.

2. Isto tako, Elanci 5.1 2. ne primjenjuju se na Austriju, Dansku i (Islamsku Republiku) Iran,
tija domada zakonodavstva ne dopustaju poviagenje iz poste ili promjenu adrese pismovne
posilike na zahtjev posSiliatelja, od trenutka kada je primatelj obavijesten o prispijeéu posiljke
adresirane na njega.

3. Clanak 5.1 ne primjenjuje se na Australiju, Ganu i Zimbabve.

4 Clanak 5.2. ne primjenjuje se na Bahame, Belgiju, Demokratsku Narodnu Republiku
Koreju, Irak i Mijanmar, &ija zakonodavstva ne dopustaju povlagenje iz poste ili promjenu adrese
pismovne posillke na zahtjev posiljatelja.

5. Clanak 5.2. ne primjenjuje se na Sjedinjene Ameritke Driave.

6. Clanak 5.2. primjenjuje se na Australiju samo u onoj mjeri u kojoj je sukladan njenom
domacdem zakonodavstvu.

7. Bez obzira na ¢lanak 5.2, Demokratska Republika Kongo, El Salvador, (Republika)
Panama, Filipini i (Bolivarijska Republika) Venezuela, oviadteni su ne vraéati postanske pakete
nakon $to je primatelj zatrazio njihovo carinjenje, jer je to u suprotnosti s njihovim carinskim
zakonodavstvom,

Clanak 2.
Postanske marke

1. Bez obzira na ¢lanak 6.7, Australija, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne
Irske, Malezija i Novi Zeland ¢ée obradivati pismovne posilke i postanske pakete koji imaju
postanske marke koriétenjem novih materijala ili tehnologija koje nisu kompatibilne s njihovim
odgovarajucim strojevima za obradu posiljki, samo na temelju prethadnog sporazuma s oviastenim
operaterom drzave podrijetlia.
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Clanak 3.
Predaja pismovnih po3iljki na otpremu u inozemstvu

1. Australija, Austrija, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Gréka, Novi
Zeland i Sjedinjene Americke DrZave zadrzavaju pravo da nametnu naknadu, ekvivalentnu tro¥ku
za obavljeni rad, svakom ovlastenom operateru kaji im, sukladno odredbama &lanka 12.4, posalje
na raspolaganje posilike koje nisu originalno otpremljene kac postanske posilike od strane njihovih
sluzbi.

2. Bez obzira na Clanak 12.4, Kanada zadrZava pravo naplatiti od oviadtenog operatera
podrijetla takav iznos koji ¢e osigurati bar pokrivanje trodkova proizadlih iz rukovanja tim
posiljkama.

3. Clanak 124 dopusta ovladtenom operateru odredidta zahtijevati od ovlastenog -
operatera otpreme odgovarajuéu naknadu za uruéenje pismovnih posiliki predanih na otpremu u
inozemstvu u velikim kolitinama. Australija i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske
zadrZavaju pravo da ogranide svako takvo pla¢anje na iznos koji je sukladan odgovarajucdoj
domacoj tarifi za isto vrijedne posilike u odredignoj drzavi.

4. Clanak 12.4 dopusta ovladtenom operateru odredista zahtijevati od oviastenog operatera
otpreme odgovargjucu naknadu za urudenje pismovnih posiljki predanih na otpremu u inozemstvu
u velikim koii¢inama. Sljede¢e driave &lanice zadrZzavaju pravo da ogranite takva plaéanja na
iznose odredene u Pravilniku za posilike u velikom broju: Bahami, Barbados, Brunej Darusalam,
(Narodna Republika) Kina, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Prekomorska
pedrugja o &ijim medunarodnim interesima brine Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne
Irske, Grenada, Gvajana, Indija, Malezija, Nepal, Nizozemska, Nizozemski Antili i Aruba, Novi
Zeland, Sveta Lucija, Sveti Vincent i Grenadini, Singapur, Sri Lanka, Surinam, Tajland i Sjedinjene
Amerigke Drzave.

5, Bez obzira na rezerve pod 4., sliedeée driave &lanice zadrZavaju pravo da primijene u
potpunosti odredbe tlanka 12. Konvencije na po3tu primlijenu od drzava &lanica Unije: Argentina,
Australija, Austrija, AzarbajdZan, Benin, Brazil, Burkina Faso, Kamerun, Kanada, (Republika)
Obala Slonovate, Cipar, Danska, Egipat, Francuska, Njematka, Gréka, Gvineja, (Islamska
Republika) Iran, lzrael, ltalija, Japan, Jordan, Libanon, Luksemburg, Mali, Mauritanija, Monako,
Marcko, Norveska, Pakistan, Portugal, Ruska Federacija, Saudijska Arabija, Senegal, Svicarska,
Sirijska Arapska Republika, Togo i Turska.

6. U primjeni Zlanka 12.4, Njematka zadrZava pravo da zahtijeva od drzave otpreme
naknadu u visini iznosa keji bi primila od drzave u kojoj posiljatelj ima prebivalite.

7. Bez obzira na rezerve stavljene na temelju &lanka 3., (Narodna Republika) Kina zadrzava
pravo da ograni&i placanje za urudenje pismovnih pos$iliki koje su predane na otpremu u
inozemstvu u velikom broju na iznose odobrene u Konvenciji Svjetske postanske unije i Pravilniku
o pismovnim posiljkama za pesilike u velikom broju.

8. Bez obzira na ¢lanak 12.3, Austrija, Njemaéka, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike
Britanije i Sjeverne Irske, Lihtenstajn i Svicarska zadrZavaju pravo da traZze od posiljatelja ili,
ako to ne uspije, od ovlastenog operatera drzave otpreme, plaéanje tarife unutarnjeg
premeta.
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Clanak 4.
Postarine

1. Bez obzira na ¢&lanak 15., Australija, Bjelorusija, Kanada i Novi Zeland ovlasteni su
naplatiti i druge postarine osim onih predvidenih Pravilnikom, ako su takve postarine sukladne
Zakonodavstvu njihovih drzava.

2. Bez obzira na &lanak 7.3, Brazil je ovladten naplatiti dodatnu naknadu od primatelja
obignih posiljki koje sadrke robu, a koje su morale biti pretvorene u pracene posiljke kao
rezultat carinskih i sigurnosnih zahtjeva.

Clanak 5.
Iznimke cd oslobadanja placanja postarine za posilike za slijepe osobe

1, Bez obzira na ¢lanak 16., Indonezija, Sveti Vincent i Grenadini i Turska, koje ne
dopustaju oslobadanje od pla¢anja postarina za posilke za sljepe osobe u svom unutarnjem
prometu, mogu naplatiti podtarinu i naknade za posebne usluge koje ipak ne smiju biti veée od onih
u njihovom unutarnjem prometu.

2, Francuska primjenjuje odredbe tlanka 16. koje se odnose na podilike za slijepe osobe
sukladno svom nacionalnom zakonodavstvu.

3. Bez obzira na ¢lanak 16.3 i sukladno svom nacionalnom zakonodavstvu, Brazil zadrzava
pravo posikama za slijepe osobe smatrati samo one koje su poslale slijepe osobe ili koje su
upucene slijepim osobama ili organizacijama za slijepe osobe. Posiljke koje ne zadovoljavaju ove
uvjete pedlijezu placanju postarine.

4, Bez obzira na &lanak 16., Novi Zeland prihvaéa kao posiljke za slijepe osobe za urugenje
u Novom Zelandu samo one posiljke koje su oslobodene od plaéanja postarine u njegovom
unutarnjem prometu.

5. Bez obzira na &lanak 16., Finska, koja ne osigurava oslobadanje od plaéanja postarine
za posilike namijenjene slijepim osobama u svom unutarnjem prometu, sukladno definicijama iz
Clanka 7. usvojenim na Kongresu, mozZe naplatit postarinu za unutarnji promet za poéilike za
slijepe osabe koje se 8alju u druge zemlje.

6. Bez obzira na ¢lanak 16., Kanada, Danska i Svedska dozvoljavaju oslobadanje od
placanja postarine za posilike za slijepe osobe samo u mijeri u kojoj je to predvideno u njihovom
domadem zakonodavstvu.

7. Bez obzira na &lanak 16., Island prihvaca oslobadanje od plaéanja postarine za pogilike
za slijepe osobe samo u mjeri u kojoj je to predvideno njegovim domacim zakonodavstvom.

g Bez obzira na &lanak 16., Australija prihvaéa kao posilike za slijepe osobe za urudenje u

Australiji samo one posilike koje su oslobodene od pla¢anja postarine u njenom unutarnjem
prometu.

9. Bez obzira na ¢&lanak 16., Australija, Austrija, Azarbajdzan, Kanada, NjemaZka,
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Japan, Svicarska i Sjedinjene Amerigke
Crzave mogu naplatiti naknade za posebne usluge koje se primjenjuju na posiljke za slijepe osobe
u njihovom unutarnjem prometu.
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Clanak 6.
Osnovne usluge

1. Bez obzira na odredbe ¢lanka 17., Australija ne prihvaca proéirenje osnovnih usluga koje
bi ukljutilo postanske pakete.

2. Odredbe &lanka 17.2.4 ne primjenjuju se na Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
Sjeverne Irske, gije nacionalno zakonodavstvo zahtijeva niZe ogranitenje mase. Propisi o zatiti
zdravlja i sigurnosti u Ujedinjenom Kraljevstvu Velike Britanije i Sjeverne Irske ograniavaju
masu postanskih vreéa na 20 kilograma.

3. Bez obzira na tlanak 17.2.4, AzarbajdZan, Kazahstan, Kirgistan i Uzbekistan ovlagteni
su ogranititi maksimatnu masu dolaznih i odlaznih M vreéa na 20 kilograma.

Clanak 7.
Povratnica

1. Kanada i Svedska su oviaitene ne primjenjivati ¢lanak 18.3.3, u vezi s paketima, buduéi
da ne pruZaju uslugu povratnice za pakete u svojem domacdem prometu.

2. Bez obzira na ¢lanak 18.3.3, Danska i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
Sjeverne Irske zadrZavaju pravo ne prihvaéati povratnice za dolazne posiljke, s obzirom da
ne pruZaju uslugu povratnice u svojem domaéem prometu.

3. Bez obzira na &lanak 18.3.3, Brazil je ovlasten prihvatiti povratnice za dolazne
posiljke samo u slu¢aju kada se mogu vratiti elektroniékim putem.

Clanak 8.
Zabrane (pismovne posiljke)

1. iznimno, Demokratska Narodna Republika Koreja i Libanon ne prinvaéaju preporugene
posilike koje sadrZe kovanice, nov&anice, vrijednosne papire bilo koje vrste plative donositelju,
putnicke tekove, platinu, zlato ili srebro, preradeno ili nepreradeno, drago kamenje, nakit ili druge
dragocjene predmete. Nisu strogo obvezane cdredbama Pravilnika u pogledu odgovornosti za
slu¢aj krade ili o¥tecenja ili kada su u pitanju posilike koje sadrfe predmete od stakla ili lomljive
predmete.

2. Iznimno, Bolivija, (Narodna Republika) Kina, iskljuujuti Posebno administrativno
podrucje Hong Kong, Irak, Nepal, Pakistan, Saudijska Arabija, Sudan i Vijetnam ne prihvaéaju
preporucene pesiljike koje sadrZe kovanice, novéanice, bankovne mjenice ili vrijednosne papire bilo
koje vrste plative donositelju, putnitke &ekove, platinu, zlato ili srebro, preradeno ili nepreradeno,
drago kamenje, nakit ili druge dragocjene predmete.

3. Mijanmar zadrZava pravo neprihvadanja posilki s oznatenom vrijedno$éu koje sadrze

dragocjene predmete, navedene u &lanku 19.6, buduéi da je to u suprotnosti s njegovim domadim
propisima.
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4. Nepal ne prihvaca preporugene posilike ili posiljke s oznagenom vrijedno$éu koje sadrze
bankovne mjenice ili kovanice, osim na temelju posebnog sporazuma zakljuéenag u tu svrhu.

5. Uzbekistan ne prihvaca preporucene posilike ili posilike s oznagenom vrijednoséu koje
sadrze kovanice, novéanice, ¢ekove, podtanske marke ili stranu valutu, te ne prihvaéa nikakvu
odgovornost u slugaju gubitka ili odteéenja takvih posiljki.

6. (Islamska Republika) Iran ne prihvaca posilke koje sadrfe predmete koji su u
suprotnosti s naelima islamske religije i zadrzava pravo ne prihvaéati pismovne posiljke (obiéne,
preporuéene ili s oznatenom vrijedno3éu) koje sadrie kovanice, novdanice, putnitke &ekove,
platinu, zlato ili srebro, preradeno ili nepreradero, drago kamenje, nakit ili druge dragocjene
predmete, te ne prihvata odgovornost u slugaju gubitka ili odte¢enja takvih posiljki.

7. Filipini zadrzavaju pravo ne prihvadati bilo koju vrstu pismovne posSilke (obiénu,
preporucenu ili s oznatenom vrijednodcu) koja sadrZi kovanice, nov&anice ili vrijednosne papire
bilo koje vrste plative donositelju, putnitke &ekove, platinu, zlato ili srebro, preradeno ili
nepreradeno, drago kamenije ili druge dragocjene predmete.

8. Australija ne prihvaéa postanske posiljke bilo koje vrste koje sadrie zlatne poluge ili
novEanice. Nadalie, ne prihvaéa preporudene posilke za urudenje u Austraiiji niti posilke u
otvorenom provozu, koje sadrZe dragocjenosti kao $to su nakit, plemeniti metali, drago li
poludrage kamenje, vrijednosni papiri, kovanice ili bilo koji oblik prijenosnin financijskih
instrumenata. Ona ne prihvaéa nikakvu odgovornost za peslane posilike koje nisu sukladne oVvoj
rezervi,

9. (Narodna Republika) Kina, iskljutuju¢i Posebno administrativno podrugje Hong Kong,
ne prihvata poSilike s oznatenom vrijednoséu koje sadrie kovanice, novéanice, bankovne
mijenice ili vrijednosne papire bilo koje vrste plative donositelju ili putnicke 3ekove, sukladno
svojim domadim propisima.

10. Latvija i Mongolija zadrZavaju pravo ne prihvadati, sukladno svojem nacionalingm
zakonedavstvu, obiéne, preporuene ili posilike s oznadenom vrijedno$éu koje sadrze kovanice,
novéanice, vrijednosne papire plative donositelju i putniéke &ekove.

11, Brazil zadrZava pravo ne prihvatati obidne, preporudene i posilke s oznaenom
vrijedno$éu koje sadrZe kovanice, nov&anice u opticaju ili vrijednasne papire bilo koje vrste plative
donositelju.

12. Vijetnam zadrZava pravo ne prihvacati pismovne potilike koje sadrze predmete ili robu.
13. Indonezija ne prihvaca preporucene posiljke ili posiljke s oznagenom vrijednodéu koje
sadrZe kovanice, nov&anice, &ekove, postanske marke, stranu vaiutu ili vrijednosne papire bilo koje

vrste plative donositelju za uruéenje u Indoneziji, te ne prihvaéa odgovornost u stugaju gubitka ili
ostetenja takvih posiljki,

79




Konvencija, Zavrini protokol

14. Kirgistan zadrZzava pravo ne prihvaéati pismovne podiljke (obiéne, preporutene, s
oznatenom vrijedno$cu i male pakete) koje sadrZe kovanice, bankovne mijenice ili vrijednosne
papire bilo koje vrste plative donositelju, putnit¢ke Eekove, platinu, zlato ili srebro, preradeno ili
nepreradeno, drago kamenje, nakit ili druge dragociene predmete, te ne prinvada odgovornost u
slu¢aju gubitka ili oStedenja takvih posiljki.

185. AzarbajdZan | Kazahstan ne prihvaéaju preporudene posiljke ili posilike s oznatenom
vrijednoséu koje sadrZe kovanice, novEanice, knjizna odobrenja ili vrijednosne papire bilo koje vrste
plative donositelju, Zekove, plemenite metale, preradene ili nepreradene, drago kamenje, nakit i
druge dragocjene predmete ili stranu valutu, te ne prihvaéaju odgovornost u sluaju gubitka ili
ostecenja takvih posiljki.

16. Moldavija i Ruska Federacija ne prihvacaju preporucene posiljke ili posilike s oznagenom
vrijedno&€u koje sadrZe noveanice u opticaju, vrijednosne papire (&ekove) bilo koje vrste plative
donositelju ili stranu vaiutu, te ne prihvacaju odgovornost u sluéaju gubitka ili oiteéenja takvih
posiljiki.

17, Bez obzira na ¢lanak 19.3, Francuska zadrzava pravo ne prihvaéati posiijke koje sadrze
robu u slu€aju kada ove posiljke nisu u suglasnosti s drzavnim ili medunarodnim propisima ili nisu
sukladne tehniCkim propisima i naputcima koja se odnose na pakiranje posiliki za zragni promet.

18. Kuba zadriava pravo ne prihvacati, rukovati, prenositi ili isporuéivati pismovne
posiljke koje sadrze kovanice, nov&anice, bankovne mjenice ili vrijednosne papire bilo koje
vrste plative donositelju, tekove, plemenite metale i drage kamenje, nakit ili druge
dragocjene predmete ili bilo koju vrstu dokumenata, robe ili predmeta u slu¢aju kada takve
posiljke nisu sukladne njenim drzavnim ili medunarodnim propisima ili nisu sukladne
tehni¢kim propisima i naputcima koja se odnose na pakiranje posiljki za zraéni promet, te
nece prihvatiti odgovornost u slu¢ajevima krade, gubitka ili o$teéenja takvih posiljki. Kuba
zadrzava pravo ne prihvaéati pismovne posiljke koje podlijezu carinskim propisima i sadrze
robu koja se uvozi u zemlju, ako njihova vrijednost nije sukladna njenim driavnim
propisima.

Clanak 9.
Zabrane (postanski paketi)

1. Mijanmar i Zambija oviadteni su ne prihvaéati pakete s oznagenom vrijedno3tu koji
sadrZe dragocjenosti opisane u &lanku 19.6.1.3.1., buduéi da je to u suprotnosti s njhovim
domadim propisima.

2. Iznimno, Libanon i Sudan ne prihvacaju pakete koji sadre kovanice, bankovne mjenice ili
vrijednosne papire bilo koje vrste plative donositelju, putnitke &ekove, platinu, zlato ili srebro,
preradeno ili nepreradeno, drago kamenje ili druge dragocjene predmete, ili one koji sadrie
tekucine ili lako topljive elemente ili predmete izradene od stakla ili slighog materijala, ili lomljive
predmete. Njih ne obvezuju mjerodavne odredbe Pravilnika.

3. Brazil je oviadten ne prihvaati pakete s oznagenom vrijednodéu koji sadr¥e kovanice i

bankovne mjenice u opticaju, kao ni bilo kakve vrijednosne papire plative donositelfju, buduéi da je
1o u suprotno$éu s njegovim domadim propisima.
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4, Gana je ovlaStena ne prihvacati pakete s oznaenom vrijedno$éu koji sadrze kovanice i
bankovne mjenice u opticaju, buduéi da je to u suprotnosti s njenim domadéim propisima.

5. Pored predmeta iz ¢lanka 19., Saudijska Arabija ovlastena je ne prihvacati pakete koji
sadrze kovanice, bankovne mijenice ili vrijednosne papire bilo koje vrste piative donositelju,
putnicke Cekove, platinu, zlato ili srebro, preradeno ili nepreradeno, drago kamenje ili druge
dragocjene predmete. Ova driava ne prihvada ni pakete koji sadrie bilo kakve lijekove, osim ako
su popraceni lijegnigkim receptom koji je izdalo nadleZno ovlasteno tijelo, kao ni protupozame
proizvode, tekuée kemikalije ili predmete koji su u suprotnosti s na&elima islamske religije.

8. Pored predmeta navedenih u &lanku 19., Oman ne prihvaca ni posiljke koje sadrze:

6.1 lijiekove bilo koje vrste, osim ako su popradeni lijeéniékim receptom koji je izdalo nadlezno
ovlasteno tijelo;

8.2 protupozarne proizvode ili tekuce kemikalije:

6.3 predmete koji su u suprotnosti s nagelima islamske religije.

7. Pored predmeta navedenih u &lanku 19., (Islamska Republika) Iran oviastena je ne

prihvacati pakete koji sadrze predmete koji su u suprotnosti s nagelima islamske religije i zadrzava
pravo ne prihvacati obitne pakete ili pakete s oznatenom vrijednodcu koji sadrze kovanice,
novtanice, putnitke Eekove, platinu, zlato ili srebro, preradeno ili nepreradeno, drago kamenje,
nakit ili druge dragocjene predmete, te ne prihvaéa odgovornost u siudaju gubitka ili oStetenja
takvih posiljki.

8. Filipini su oviadteni ne prihvaéate bilo koju vrstu paketa koji sadrzi kavanice, bankovne
mjenice ili vrijednosne papire bilo koje vrste plative donositelju, putnigke &ekove, platinu, zlata ili
srebro, preradeno ili nepreradenc, drago kamenje ili druge dragocjene predmete, ili koji sadrze
tekucine ili lako topljive elemente ili predmete izradene od stakla ili sliénog materijala, ili lomljive
predmete.

9. Australija ne prihvaca postanske posilike bilo koje vrste koje sadrze zlatne poluge ili
novéanice.
10. (Narodna Republika) Kina ne prihvaéa obi&ne pakete koji sadrze kovanice, nov&anice ili

vrijednosne papire bilo koje vrste plative donositelju, putnidke ekove, platinu, zlato ili srebro,
preradeno ili nepreradeno, drago kamenje ili druge dragocjene predmete. Nadalje, uz iznimku
Posebnog administrativnog podrugja Hong Kong, ne prihvaéa niti pakete s oznagenom vrijedno&éu
koji sadrZe kovanice, bankovne mjenice ili vrijednosne papire bilo koje vrste plative donositelju, niti
putnitke ¢ekove.

11. Mongolija zadrZava pravo ne prihvaéati, sukladno svojem nacionalnom zakonodavstvu,
pakete koji sadrie kovanice, novéanice, vrijednosne papire bilo koje vrste plative donositelju i
putni¢ke gekove.

12. Latvija ne prihvac¢a obiéne i pakete s ozna¥enom vrijedno$éu koji sadrfe kovanice,
novcanice, vrijednosne papire (Eekove) bilo koje vrste plative donositelju ili stranu valutu, te ne
prihvaca odgovornost u slu¢aju gubitka ili osteéenja takvih posiliki.
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13. Moldavija, Ruska Federacija, Ukrajina i Uzbekistan ne prihvaéaju obiéne pakete, niti
pakete s oznaenom vrijedno$éu koji sadrze novganice u opticaju, vrijednosne papire (Eekove) bilo
koje vrste plative donositelju ili stranu valutu, te ne prihvaéaju odgovornost u sluaju gubitka ili
ostedenja takvih posiljki.

14, Azarbajd?an i Kazahstan ne prihvadaju obiéne pakete, niti pakete s oznadenom
vrijednoséu koji sadrie kovanice, novéanice, knjizna odobrenja ili bilo koje vrijednosne papire
plative donositelju, ¢ekove, plemenite metale, preradene ili nepreradene, drago kamenje, nakit i
druge dragocjene predmete ili stranu valutu, te ne prihvaéaju odgovornost u slugaju gubitka ili
ostecenja takvih po8§iljki.

15. Kuba zadrzava pravo ne prihvacati, rukovati, prenositi ili isporugivati po&tanske
pakete koje sadrze kovanice, novéanice, bankovne mjenice ili vrijednosne papire bilo koje
vrste plative donositelju, tekove, plemenite metale i drago kamenje, nakit ili druge
dragocjene predmete ili bilo koju vrstu dokumenata, robe ili predmeta u sluaju kada takve
posilike nisu sukladne njenim drZzavnim ili medunarodnim propisima ili nisu sukladne
tebni¢kim propisima i naputcima koja se odnose na pakiranje posiljki za zraéni promet, te
nece prihvatiti odgovornost u slu¢ajevima krade, gubitka ili o$teéenja takvih poSiljki. Kuba
zadrzava pravo ne prihvacati postanske pakete koji podlijezu carinskim propisima i sadrZe
robu koja se uvozi u zemlju, ako njihova vrijednost nije sukladna njenim drzavnim
propisima.

Clanak 10.
Posilike koje podlije2u plaéanju carinskih dazbina

1. S obzirom na €lanak 19., Banglade$ i El Salvador ne prihvaéaju posilike s oznatenom
vrijedno3¢u koje sadrze predmete koji podlije2u plaéanju carinskib daZbina.

2. S obzirom na ¢lanak 19., Afganistan, Albanija, Azarbajdzan, Bjelorusija, Kambodza, Cile,
Kolumbija, Kuba, Demokratska Narodna Republika Koreja, El Salvador, Estonija, Kazahstan,
Latvija, Moldavija, Nepal, Peru, Ruska Federacija, San Marino, Turkmenistan, Ukrajina, Uzbekistan
i (Bolivarijska Republika) Venezuela ne prihvaéaju obitne i preporudene pismovne posilke koje
sadrze predmete koji podlijeZu platanju carinskih daZbina.

3. S obzirom na Zlanak 19., Benin, Burkina Faso, (Republika) Obala Slonavage, DZibuti,
Mali i Mauritanija ne prihva¢aju obiéne pismovne posiljke koje sadrze predmete koji podlijeZu
pladanju carinskih daZbina.

4, Bez obzira na odredbe pod 1. do 3., posiljke koje sadrze serume, cjepiva i hitno potrebne
lijekove koje je tesko nabaviti dopustene su u svim sluéajevima.

Clanak 11.
Postarina za podno$enje posiljki na carinski pregled

1. Gabon zadrZava pravo napladivati svojim korisnicima postarinu za podnogenje posiliki na
carinski pregled.

2. Bez obzira na ¢&lanak 20.2, Australija, Brazil, Kanada, Cipar i Ruska Federacija

zadrzavaju prave naplacivati od svojih korisnika postarinu za podnofenje na carinski pregled za
sve posiljke koje su podnijete na carinsku kontrolu.
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3. Bez obzira na &lanak 20.2, Azarbajdzan, Gréka, Pakistan i Turska zadrzavaju pravo
naplacivati od svojih korisnika postarinu za podno3enje na carinski pregled za sve posilike koje su
podnijete carinskim tijelima.

4, {Republika) Kongo i Zambija zadrzavaju pravo naplaéivati svojim korisnicima pestarinu za
podno3enje paketa na carinski pregled.

Clanak 12.
PotraZnice

1. Bez obzira na ¢lanak 21.2, Zelenortski Otoci, Cad, Demokratska Narodna Republika
Koreja, Egipat, Gabon, Prekomorska podrugja o 2ijim medunarodnim interesima brine Ujedinjeno
Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Gréka, (Islamska Republika) Iran, Kirgistan, Mongoalija,
Mijanmar, Filipini, Saudijska Arabija, Sudan, Sirijska Arapska Republika, Turkmenistan, Ukrajina,
Uzbekistan i Zambija zadrzavaju pravo napla¢ivati svojim korisnicima postarinu na potraznice za
pismovne posiljke.

2. Bez obzira na Zlanak 21.2, Argentina, Austrija, AzarbajdZan, Madarska, Litva, Moldavija,
Norveska i Slovatka zadrfavaju pravo naplacivati posebnu postarinu kada se, nakon postupka
poduzetog po potraznici, utvrdi da je potraZnica bila neopravdana.

3. Afganistan, Zelenortski Otoci, (Republika) Kongo, Egipat, Gabon, (Islamska Republika)
Iran, Kirgistan, Mongoiija, Mijanmar, Saudijska Arabija, Sudan, Surinam, Sirijska Arapska
Republika, Turkmenistan, Ukrajina, Uzbekistan i Zambija zadrzavaju pravo naplagivati korisnicima
pestarinu na potraZnice za pakete.

4. Bez obzira na &lanak 21.2, Brazil, (Republika) Panama i Sjedinjene Ameritke Drzave
zadrzavaju pravo napladivati korisnicima usluga postarinu na potraZnice u vezi s pismovnim
posiljkama i paketima koji su otpremljeni iz drZava koje primjenjuju taj tip postarine sukladno
staveima 1. do 3. ovog ¢lanka.

Clanak 13.
Izvanredna naknada za kopneni prijevoz dolazne poste

1. Bez obzira na &lanak 32., Afganistan zadriava pravo naplatiti 7,50 SDR-a po dolaznom
paketu kao dodatnu izvanrednu naknadu za kopneni prijevoz dolazne poste.

Clanak 14.
Osnovne stope i odredbe koje se odnose na trogkove zraénog prijevoza
1. Bez obzira na odredbe &ianka 33., Australija zadrava pravo primjenjivati stope za zradni

prijevoz za pakete u polazu poslane putem servisa za povrat robe ili kako je to definiranc u
Pravilniku il na neki drugi nagin, ukljugujuéi i bilateralne sporazume.
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Clanak 15.
Posebne tarife

1. Belgija, Norveska i Sjedinjene Ameri¢ke Drzave mogu naplacivati veéu kopnenu naknadu
za zrakoplovne pakete nego za kopnene pakete.

2. Libanon je ovlasten naplatiti za pakete do 1 kilograma naknadu koja se primjenjuje za
pakete preko 1ido 3 kilograma.

3. {(Republika} Panama ovladtena je naplatiti 0,20 SDR-a po kilogramu za povrsinske pakete
koji se u provozu prevaze zraénim putem (S.A.L.).

Clanak 16.
Ovladtenja Vijeta za podtansku operativu u vezi s utvrdivanjem poétarina i naknada

1. Bez obzira na odredbe &lanka 35.1.6, Australija zadriava pravo primijeniti stope za
kopneni prijevoz za poSilike u polazu poslane putem usluge za povrat robe ili kako je fo definirano
u Pravilniku ili na neki drugi nagin, ukljugujuéi i bilateraine sporazume.

U potvrdu toga, dolje navedeni opunomocdenici sastavili su ovaj Protokol, koji ima istu snagu i istu
vaZnost kao da su njegove odredbe unesene u tekst same Konvencije, te su ga potpisali u jednom

izvornom primjerku koji se pohranjuje kod generainog direktora Medunarodnog biroa. Medunarodni
biro Svjetske postanske unije dostavlja po jednu presliku svakoj ugovernoj stranci.

Sacinjena u Istanbulu, 6. listopada 2016. godine
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Sporazum o financijskim postanskim uslugama
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Sporazum o financijskim postanskim uslugama

Dolje potpisani, opunomoéeni predstavnici viada driava &lanica Unije, sukladno &lanku 22. stavak
4. Ustava Svjetske podtanske unije, zakljugenog u Be&u 10. srpnja 1964. godine, jednoglasno su i
sukiadno Elanku 25. stavak 4. Ustava, saginili sljedeéi Sporazum koji je sukladan nagelima Ustava,
a posebno u cilju poticanja financijske inkluzije i primjene sigurne i dostupne financijske
postanske usluge prilagodene najvecem broju korisnika na temelju sustava koji omoguéavaiju
interoperabiinost mreza ovlastenih operatera.

Dio I
Zajednitka nacela koji se primjenjuju na financijske postanske usluge

Poglavije I.
Opce odredbe

Clanak 1.
Opseg Sporazuma

1. Svaka drZava €lanica na najbolji moguéi natin osigurava da se barem jedna od sljedeéih
financijskih po3tanskih usluga nudi ili prihvaéa na njenom teritoriju:

1.1 Gotovinska uputnica: posiljatelj izvr§ava predaju sredstava na mjestu pristupa usluzi
ovlastenog operatera i traZi da se primatelju isplati puni iznos u gotovini, bez odbitaka.

1.2 Uputnica za isplatu: podiljatelj nalaZe tere¢enje svog ratuna koji ima kod ovlastenog
operatera i traZi da se primatelju isplati puni iznos u gotovini, bez odbitaka.

1.3 Uputnica za uplatu: poéiljatelj izvrdava predaju sredstava na mijestu pristupa usluzi
ovlastenog operatera i traZi da se iznos uplati na ratun primatelja, bez ikakvih odbitaka.

1.4 Postanski transfer: posiljatelj daje nalog da se izvr§i placanje s njegovog raduna koji ima
kod ovlastenog operatera i traZi doznaku istovjetnog iznosa na radun primatelja kod
ovladtenog operatera isplatitelja, i to bez odbitaka.

1.5 Uputnica za otkupnu posiljku: primatel] posilke poslane uz uputnicu za otkupnu posiljku
predaje sredstva na mjestu pristupa usluzi ovlastenog operatera ili daje upute za
terecenje njegovog raduna i traZi da puni iznos koji je podiljatelj naveo na posiljci bude
isplagen pofiliatelju, i to bez odbitaka.

1.6 Zurna uputnica: posiljatelj predaje postansku uputnicu na mijestu pristupa usluzi
ovladtenog operatera i traZi da se izvrii prijenos sredstava u roku od 30 minuta i u punom
iznosu isplati primatelju uplate, bez odbitaka, na prvi zahtjev primatelja uplate, na bilo

kojem mjestu pristupa usluzi drzave odredista (sukladno spisku mjesta pristupa usluzi
drzave odredita).

2. Pravilnikom se ureduju procedure za izvréenje ovog Sporazuma.
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Clanak 2.
Definicije

1. NadleZno tijelo - bilo koje drZavno tijelo drzave &lanice koje, na temelju oviadtenja koja su mu
dodijeliena zakonom ili propisima, nadgleda aktivnosti odredenog operatera ili osoba navedenih u
ovom &lanku. NadieZno tijelo moZe stupiti u kontakt s administrativnim ili pravnim tijelima
angairanim u borbi protiv pranja novca i financiranja terorizma, a narolito s nacionalnom
financijskom obavjestajnom jedinicom i nadzornim tijelima,

2. Obrok - djelomina uplata avansa ovladtenog operatera izdavatelja ovlastenom operateru
isplatitelju u cilju olak3avanja financijske situacije u vezi s financijskim potanskim uslugama
avlastenog operatera isplatitelja.

3. Pranje novca - konverzija ili prijenos sredstava uz znanje da su ta sredstva proistekla iz
kriminainih aktivnosti ili sudjelovanja u takvim aktivnostima, s ciliem skrivanja il prikrivanja
ilegainog podrijetia tih sredstava ili pomaganja nekoj osobi koja je sudjelovala u takvoj aktivnosti da
izbjegne pravne posliedice svojih postupaka; pranjem novca smatra se kada aktivnosti kaje
proizvode sredstva namijenjena pranju podlijezu kriviénom gonjenju na teritoriju druge &lanice i
trede drave.

4. Razdvajanje sredstava — obvezno razdvajanje sredstava korisnika od sredstava ovlastenog
operatera, ¢ime se spriedava koristenje sredstava korisnika u neke druge svrhe, osim u svrhe
obavljanja poslova financijske postanske usluge.

5. Kiirinska ku¢a — u okviru multilateralne razmjene, kliringka kuéa postupa po uzajamnim
dugovanjima i potraZivanjima koja proizlaze iz usluga koje jedan operater pruza drugome. Njena
uloga je obratunavati sredstva razmijenjena izmedu operatera koja se namiruju putem banke za
poravnanje i poduzimati neophodne korake u slu¢aju nepravilnosti u paravnanju.

6. Kliring — sustav koji omogu¢ava da se broj plaganja smanji na najmanju moguéu mijeru
izradivanjem periodiénog salda dugovanja i potraZivanja ukljutenih stranaka. Kliring se sastoji od
dvije faze: odredivanje bilateralnih salda i, nakon zbrajanja tih salda, proratun ukupnog stanja
svakog subjekta s obzirom na cjelokupnu zajednicu u cilju obavljanja samo Jednog poravnanja na
temelju duZnickog ili povjerilatkog stanja dotitnog subjekta.

7. Objedinjeni ratun - cbjedinjavanje sredstava iz raziicitih izvora kombiniranih u jedan radun,

8. Vezani ratun - Ziroradun koji medusobno otvore ovlasteni operateri u okviru bilateralnih odnosa
putem kojeg se namiruju uzajamna dugovanja i potrazivanja.

9. Kriminalna aktivnost — svako sudjelovanje u izvréenju ili izvrienje kriviénog djela ili prekriaja,
kako je to definirano u nacionalnom zakonodavstvu.

10. Sigurnosni polog — poloZeni iznos u formi gotovine ili vrijednosnih papira u cilju garancije
placanja izmedu oviastenih operatera.

11. Primatelj - fizitka ili pravna osoba koju poéiljatelj navede kao korisnika uputnice ili Ziro
prijenosa sredstava putem poste.
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12. Tre¢a valuta — posredni¢ka valuta koja se koristi u slugaju nekonvertibilnosti izmedu dvije
valute ili za kliring / poravnanje raéuna.

13. Detalina proviera korisnika — opfa obveza ovlastenih operatera koja obuhvata sljedece
obveze:

13.1 identifikaciju korisnika;

13.2 dobivanje informacija o svrsi postanske uputnice;

13.3 pracenje postanskih uputnica;

134 provjeru azuriranosti podataka o Korisnicima;

13.5 prijavu sumnjivih transakcija nadleznim tijelima.

14. Elektronigki podaci koji se odnose na postanske uputnice — podaci koji se prenose
elektronickim putem od jednog do drugog ovlastenog operatera a koji se odnose na izvréavanje
postanskih uputnica, potraZnica, izmjenu ili ispravak adrese ili povrat novca; takve podatke unose
ovlasteni operateri ili ih automatski generira njihov informacijski sustav, a oznatavaju promjenu
statusa postanske uputnice ili zahtjeva za nalog,

15. Osobni podaci — osobne informacije potrebne za identifikaciju posiljatelja ili primatelja.

16. Podtanski podaci — podaci potrebni za usmjeravanje i pracenje postanske uputnice ili za
statistitke svrhe, kao i za centralizirani Klirindki sustav.

17. Elektroni¢ka razmjena podataka (EDI) - raéunalna razmjena podataka o operacijama koje se
tiCu podataka putem mreza i standardnih formata kompatibilnih sa sustavom Unije.

18. Posiljatelj - fizika ili pravna osoba koja ovlastenom operateru daje nalog za izvr3enje
financijske postanske usluge sukladno aktima Unije.

19. Financiranje terorizma - obuhvaéa financiranje djela terorizma, terorista i teroristi¢kih
organizacija.

20. Sredstva korisnika — iznosi koje posiljatelj u gotovini dostavija oviadtenom operateru izdavatelju
ili za koje se tereti ratun posiljatelja, a $to je upisanc u knjige ovlatenog izdavatelja, ili koje
posiljatelj dostavlja putem bilo koje druge sigurne metode elektronitkog bankarstva i stavlja na
raspolaganje ovladtenom operateru izdavatelju ili nekom drugom financijskom operateru u cilju
placanja primatelju kojeg odredi posiljatelj sukladno ovom Sporazumu i njegovom Pravilniku.

21. Uputnica za otkupnu poSiliku — operativni izraz koji se koristi da se naznati podtanska uputnica
izdana na temelju uruenja otkupne posijke, kako je to definirano u lanku 1. ovog Sporazuma,

22. Valuta izdavanja - valuta odredigne drZave ili tre¢a valuta koju odreduje odredi$na drZava u
kojoj se izdaje postanska uputnica.
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23. Ovlasteni operater izdavatelj — ovlasteni operater koji prenosi podtansku uputnicu ovlastenom
operateru isplatitelju, sukladno aktima Unije.

24. Ovlasteni operater isplatitelj — ovlasteni operater koji je odgovoran za izvr$enje postanske
uputnice u drzavi odredidta, sukladno aktima Unije.

25. Rok vaZnosti — vremensko razdoblje tijekom kojeg se poétanska uputnica moze izvrditi ili
otkazati.

26. Mjesto pristupa usluzi - fizitko ili virtualno mjesto gdje korisnik moze predati ili primiti
poitansku uputnicu.

27. Naknada - iznos koji ovladteni operater izdavatelj duguje ovlastenom operateru isplatitelju za
isplatu primatelju.

28. Opozivost — mogutnost posiljatelja da opozove svoju postansku uputnicu (novanu uputnicu ili
transfer) do trenutka placanja iii pri isteku roka vaZnosti u slugaju da nije izvreno plaganje.

29. Rizik druge stranke - rizik povezan s neispunjavanjem ugovornih obveza neke od ugovernih
stranaka koji vodi do gubitka ili rizika nelikvidnosti.

30. Rizik likvidnosti — rizik od privremene nemoguénosti sudionika ili druge stranke u sustavu
podmirivanja da u cijelosti i pravodobno ispuni obvezu.

31. Prijavijivanje sumnijivih transakcija — obveza ovladtenog operatera da na temelju nacionalnog
zakonodavstva i rezolucija Unije obavjeStava svoja nadleina drzavna tijela o sumnjivim

transakcijama.

32. PraCenje i pronalaZenje — sustav koji u svakom trenutkv omogucéava pradenje kretanja
postanske uputnice i utvrdivanja njene lokacije i statusa.

33. Cijena ~ iznos koji plada posiljatelj ovlastenom operateru izdavatelju za financijsku podtansku
uslugu.

34. Sumnijiva transakcija - jedna ili vise postanskih uputnica ili zahtjeva za povrat novca koji se
odnose na postansku uputnicu povezanu s krivignim djelom pranja novca ili financiranja terorizma.

35. Korisnik — fizitka ili pravna osoba, posiljatel] ili primatelj koji koristi financijske postanske usluge
sukladno ovom Spoarazumu.
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Clanak 3.
Odredivanje subjekta ili subjekata odgovornih za ispunjavanje obveza koje proistiéu iz
pridrzavanja ovog Sporazuma.

1. Driave glanice u roku od $est mjeseci nakon zavrietka Kongresa obavjestavaju Medunarodni
biro o nazivu i adresi drzavnog tijela odgovornog za nadzor financijskih postanskih usluga.

2. U roku od $est mjeseci od zavrSetka Kongresa, drzave ¢&lanice obavjestavaju
Medunarodni bire o nazivu i adresi operatera (jednog ili vise) koji je/su sluzbeno ovlasten(i)
za pruzanje financijskih postanskih usluga putem svoje (njihovih) mreze(a) pruzajudi ili
prihva¢ajuéi barem jednu financijsku pos$tansku uslugu i ispunjavanje obveza koje proizlaze
iz akata Unije na njihovim podrugjima.

3. U nedostatku takve obavijesti unutar odredenog &estomjeseénog roka, Medunarodni biro
dostavlja podsjetnik toj drzavi &lanici.

4. U razdoblju izmedu Kongresa, izmjene vezane za vladina tijela i sluzbene ovlastene
operatere dostavljaju se u $to kraéem roku Medunarodnom birou.

5. Ovladteni operateri pruZaju financijske postanske usluge sukladno ovom Sporazumu.

Clanak 4.
Funkcije drzava &lanica

1. Driave ¢lanice poduzimaju neophodre korake kako bi osigurale kontinuitet financijskih
postanskih usluga u slu€aju neispunjavanja ugovornih obveza njihovih oviastenih operatera, ne

dovodedi u pitanje obveze tog (tih) operatera prema drugim ovlastenim operaterima sukladno
aktima Unije.

2. U slugaju neispunjavanja obveza njenog (njenih) ovlastenih operatera driava Zlanica, putem
Medunarodnog biroa, obavjestava druge drzave &anice potpisnice ovog Sporazuma:

21 0 suspenziji financijskih postanskih usluga cd naznatenog datuma do daljnjeg;

22 0 mjerama poduzetim za ponovnu uspostavu usluga od strane nekog novog ovlastenog
operatera.

Clanak 5.

Operativne funkcije

1. Ovlasteni operateri su odgovorni za izvr8avanje financijskin poitanskih usluga u adnosu na
druge operatere i korisnike.
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2. Odgovorni su za rizike kao 3to su operativni rizici, rizici likvidnosti i rizici druge stranke sukladno
nacionalnem zakonodavstvu.

3. U cilu pruZanja financijskih postanskih usluga koje im je dodijelila njihova drzava glanica,
oviasteni operateri zakljuéuju bilateraine i multilateraine sporazume s ovladtenim operaterima po
svom izboru.

4. Ne dovodeti u pitanje gore navedene obveze, ovlasteni operater djelomiéno ima
mogu¢énost podugovaranja medusobnog povezivanja i rada financijskih postanskih usluga,
§to sukladno ovom Sporazumu odreduje njegova driava &lanica, s drugim subjektima koji
Su ugovorno vezani s tim ovlastenim operaterom i sukladno nacionalnom zakonodavstvu. §
tim u vezi, ovlasteni operater garantira stalno ispunjavanje svojih obveza sukladno ovom
Sporazumu i u potpunosti je odgovoran za sve svoje odnose s ovlastenim operaterima
drugih drzava €lanica i s Medunarodnim biroom.

Clanak 6.
Vlasnistvo nad sredstvima financijskih postanskih usluga

1. Bilo koji iznos novca dostavlien u gotovini ili za koji se tereti radun za izvrienje postanske
uputnice pripada posiljatelju sve dok se ne isplati primatelju ili se ne doznad na ragun primatelja,
osim u slu€aju uputnica za otkupne posiljke.

2. Tijekom roka vaZnosti po$tanske uputnice, posiljatelj moZe opozvati takvu postansku uputnicu
do isplate primatelju ili doznake na raun primatelja, osim u slu€aju uputnica za otkupne posiljke.

3. Svaki iznos novca dostavijen u gotovini ili za koju se tereti ra%un za izvr§enje uputnice za
otkupnu posiliku pripada posiljatelju otkupne posilike od trenutka izdavanja uputnice. Nakon toga
nov&ana uputnica postaje neopoziva.

Clanak 7.
Sprjetavanje pranja novca, financiranja terorizma | financijskag kriminaia

1. Oviadteni operateri poduzimaju potrebne korake kako bi ispunili svoje obveze koje proizlaze iz
nacionalnog i medunarodnog zakenodavstva u cilju suzbijanja pranja novca, financiranja terorizma
i financijskog kriminala.

2. Oni su duZni obavijestiti nadleZna tijela u svojim drzavama o sumnjivim transakcijama, sukladng
nacionainim zakonima i propisima.

3. U Pravilniku se detaljno navode obveze ovlastenih operatera u smislu identifikacije korisnika,
detaljne provjere i postupaka provedbe propisa za suzbijanje pranja navca, financiranja terorizma i
financijskog kriminala.
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Clanak 8.
Povjerljivost i koristenje osobnih podataka

1. Drave Elanice i njihovi ovlasteni operateri osiguravaju povijerljivost i sigurnost osobnih podataka
sukladno nacionalnem zakonodavstvu i, prema potrebi, medunarodnim obvezama i Pravilniku.

2. Osobni podaci se mogu Kkoristiti samo za svrhe za koje su prikuplieni, sukladno mjerodavnom
nacionalnom zakonodavstvu i medunarodnim obvezama.,

3. Osobni podaci se dostavijaju samo onim tredim strankama koje sukladno mjerodavnom
nacionalnom zakonodavstvu imaju pravo pristupa tim informacijama.

4. Ovlasteni operateri obavje$tavaju svoje kiijente o koristenju njihovih osobnih podataka i o svrsi
za koju su prikupljeni.

5. Podaci potrebni za izvr§avanje postanskih uputnica su povjerljivi.

6. Za statistitke svrhe i u moguéu svrhu mijerenja kakvoée usluga i centraliziranog kliringa,
ovlasteni operateri su obvezni najmanje jednom godidnje dostaviti Medunarodnom birou Svjetske
postanske unije podtanske podatke. Sve pojedine postanske podatke Medunarodni biro tretira kao
povjerlive.

Clanak 9.
Tehnologka neutralnost

1. Razmjena podataka nuZna za pruzanje usluga definiranih ovim Sporazumom ureduje se
nacelom tehnoloske neutralnosti, $to znagi da pruzanje ovih usluga ne ovisi o koristenju odredene
tehnologije.

2. Postupci za izvr8enje postanskih uputnica, ukljuéujuéi i uvjete za predaju, knjizenje, otpremu,
placanje i povrat novca te za obradu zahtjeva, kao i rok za isplatu sredstava primatelju, mogu biti
razli¢iti, ovisno o tehnologiji koristenoj za prijenos uputnice.

3. Financijske postanske usluge se mogu pruZati na temelju kombinacije razligitih tehnologija.

Poglavije Il
Op¢a nacela i kakvo¢a usluge

Clanak 10.
Opta nacela

1. Dostupnaost putem mreZe i financijska inkluzija
11 Financijske poStanske usluge pruZaju ovlasteni operateri putem svoje(ih) mreze(a) ifili
putem neke druge partnerske mreZe kako bi se osigurala dostupnoest tih usluga velikkom broju

korisnika i s ciljem da se osigura pristup i koristenje irokog spektra financijskih potanskih
usluga po povoljnim cijenama.

94




Sporazum o financijskim postanskim uslugama

1.2

2.1

22

31

4.1

4.2

5.1

52

53

54

Svi korisnici imaju pristup financijskim postanskim uslugama, bez obzira na ugavorni ili
komercijalni odnaos s ovlastenim operaterom.

Razdvajanje sredstava

Sredstva korisnika moraju biti razdvajena. Ta sredstva i tokovi koje generiraju moraju biti
razdvojeni od drugih sredstava i tokova operatera, naroéito od njihovih vlastitih sredstava.

Poravnanja vezana uz placanje izmedu ovladtenih operatera odvojena su od poravnanja
koji se odnose na sredstva Korisnika.

Valuta izdavanja i valuta isplate kada su u pitanju postanske uputnice

Iznos postanske uputnice izrazava se i pla¢a u valuti drave odredidta ili u nekoj drugoj
valuti koju odredi drzava cdrediéta.

Neporecivost

Prijenos postanskih uputnica elektronigkim putem podlijeze nagelu neporecivosti u smislu
da ovlasteni operater izdavatelj ne dovodi u pitanje postojanje ovih uputnica, a da oviagteni
operater isplatitelj ne pori¢e prijem uputnica ake je poruka sukladna primjenjivim tehni&kim
standardima.

Neporecivost elektronickih postanskih uputnica osigurana je tehnologkim sredstvima,
bez obzira na sustav kaji koriste ovlasteni operateri.

IzvrSenje postanskih uputnica

Postanske uputnice koje se prenose izmedu oviastenih operatera moraju se izvriavati
sukladno odredbama ovog Sporazuma i sukladno nacionalnom zakonodavstvu.

U mrezi ovladtenog operatera, u sluéaju da obje driave é&lanice koriste istu valutu,
iznos koji pofiljatelj dostavlja ovlastenom operateru izdavatelju mora biti jednak iznosu
kaji ovladteni operater isplatitelj isplaéuje primatelju. U slu¢aju da se ne radi o istoj
valuti, vr$i se, prema potrebi, konverzija iznosa na temelju utvrdenog teiaja po
izdavanju ifili pla¢anju.

lsplata gotovine primatelju ne ovisi o tome da Ii je ovladteni operater isplatitelj primio
odgovarajuti iznos sredstava od posiljatelja. Isplata ovisi o tome da |i je oviasteni operater
izdavatelj izvric svoje obveze prema ovlastenom operateru isplatitelju u vezi s isplatama,
redovnim poravnanjem rauna, omoguéavanjem vezanog ratuna ili poravnanjem
putem centraliziranog kliringa ili sustava za poravnanje.

Placanje ovladtenog operatera isplatitelia na ratun primatelja ovisi o prijemu
odgovarajuceg iznosa sredstava od posiljatelja, a koje ovladteni operater izdavatelj
stavlja na raspolaganje ovlastenom operateru isplatitelju. Ta sredstva mogu doéi do
vezanog rauna ovlastenog operatera izdavatelja ili s centraliziranog kliringa i
sustava za poravnanje.
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6. Odredivanje cijena

6.1 Ovlasteni operater izdavatelj odreduje cijenu financijskih postanskih usluga.

6.2 Cijena se moZe uvetati za svaku neobveznu ili dodatnu uslugu koju zatra2i posiljatel].

7. Oslobadanje od plaéanja postarine

7.1 Odredbe Svjetske podtanske konvencije koje se ti€u oslobadanja od pladanja postarine
na postanske podiljke namijenjene ratnim zarobljenicima i civilnim zatodenicima
primjenjuju se na financijske postanske usluge za ovu kategoriju primatelja.

8. Naknada ovlastenom operateru isplatitalju

8.1 Oviasteni operater isplatitelj dobiva naknadu od ovlastenog operatera izdavatelja za
izvréenje postanskih uputnica.

9. Utestalost poravnanja izmedu ovlagtenih operatera

9.1 - UCestalost poravnanja izmedu ovladtenih operatera koje se tie iznosa placenih ili
doznagenih primatelju u ime posiljatelja moZe se raziikovati od uZestalosti poravnanja
izmedu ovlastenih operatera. Placeni ili doznaleni iznosi poravnavaju se najmanje
jednom mjesedéno.

10. Obveza obavje¥tavanja korisnika

10.1 Korisnici imaju pravo na sliedece informacije, koje se objaviiuju ili stavijaju na
raspolaganje svim posiljateljima: uvjeti pruzanja financijske postanske usluge, cijene,
naknade, tetajne stope i aranZmani, uvjeti primjene odgovornosti i adrese sluZbi za
informacije i potraznice.

10.2 Pristup ovim informacijama je besplatan.

Clanak 11.

Kakvoda usluge

1.

Ovlasteni operateri mogu odlugiti da oznaée financijske postanske usluge zajednitkom

rebnom markom.

2.

Vijete za postansku operativu definira ciljeve kakvode usluge, elemente i standarde za

postanske uputnice koje se prenose elekironiékim putem.

3.

Qvlasteni operateri moraju primjenjivati minimalan broj elemenata i standarda kakvoce za

postanske uputnice koje se prenose elektronikim putem.
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Poglavlje IlI.
Nacela elektroni¢ke razmjene podataka

Clanak 12.

Interoperabilnost

1. Mreze

11 U cilju razmjene podataka potrebnih za obavljanje financijskih pogtanskin usluga izmedu
svih oviastenih operatera, te za pracenje kakvoce usluge, ovlasteni operateri koriste

sustav elektronitke razmjene podataka (EDI) Unije ili neki drugi sustav kojim se
osigurava interoperabilnost financijskih postanskih usluga sukladno ovom Sporazumu.

Clanak 13.
Sigurnost razmjene elektroni¢kih podataka

1. Ovladteni operateri odgovorni su za praviino funkcioniranje svoje opreme.

2. Elektronicki prijenos podataka se osigurava kako hi se osigurala autentiénost i integritet
prenesenih podataka.

3 Ovlasteni operateri osiguravaju transakcije sukladno medunarodnim standardima.

Clanak 14.
Pratenje posiljke

1. Sustavi koje koriste ovia$teni operateri omoguéavaju nadzor obrade naloga i njegov
opoziv od posiljatelja sve do trenutka dok se odgovarajuéi iznos ne isplati primateiju ili se doznagi
na radun primatelja ili se po potrebi vrati posiljatelju.
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Dio 1l.
Pravila koja ureduju financijske postanske usluge

Poglavlje |.
Obrada postanskih uputnica

Clanak 15.
Predaja, knjiZenje i prijenos postanskih uputnica

1. Uvjeti za predaju, knjizenje i prijenos postanskih uputnica utvrdeni su Pravilnikom.
2. Rok vaZnosti postanskih uputnica ne moze se produziti i odreden je u Pravilniku.
Clanak 16.

Proviera i otpustanje sredstava

1, Nakon &to sukladno nacionalnom zakonodavstvu potvrdi identitet primatelia uplate i
toCnost informacija koje je dao, oviadteni operater izvr8ava isplatu u gotovini. Za nalog za uplatu ili
prijenos sredstava, plaéanje se doznagava ha radun primatelja.

2. Rok za pustanje sredstava utvrduje se bilaterainim i multilateralnim sporazumima izmedu
ovlastenih operatera.
Clanak 17.

Najvedi iznos

1. Ovlasteni operateri duZni su obavijestiti Medunarodni biro Svijetske po3tanske unije o
najvecim iznosima za slanje ili primanje sukladno nacicnalnom zakonadavstvu.

Clanak 18.
Povrat novca

1. Opseg povrata novca

1.1 Povrat novca u okviru financijskin podtanskih usluga mora obuhvatiti puni iznos
poStanske uputnice u valuti drzave izdavanja. lznos koji se vraéa mora biti jednak
iznosu koji upladuje posiljatelj ili iznosu za koji je terecen na njegov raéun. Cijena
financijske postanske usluge dodaje se iznosu koji se vrata u slutaju pogreske

ovlastenog operatera.

1.2 Povrat novca se ne vrdi za uputnicu za otkupnu posiljku.
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Poglavlje II.
PotraZnica i odgovornost

Clanak 19.
PotraZnica

1. PotraZnice se razmatraju u roku od $est mjeseci od dana prihvata uputnica.

2. Ovlasteni operateri, sukladno svom nacionalnom zakonodavstvu, imaju pravo naplacivati
naknade od korisnika za potraZnice za postanske uputnice.

Clanak 20.
Odgovornost ovlastenih operatera prema korisnicima

1. Postupanje sa sredstvima

1.1 Osim u sluéaju uputnica za otkupne posilike, ovladteni operater izdavatel] odgovara
posiljatelju za iznose koji su mu predani na $alteru ii kojima je teretio raéun posiljatelja
sve dok:

1.1.1 postanska uputnica ne bude uredno placena:

1.1.2  sredstva ne budu doznagena na ratun primatelja;

1.1.3  sredstva ne budu vraéena posiljatelju u formi gotovine ili se dozna&e na njegov ragun.

12 Za uputnice za otkupne posilike, ovlasteni operater izdavatelj odgovora primatelju za

iznose koji su predani na $alteru ili za koje je zaduzio ratun posiljatelja sve dok uputnica
za otkupnu posiliku ne bude uredno isplaéena ili uredno uplaéena na raéun primatelja.

Clanak 21.
Medusobne obveze i odgovornosti oviastenih operatera

1. Svaki ovlasteni operater odgovoran je za svoje pogreske.
2. Uvjeti i opseg odgovarnasti utvrdeni su Pravilnikom.
Clanak 22.

Nepostojanje odgovornosti oviastenih operatera
1. Ovlasteni operateri nisu odgovorni:

11 u slugajevima ka3njenja u obavljanju usluge;
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1.2 kada ne mogu odgovarati za izvr$avanje potanske uputnice zbog unitenja podataka o
financijskoj postanskoj usluzi uslijed vise sile, osim ako se njihova odgovornost moze
dokazati i na drugi nagin:

1.3 kada je $teta prouzro¢ena pogreskom ili nemarom poSiljatelja, narotito u vezi s njegovom
odgovorno$éu za pruzanje todnih informacija kojima potkrepliuje svoju po$tansku
uputnicu, uklju€ujudi i €injenicu da su sredstva koja se doznacavaju iz zakonitog izvora i
da je svrha postanske uputnice zakonita:

14 u sluéaju zaplijene doznagenih sredstava;

1.5 u slu€aju da su sredstva ratnih zarobljenika ili civilnih zatogenika;

16 u sluaju da korisnik nije podnio potraZnicu u roku hazna&enom u ovom Sporazumu;

17 u slugaju da je dopusteni rok za Zalbu, koja se odnosi na financijske postanske usluge, u
drzavi izdavanja istekao.

Clanak 23.

Rezerve vezane uz odgovormnost

1.

Na odredbe koje se titu odgovornosti propisane &lancima 20. do 22. ne mogu se stavljati

rezerve, osim u slu€aju sklapanja bilateralnih sporazuma.

Poglavije lil.
Financijski odnosi

Clanak 24.
Racunovodstvena i financijska pravila

1.

1.1

2.1

3.1

Radunovodstvena pravila

Ovlasteni operateri su duni postupati sukladno ratunovadstvenim pravilima definiranim u
Pravilniku.

Priprema mjeseénin i opéih raguna

Ovlasteni operater isplatitelj priprema za svakog ovlastenog operatera izdavatelja
mjesedni ratun u kojem su prikazani iznosi pladeni za poitanske uputnice. Mjesetni
ratuni se, u istim razmacima, ukljuéuju u opéi obradunski radun, ukijudujudi i isplate, na
temelju kojih se izraduju bilance.

Isplata

U slutaju neravnoteze u razmijeni izmedu avlastenih operatera, ovlasteni operater

izdavatelj, najmanje jednom mijese&no, i to na potetku obradunskog razdoblja, plaéa
iznos ovlastenom operateru isplatitelju.
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4. Objedinjeni ragéun

4.1 U natelu, svaki ovlasteni operater je duZan imati jedan objedinjeni radun za sredstva
korisnika. Ta se sredstva koriste iskljugivo za namirivanje postanskih isplata primatelju ili
za vratanje iznosa neizvr$enih naloga posiljatelju.

4.2 Sve uplate koje je uplatio ovladteni operater izdavatelj dozna&uju se na objedinjeni raéun
ovlastenog operatera isplatitelja. Te uplate se iskljuéivo koriste za placanja primateljima.

5. Sigurnosni depozit

51 Uplata sigurnog depozita moze se zahtijevati sukladno uvjetima predvidenim
Pravilnikom.

Clanak 25.

Poravnanje i kliring

1.

1.1

2.1

211

22

221

222

23

2.31

Centralizirano poravnanje

Poravnanje izmedu oviadtenih operatera moze proéi kroz sredidnju kliringku kutu,
sukladno procedurama utvrdenim Pravilnikem, i obavijaju se s cbjedinjenih raduna
ovlasdtenih operatera.

Bilateralna poravnanja

Naplata na temelju opée bilance stanja

Generalno, ovlasteni operateri koji nisu &lanovi centraliziranog klirindkog sustava
poravnavaju svoje raéune na temelju stanja opéeg raduna.

Vezani raéun
Ako ovlasteni operateri pesjeduju Ziraini sustav, svaki od njih moZe otvoriti vezani ragun
putem kojeg ¢e se poravnavati uzajamni dugovi i potraZivanja nastala iz financijskih

postanskih usluga.

Ako ovladteni operater ne posjeduje Ziralni sustav, vezani radun se moZe otvoriti kod
neke druge financijske institucije.

Valuta poravnanja

Poravnanja se vre u valuti drzave odredista ili u treéoj valuti koju dogovore ovlasteni
operateri.
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Dio Il1.
Prijelazne i zavréne odredbe

Clanak 26.
Stavljanje rezervi na Kongresu

1. Svaka rezerva koja nije spojiva s ciliem i svrhom Unije nije dopustena.

2. Kao opte pravilo, svaka drZava &lanica lije stavove ne dijele druge drzave &lanice
trebala bi, u najvecoj mogucoj mjeri, nastojati prilagoditi se misljenju veéine. Rezerve se stavijaju
samo u slu€aju apsolutne nuZnosti i moraju biti valjano opravdane.

3 Svaka rezerva na odredeni tlanak ovog Sporazuma podnosi se Kongresu kao prijediog
Kongresu sastavljen u pisanom obliku na jednom od radnih jezika Medunarodnog biroa i sukladno
relevantnim odredbama Poslovnika Kongresa.

4, Kako bi stupio na snagu, svaki prijedlog u vezi s rezervom mora odobriti veéina koja je
potrebna za izmjenu i dopunu &lanka na koji se rezerva odnosi.

5. U nacelu, rezerve se primjenjuju na recipro&noj osnovi izmedu drfave €lanice koja je
stavila rezervu i drugih drZava &lanica.

6. Rezerve u vezi s ovim Sporazumom stavljaju se u njegov Zavrsni protokol na temelju
prijedloga koje je odobrio Kongres.

Clanak 27.
Zavrsne odredbe

1. Odredbe Konvencije ¢e se, po potrebi, analogno primjenjivati u svim sluéajevima koji nisu
izri¢ito odredeni ovim Sporazumom.

2. Clanak 4. Ustava se ne primjenjuje na ovaj Sporazum.
3. Uvjeti za odobravanje prijedioga koji se ti¢u ovog Sporazuma i Pravilnika
31 Da bi stupili na snagu, prijedlozi podneseni Kongresu koji se odnose na ovaj Sporazum

moraju biti odobreni vedinom glasova drzava &lanica koje su nazoéne i glasuju i koje su
stranke u ovom Sporazumu i imaju pravo glasa. Najmanje polovina tih drzava &anica
koje imaju predstavnike na Kongresu i imaju pravo glasa moraju biti nazo¢ne u vrijeme
glasovanja.
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3.2 Da bi stupili na snagu, prijedlozi koji se odnose na Pravilnik ovog Sporazuma moraju biti
odabreni vecinom glasova &lanica Vijeéa za postansku operativu nazoZnih na glasovanju
i koje imaju pravo glasa, a koje su potpisnice ili su pristupile Sporazumu.

3.3 Da bi stupili na snagu, prijedlozi podneseni izmedu dva Kongresa, a koji se tiéu ovog
Sporazuma, moraju dobiti:

3.3 dvile tredine glasova, pri emu je najmanje polovina dr¥ava &lanica koje su stranke u
Sporazumu i koje imaju pravo glasa sudjelovalo u glasovanju, ako se radi o dodavanju
novih odredbi;

3.3.2 veCinu glasova, pri ¢emu je najmanje polovina drfava &lanica koje su stranke u
Sporazumu | koje imaju pravo glasa sudjelovalo u glasovanju, ako se radi o
amandmanima na odredbe ovog Sporazuma;

3.33 vecinu glasova, ako se radi o tumacéenju odredbi ovog Sporazuma.

3.4 Ne dovode¢i u pitanje odredbe pod 3.3.1, svaka drzava élanica &ije nacionalno
zakonodavstvo jo§ nije uskladeno s predloZenom dopunom, moZe u roku od 90
dana od dana prijema takve obavijesti uputiti pisanu izjavu generalnom direktoru
Medunarodnog biroa, izraZavajudi nemoguénost prihvaéanja takve dopune.

Clanak 28.

Stupanje na snagu i trajanje Sporazuma o financijskim po&tanskim uslugama

1.

Ovaj Sporazum stupa na snagu 1. sijeznja 2018. godine i bit ée na snazi do stupanja na

snagu akata narednog Kongresa.

U potvrdu toga, opunomodenici viada drfava &anica potpisali su ovaj Sporazum u jednom
izvornom primjerku koji se deponira kod generalnog direktora Medunarodnog biroa. Medunarodni
biro Svjetske postanske unije svakoj od stranaka dostavlja po jednu presliku.

Sacinjeno u Istanbulu, 6, listopada 2016. godine
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Zavrsni protokol Sporazuma o financijskim poStanskim
uslugama

U trenutku potpisivanja danas sklopljenog Sporazuma o financijskim postanskim
uslugama, dolje potpisani opunomocenik je dao suglasnost na sljedece:

Clanak I.
Operativne funkcije

1. Uzimajuéi u obzir €lanak 5.4 i primjenu &lanaka 3. i 4. Sporazuma o financijskim
podtanskim uslugama, svaki operater kojeg ovlasti Francuska zapotinje financijske
postanske usluge samo s operaterima drzava €lanica koje su potpisnice Sporazuma.

2. U slutaju kada neki od tih operatera nije ovlasteni operater, isti ¢e moéi primati
uputnice iskljutivo od francuskog ovlastenog operatera. Da bi zakljugio ugovor o razmjeni s
francuskim ovlastenim operaterom, takav operater prvo mora dostaviti presliku Izjave svog
sudjelovanja iskljuéivo u izvrSavanju financijskih po&tanskih uputnica, dostavljenu
nadleznim tijelima te drzave {lanice, koja mogu, po vlastitom nahodenju, spojiti je s
ovlastenjem.

3 Ove iste odredbe reciprotno se primjenjuju na drzavnom teritoriju Francuske na
svakog operatera u Francuskoj koji Zeli uéi u partnerstvo iskljuéivo s ovlastenim
operaterima drugih drZava ¢lanica koje su potpisnice Sporazuma o financijskim postanskim
uslugama.

U potvrdu toga, dolje potpisani opunomocenici sa&inili su ovaj Protokol, koji ima istu shagu
i valjanost kao da su njegove odredbe unesene u sam tekst Konvencije, i potpisali jedan

izvorni primjerak Protokola koji se deponira kod generalnog direktora Medunarodnog biroa.
Medunarodni biro Svjetske postanske unije svakoj od stranaka dostavlja po jednu presliku.

Sadinjeno u Istanbuly, 6. listopada 2016. godine

Pogledali potpise ispod:
(napomena preveditelja: tekst, odnosno potpisi izostavijeni na zahtjev Naruditelja)
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Ostale odluke 26. Kongresa,
osim onih kojima se mijenjaju akti
(rezolucije, odluke, preporuke, formalna misljenja itd.)

Klju¢ za klasifikaciju

1.1
1.2

Opéi poslovi Unije
Polititka pitanja
Postanska strategija

2.1
22

2.3

24
241
24.1.1
2412
2413
24.1.4
2415
24186
2472
2421
2422
2423
2424
2425
2426
243
244
25

Akti Unije

Opca pitanja

Ustav

Opdi propisi

Konvencija

Zajednigka pitanja koja se odnose na medunarodnu postansku uslugu
Raguni

Okoli§

Sigurnost

Obrasci

Triita i odnosi s klijentima

Postanske marke i filatelija

Pitanja koja se odnose na pismovne poéiljke i postanske pakete
Zraéna poéta

Catinska kontrola

PatraZnice, odgovornost i naknada &tete

Plaganje

Kakvaéa usluge

Brza posta

Pitanja koja se iskljuivo odnose na pismovne posiljke
Pitanja koja se iskljugivo odnose na postanske pakete
Financijske postanske usluge
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

3. Tijela Unije

31 Opta pitanja

3.2 Kongres

3.3 Izvr$no vijece (EC) / Upravno vijeée (CA)

3.4 Konzuitativno vijeée za postanske studije (CCPS) / Vijete za postansku operativu (POC)
3.5 Konzultativni komitet

3.6 Medunarodni biro

36.1 Osoblie

36.2 Dokumentacija i publikacije

4, Financije

5. Razvojna suradnja
6. Vanjski odnosi

6.1 UZe unije

6.2 Ujedinjeni narodi {UN)
6.3 Specijalizirane agencije
6.4 Druge organizacije

6.5 Javne informacije
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Ostale odluke, osim anih kojima se mijenjaju akti

SadrZaj rezolucija, odiuka, preporuka, formalnih milienja itd. kojima se ne
mijenjaju akti 26. Kongresa

Kiju¢ klasifikacije Naziv i reference Virsta i broj odiuke Strana
1 Opéi poslovi Usluge e-trgovine kac kljué vitalne | Rezolucija C 6 247
Unije ucinkovite postanske usluge
1.1 Politicka
pitanja
1.2 Postanska strategija Svjetska poStanska strategija iz Istanbula Rezolucija C 23 279
Nacrt poslovneg plana iz Istanbuia Rezolucija C 24 280
2 Akti Unije
2.1 Opéa pitanja
2.2 Ustav
2.3 Opdi propisi
24 Konvencija Op¢a revizija Svietske postanske konvencije Odluka C 3 242
241 Zajednitka Provedba Integriranog plana proizvoda Rezolucija C 15 270
pitanja koja se ti¢u
medunarodne Primjena zemljopisnih informacijskih sustava na razvo] Rezolucija C 16 272
postanske postanskog adresiranja
usluge
Daljnje jatanje aktivnosti Unije u oblasti Rezolucija C 21 277
postanske regulacije
2411 Raéuni
2412 Okolis Integriranje Postal Karbon Fonda® u strukturu Rezolucija C 12 264
Svjetske postanske unije
Poticanje mjera za upravljanje rizikom od katastrofa Preporuka C 14 268
u oblasti razvejne suradnje
2413 Sigurnost Jaganje sigurnosti informacijskih tehnologija Rezolucija C 17 274
2414 Obrasci
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Ostale odluke, osim anih kojima se mijenjaju akti

Kljué kiasifikacije Naziv i referenca Vrsta i broj odiuke  Strana
2415 Trstai
odnosi sa
s klijentima
24186 PoStanske marke  Kori$tenje Etitkog kodeks u filateljji od strane Preporuka C 13 266
i filatelija drzava €lanica UPU-a
242 Pitanja koja se
tidu pismovnih
poiiliki i postanskih
paketa
2421 Zrana posta
2422 Carinska kontrola
2423 PotraZnice,
odgovornost i
naknada stete
2424 Pladanje Klasifikacija drzava i teritorija za terminalne Rezolucija C 7 247
dazbine i Fond za osiguranje kakvoce usluge (QSF)
za razdoblje 2018.-2021,
Rezultati istraZivanja o definiranju mehanizma za Rezoluciia C 25 281
sankcioniranje neizmirivanja trenutnih, dugoroénih
dugovanja koja se odnose na opée raéune (CN 52)
izmedu ovlastenih operatera
2425 Kakvoéa usluge Fond za osiguranje kakvoée usluge Rezolucija C 9 260
2426 Brzaposdta
2.4.3 Pitanja koja se
iskljugivo ticu
pismovne posiljke
2.4.4 Pitanja koja se
iskljucivo ti€u
postanskih paksta
2.5 Postanske Razvoj financijskih postanskih usluga (i eventualno RezolucijaC 8 257
financijske drugih usluga financijskog postanskog pla¢anja)
usluge i financijska inkluzija
3 Tijela Unije
3.1 Op¢a pitanja Zadruga brze podte Rezolucija C 4 243
Buduca strategija Telematske zadruge i Rezolucija C & 244
financiranje njenih aktivnosti
Politika o pristupu i drugih aktera u oblasti postanskog
sekiora UPU proizvodima i uslugama Rezolucija C 10 261
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Klju¢ kiasifikacije Naziv i referenca Vrsta i broj odluke  Strana
Emitiranje sesija Upravnog vijeéa i Rezolucija C 18 275
Vijeca za postansku operativu putem internetske
stranice Svjetske postanske unije, za potpuni
pristup registriranih Korisnika
Upravljanje radom Unije — Reforma UPU Rezolucija C 27 283
32 Kongres Imenovanje drzava &lanica spremnih da Cdluka C 1 241
preuzmu potpredsjedanje Kongresom i
predsjedanje i potpredsjedanje
Komitetima
Imenovanje driava &lanica spremnih da Odluka C 2 242
zasjedaju na sjednicama uzih komiteta
Organizacija Izvanrednog kongresa u 2018. Rezolucija C 28 284
Mjesto odrzavanja 27. Svjetskog po$tanskog kongresa Odluka C 30 286
3 lzvrino vijede
(EC)/
Upravno
vijede (CA)
3.4 Konzultativno
vijete za
poitanske studije
{CCPS)/ Vijede
za postansku
operativu (POC)
3.5 Savjetodavni
odbor
3.6 Medunarodni
biro
3.6.1 Osoblje
3.62 Dokumentacija
i publikacije
4 Financije Izvje$ce o konsolidiranim racunima Svjetske Rezolucija C 19 276

postanske unije za razdoblje 2012.-2015.

Pomo¢ koju je pruzila Vlada Svicarske Konfederacije
u oblasti financiranja Unije

Rezolucija C20 276

Ukljucivanje ovlastenih operatera u sustav poravnanja
rauna kojim upravija Medunarodni biro

Rezolucija C 22 278
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Kljué klasifikacije Naziv i reference Virsta i broj odiuke Strana

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Razdoablje cbuhvaceno financijskim odlukama Rezolucija C 26 282
usvojenim na 26. Kongresu

Reforma sustava koji se primjenjuje za davanje Rezolucija C 29 285
kontribucija drzava &lanica Unije

Buduca odrzivost plana stednje Unije RezolucijaC 31 286
Razvojna
suradnja
Vanjski odnosi
Uze unije
Ujedinjeni narodi
Specijalizirane unije

Druge
organizacije

Javne Ukljugivanje postanskih trendova i kretanja u RezoluciiaC 11 264
informacije posdtansku statistiku UPU-a
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Ostale odluke, osim cnih kajima se mijenjaju akti

NumeriCki popis rezolucija, odiuka, preporuka, formalnih migljenja itd.

Vrsta Broj Naziv Strana

odluke

Qdl. C1 Imenovanje drzava ¢lanica spremnih da preuzmu potpredsjedanje 241
Kongresom i predsjedanje i potpredsjedanje komitetima

Odl. c2 Imenavanje drzava tlanica spremnih da zasjedaju na sjednicama 242
uZih komiteta

Cdl. c3 Opéa revizija Svjetske postanske konvencije 242

Rez. c4 Zadruga brze poste 243

Rez. Cs Buduca strategija Telematske zadruge i financiranje njenih aktivnosti 244

Rez. c8 Usluge e-trgovine kao kljug vitalne i u&inkovite postanske usluge 247

Rez. c7 Klasifikacija drzava i teritorija za terminalne dabine i Fond za osiguranje 247
kakvoée (QSF) za razdoblje 2018.-2021.

Rez. cs Razvoj financijskih podtanskih usluga (i eventualne drugih usluga 257
financijskog postanskog pla¢anja) i financijska inkluzija

Rez. co Fond za osiguranje kakvoce usluge 260

Rez. c10 Politika o pristupu i drugih aktera u oblasti po&tanskog sektora UPU 261
proizvodima i uslugama

Rez. c1 Ukljugivanje pestanskih trendova i kretanja u postansku statistiku UPU-a 264

Rez, c12 Ukljugivanje Posfal Karbon Fonda® u strukturu Svjetske postanske 264
unije

Rez, C13 Koristenje Etitkog kodeksa u filateliji od strane dr2ava &lanica UPU-a 266

Rez. C14 Poticanje mjera za upravijanje rizikom od katastrofa u oblasti razvojne 268
suradnje

Rez. C 15 Provedba Integriranog plana proizvoda 270
Primjena zemljopisnih informacijskih sustava na razvoj postanskog

Rez. C 16 adresiranja 272

Rez. c17 Jaganje sigurnosti informacijskih tehnologija 274

Rez. C 18 Emitiranje sesija Upravnaog vijeca i Vijeé¢a za postansku 275
operativu putem internetske stranice Svjetske postanske unije, za potpuni
pristup registriranih korisnika

Rez. c1g lzvjedcée o konsalidiranim ragunima Svjetske poitanske unije za razdeblje 276
2012.-2015.

Rez. Cz20 Pomoc koju je pruZila Viada Svicarske Konfederacije u oblasti 276
financija Unije

Rez. c21 Dalje jatanje aktivnosti Unije u oblasti podtanske regulacije 277

Rez, Cc22 UkljuZivanje oviadtenih operatera u sustav poravnanja raduna 278
kojim upravlja Medunarodni biro

Rez. c23 Svjetska postanska strategija iz Istanbula 279
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Vrsta Broj Naziv Strana
odluks
Rez. Cc24 Nacrt poslovnog plana iz Istanbula 280
Rez. C25 Rezultati istraZivanja o definiranju mehanizama za sankcioniranje 281
neizmirivanja trenutnih, dugoro&nih dugovanja koji se odnose na opée radune
(CN 52) izmedu ovlastenih operatera
Rez. c 26 Razdoblje obuhvaéeno financijskim odlukama usvojenim na 26. Kongresu 282
Rez. C27 Upravljanje radom Unije — Reforma UPU-a 283
Rez. c28 Crganizacija lzvanrednog kongresa u 2018. 284
Rez. c29 Reforma sustava koji se primjenjuje na davanje kontribucija drzava &lanica UPU -a285
Qdl. C 30 Mjesto odrzavanja 27. Svjetskog postanskog kongresa 286
Rez. C31 Buduéa odrzivost plana $tednje Unije 288
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Ostale odluke 26. Kongresa, osim onih kojima se mijenjaju akti (rezolucije, odluke,
preporuke, formalna misljenja itd.) '

Odluka C 1/2016

O imenovanju driava &lanica koje su spremne preuzeti potpredsjedanje Kongresom i
predsjedanje i potpredsjedanje komitetima

Kongres,
donosi odluku

da odobri sliede¢i popis driava &lanica koje je odredio Upravno vijede, a koje su spremne
preuzeti potpredsjedanje Kongresom i predsjedanje i potpredsjedanje komitetima:

a. potpredsjedanje Kongresem
~Kuba (1)

—~Bjelorusija (2)

—Kina (Narodna Republika) (4)

—Kenija (5)

b1 predsjedanja i potpredsjedanja komitetima Kongresa

Predsjedatelfi otpredsjedatelji
C 1 (Akreditivi)2 Sjedinjene Ameri¢ke Drzave {1) |ndija (4)
C 2 (Financije) Japan {4) Kostarika (1)
C 3 (Opca i palititka pitanja) uZna Afrika (5) Belgija (3)
C 4 (Konvencija) Australija (4) Kongo (Rep.) (8)
C 5 (Financijske postanske ustuge) Ruska Federacija (2) Spanjolska (3)
C 6 (Suradnja i razva)) Francuska (3) Saudijska Arabija (4)
C 7 (Izrada nacrta)? Maroko (5) Svicarska (3)

(Prijedlog 18, 1. plenami sastanak)

1skupina 1 = 2 drZave Clanice; skupina 2 = 1 drzava &lanica; skupina 3 = 4 dr2ave &lanice: skupina 4 =4
drzave Elanice; skupina 5 = 3 drzave Zlanice.
2U3| komitet
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Odluka C 2/2016

Imenovanje drzava ¢lanica spremnih zasjedati na sjednicama uzih komiteta

Kongres,

donosi odluku

da odobri sliededi popis drzava €lanica koje su spremne zasjedati uZim komitetima:

a. Komitet 1 (Akreditivi): AzarbajdZan, Kamerun, Ce¥ka Republika, Indija (potpredsjedanje),

Indonezija, Pakistan, Slovagka, Ukrajina, Sjedinjene Amerizke Driave (predsjedanje), Vijetnam.

b. Komitet 7 (Priprema nacrta): Kamerun, Maroko (predsjedanje), Poljska, Svicarska
(potpredsjedanije), Sjedinjene Ameritke Drzave.

(Prijedlog 19. Rev. 1, 1. plenarni sastanak)

Odluka C 3/2016

Opca revizija Svjetske postanske konvencije

Kongres,

u pogledu

Rezolucije C 24/2012 s Kongresa u Dohi 0 opéoj reviziji Konvencije i njencg Pravilnika,
primjectujuéi sa zadovoljstvom

rezultate istraZivanja Upravnog vijeéa o opcoj reviziji Konvencije i predstavijanje jednog sveska
pravila Koja se primjenjuju na pismovne posiljke i postanske pakete,

s obzirom na to

da su tijekom konzultacija koje je organiziralo Upravno vijeée sve driave &anice Unije imale
mogucnost dati komentare na revidirani nacrt Konvencije i Pravilnika,

napominjuéi
da su u novim tekstovima uzeti u obzir komentari drzava élanica,

donosi odluku

da odobri revidiranu Konvenciju, koja je posluzila kao temelj za pripremu prijedloga na
amandmane koji su podneseni Kongresu u Istanbulu;

da odobri revidirani Praviinik Konvencije, predstavijen u jednom svesku, koji ¢e posluZiti kao
oshova za razmatranje na prvom 2asjedanju Vijeca za postansku operativu nakon odrZavanja
Kongresa.

(Prijediog 01. Rev. 1, Komitet 3, 1. sastanak)
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akii

Rezolucija C 4/2016
Zadruga brze poste
Kongres,
prepoznajuci

- da velika vecina ovlastenih operatera drzava ¢lanica i teritorija, na temelju €lanka 16. Svjetske
postanske konvencije | Sporazuma o standardima usluge brze poste, pruza usluge brze poste kao
integralni element poXtanske ponude, uginkovito dopunjavajuéi tradicionalni asortiman usluga
pismovnih posiliki i postanskih paketa,

- da brza posta ima vaZan komercijalni i stratedki znadaj za po$tanske usluge i njihove korisnike,

- da je u vectini drZava €lanica i teritorija usluga brze poste jedino prakti&no i pristupaéno sredstvo
za pruZanje univerzalnog pristupa medunarodnim ekspresnim uslugama za privatne korisnike i
brojna mala poduzeda,

konstatirajuéi

da napredak i postignu¢a Zadruge brze poéte, kao strukture unutar Vijeéa za postansku operativu
koja ima globalni fokus na omoguéavanju mreia brze pote sirom svijeta, s ciljem boljeg
zadovaljavanja potreba postanskih korisnika, kako je navedeno u Dokumentu 10 Kongresa,

potvrdujuéi
potrebu da UPU nastavi podrZavati trenutne aktivnosti u vezi s brzom poétom, posebno za one
&lanice UPU-a koje jo$ uvijek nisu &lanice Zadruge brze poste,

prepoznajuéi
da Zadrugu brze poste financiraju njene &lanice i iste iz svog proratuna placaju sve programe i
aktivnosti brze poste za nedlanice, ukljudujudi i izravne troskove,

takoder priznajuci

da programi i akfivnosti Zadruge brze poste imaju koristi za UPU, razmjenjujuéi informacije i
iskustva, te ulazuéi nove napore koje primjenjuju i druge skupine u oblasti mjerenja kakvoée
usluge, pristupa korisnickim uslugama i koridtenju tehnologije i obuka,

donosi odluku

da, putem proraguna UPU-a, nastavi financirati institucionalne i druge trodkove odrzavanja Jedinice
za brzu postu, kao integralnog dijela Medunarodnog biroa. Troskovi koji ¢e se pokrivati ukljucivat
e i trodkove za smjeStaj Jedinice za brzu postu, njene urede i IT usiuge; logistitku podréku,
uklju€ujuéi i izradu i distribuciju dokumenata; usmeno i pismeno prevodenje za sastanke UPU-a;
osoblje i financijsko upravljanje; pravne savjete i sve druge trokove Medunarodnog biroa koji se
titu Jedinice za brzu postu, a koja trenutno nisu dodijeliena odjelima za brzu po$tu Programa i
proratuna UPU-a. Medutim, Unija ¢e Zadruzi za brzu po$tu zaraiunati sve stvarne trodkove

odrZavanja ureda (odrZavanje zgrade, struju, vodu, telekomunikacije, printere, kompjutere i
publikacije),
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Ostale odluke, osim onih kajima se mijenjaju akti

zaduZuje
- Zadrugu za brzu podtu, u okviru Vijeéa za postansku operativu, da:
¢ u okviru Strategije UPU-a, ispunjava svoje obveza koje se titu operativnih,
komercijalnih, tehnikih i ekonomskih pitanja, imajuéi ovlaétenja za izradu i izmjenu
preporuka za brzu podtu i uspostavu standarda brze podte u svim tim obiastima,
imajudi u vidu upute tijela UPU-a:
¢ predoli godidnje izvies€e Vije¢u za postansku operativu i, pe potrebi, Upravnom
vijedu;

- Vijece za postansku operativu da naredne godine Kangresu predodi izvjesée o napretku u
aktivnostima koje se tiGu brze poste i njihovom financiranju,

nalaie
Medunarodnom birou da:

- nastavi s pruZanjem podr$ke Zadruzi za brzu postu pokrivajuéi sve njene institucionalne i druge
troskove podrike, kako je navedeno u ovoj Rezoluciji, bez trodka Zadruzi:

- osigura da ovladteni operateri koji nisu Zlanovi Zadruge za brzu po$tu i dalje imaju koristi od
pragrama i publikacija UPU-a za brzu postu;

- nastavi promovirati aktivnosti vezane za brzu poétu za one ovla$tene operatere koji nisu &lanovi
Zadruge,

poziva

drzave Clanice i teritorije Ziji oviadteni operateri nisu lanovi Zadruge za brzu podtu da se pridruZe
Zadruzi, imajudi u vidu izvanredne rezultate koji su postignuti.

(Prijedlog 06, Komitet 4, 1. sastanak)

Rezolucija C 5/2016

Buduca strategija Telematske zadruge i financiranje njenih aktivnosti

Kengres,

podsjeéajudi

- na Rezoluciju C 27 s Kongresa u Seulu 1994. godine, Rezoluciju C 52 s Kongresa u Pekingu
1999. godine, Rezoluciju C 66 s Kongresa u Bukurestu 2004. godine, Rezoluciju C 53 s 24,

Kongresa u Zenevi i Rezoluciju C 59 s Kongresa u Dohi 2012. godine, o aktivnostima Unije u
oblasti razmjene elektronidkih podataka u razdeblju od 1995. do 2016. godine;
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

- na uspjeh telematskih aktivnosti od 1994. godine, a posebno veliki i stalno rastuéi broj ovlastenih
operatera drZava tlanica koji su dobrovoljno pristupili Telematskoj zadruzi;

- na Siroko rasprostranjenc prihvadanje softvera UPU-a medu svim drfavama &lanicama, od
najmanje razvijenih do industrijaliziranih drzava,

svjestan
- strateSkog znagaja telematskih aktivnosti UPU-a za sve drzave &lanica Unije;

- Cinjenice da su telematske infrastrukturne mree od presudnog znadaja za daljnje poboljsanje
postanskih proizvoda i usluga, za odrZavanje obveze kakvoée univerzaine usluge, za daljnja
kretanja po3tanskih aktivnosti u informacijskom drudtvu, za smanjenje digitalne podjele izmedu
drzava ¢&lanica Unije i za pomo¢ u rieSavanju nekih vaznih problema kao $to su buduénost
univerzalne usluge i pitanje doznatavanja sredstava za migrantske radnike, kako na domacoj, tako
i na medunarodnoj razini,

konstatirajuci

- uspostavu, zahvaljujuéi naporima Telematske zadruge, medusobno povezane svjetske mreZe
kojom se povezuju svi akteri u jedan logistiéki lanac: oviasteni operateri, carine i aviokompanie,
kao i druge medunarodne organizacije;

- da ova elektronicka mrezna infrastruktura i najsuvremenija informatitka rieSenja koja su u
vlasnistvu UPU-a i dostupna svim drzavama &lanicama Unije osiguravaju moguénost elektronicke
razmjene izmedu tih drzava i automatizaciju vaznih postanskih operativnih procesa, bez obzira na
status njihovog poStanskog razvoja, te se time pruza prilka za daljnja poboljSanja kakvode i
pruzanja postanskih usluga koje inage ne bi bile moguge;

- da Telematska zadruga obavija vazne aktivnosti u pruzanju podrike drzavama &lanicama Unije,
ne samo u podrutjima koja su usko vezana za usvajanje i razvoj informacijskih i komunikacijskih
tehnologijskih (IKT) rieSenja nego i u oblasti operativnih savietodavnih i nadzornin aktivnosti, kako
bi ih se potaknulo da usvoje najbolie prakse za pobolj$anje postanskih operativnih procesa i
odgovarajutih elektroni¢kih infrastruktura, pogotovo u dravama u razvoju i najnerazvijenijim
drzavama;

- rad u oblasti naprednih elektronitkin usiuga, usmjerenih na razvoj ifili uspostavu !KT sustava
UPU-a kao podr$ka sigurnim internetskim po&tanskim uslugama, poput postanske preporutene
elektroni¢ke poste, te drugi sustavi koji se odnose na standarde identifikacije radiofrekvencije, e-
kupovina, postanska identifikacija, po&tanski elektroniéki koveezié i postanska platforma;

- podrsku Telematske zadruge drugim tijeima UPU-a u stratedkom podrudju standarda

elektroni¢ke razmjene podataka i putem aktivnog sudjelovanja u drugim projektima koji nisu
izravno vezani za IKT rjesenja UPU-a od kojih driave &lanice Unije imaju Koristi,
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takoder konstatirajuéi

- nemogucnost Telematske zadruge da financira poslove koji nisu izravno vezani za razvoj
uvodenjem, radom i podr$kom IKT rie$enjima UPU-a od naknade za odrzavanje proizvoda, usluga
mreZe, misija pruZanja podrike, razvoja proizvoda ili doprinosa na temelju &lanstva;

- da ¢e potrebna sredstva za istraZivanje, razvoj i komercijalizaciju novih visoko potencijalnih
postanskih proizvoda i usluga biti potrebno osigurati iz vanjskih izvora,

s obzirom na
digitalnu podjelu, u smislu operativnog razvoja i razlika u stupnju razvoja drzava ¢lanica,

prepoznajuci

- dosadasnja dostignué¢a Telematske zadruge i njenih napora za pobolj$anje i razvoj IKT rje$enja
kao podrike postanskim uslugama (Kongres — Dokument 10},

- da strategija Telematske zadruge (POC 2016.1 — Dokument 19¢.Rev 1) i njenih aktivnost ne
smije samo podriavati Svjetsku postansku strategiju iz Istanbula veé se smatrati sustinskom i za
njenu provedbu;

- potrebu za kontinuiranim pobofj$anjem IKT rje$enja UPU-a i ispunjavanjem zahtjeva korisnika za
odrzavanje i pruZanje podrdke U razumnom roku;

- znatajnu dodatnu vrijednost koju pruza Telematska zadruga u odrzavanju univerzalne usluge uz
najsuvremeniju tehnologiju, omoguéavajuéi da svi ovladteni operateri svojim klijentima pruze
suvremene postanske usluge,

uvjereni
da se razvajni jaz moze smanjiti aktivnostima tehnicke suradnje usmjerenim na:

- izradu istih, najsuvremenijih rje$enja informacijskih i komunikacijskih tehnologija i infrastrukture
koju mogu koristiti sve drzave &lanice Unije i koja je pristupagna svim drzavama ¢lanicama Unije;

- pruzanje stalne podrke i savjeta o poslovnim i operativnim pitanjima;

- pomo¢ U pruzanju svijetske elektronitke infrastrukture kao $to je posta, kako bi se svakom
gradaninu, te malom, srednjem i velikom poduzetu dala mogucnost da sudjeluju u globalnoj
trgovinskoj razmjeni, u pouzdanom okruZenju koje kontraliraju oviasteni operateri drzava &lanica
Unije,

sa zadoveljstvom isti¢uéi
Strategiju koju je odobrila Telematska zadruga i prihvatilo Vijeée za postansku operativu za
razdoblje 2017 .-2020. (POC 2016.1 - Dokument 19¢.Rev 1),
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nalaZe
Upravnom vijeéu da:

putem redovnog proratuna Unije, nastavi pokrivati one institucionalne trodkove koji se odnose na
odrZavanje Po3tanskog tehnolo3kog sredista (ili sli¢ne strukture) kao jedinice Medunarodnog biroa,
a koji se ne pojavljuju u internom proraéunu Medunarodnog biroa koji pokriva Telematska zadruga,
posebno u cilju odrzavanja dostupnosti informacijskih i komunikacijskih tehnolodkih rjeenja UPU-a
za drZave u razvoju i najnerazvijenije drzave &lanice Unije. Medutim, trodkove odrZavanja ureda
{odrZavanje prostorija, tro$kovi struje, vode, telekomunikacija, printera, publikacija) Unija tereti na
proratun Telematske zadruge;

osigura sredstva iz redovnog proracuna Unije kako bi se pokrili troskovi periodignih aktivnosti
podréke Postanskom tehnoloskom sredi$tu u okviru pomodi tehnitke suradnje ifili podrike drugim
direkcijama i programima Medunarodnog biroa, u mjeri u kojoj ovi drugi nisu usko povezani s
razvojem i koristenjem standardnih informacijskih i komunikacijskih tehnologkih rie$enja UPU-a, i
ako su takve radnje formalno odobrene i sukladne odgovarajuéim mandatima i ciljievima
Telematske zadruge i projekata UPU-a, kako ih definiraju stalna tijela Unije;

nadzire financije Telematske zadruge pregledavanjem i odobravanjem proraduna i godiénjih
financijskih izvie§¢a Medunarodnog biroa (koji, takoder, ukljuéuju | detaljne financijske informacije

o prihodima i rashodima za svako IKT rie$enje UPU-a), kao i predstavijanje detaljnog izvje$éa
narednom Kongresu o financiranju Telematske zadruge;

i dalje vrsi svoju nadieZnost kada su u pitanju sva na&ela i upravijanja koja se tiéu funkcioniranja
Telematske zadruge, uklju€ujudi i nadzor svih aspekata koji se odnose na provedbu Svjetske
postanske strategije iz Istanbula, ako su oni naroito vezani za aktivnosti Telematske zadruge,
takoder nalaZe

Vijecu za postansku operativu da:

nastavi izvrsavati svoje nadleZnosti i u vezi sa svim strateskim pitanjima koja se tiéu aktivnosti
Telematske zadruge;

narednom Kongresu predstavi izvie§ée o napretku telematskih aktivnosti:

nastavi s nadzorom i odobravanjem specifignih operativnih pravila Telematske zadruge kako bi se
osigurala njihova uskladencst s relevantnim pitanjima nagela i upravijanja koje je usvajilo Upravno
vijete,

nadalje nalaZe

Medunarodnom birou da:

- osigura i odrZzava svaku internu strukturu (kao $to je Postansko tehnolosko srediéte ili neka sliéna
struktura) koja se smatra neophodnom za provedbu strategija koje odobri Telematska zadruga,

vodedi raguna, u najvecoj mogucoj mjeri, o potrebama organizacijske fleksibilnosti takve strukture u
svjetlu trZinih uvjeta informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ne dovodegi u pitanje relevantne
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funkcije Upravnog vijeca i generalnog direktora Medunarodnog biroa koje se tiéu administrativnih
pitanja i pitanja upravljanja ljudskim resursima;

- nastavi promovirati aktivnosti Telematske zadruge i poticati ovlastene operatere drfava &lanica
Unije da se pridruze i aktivno doprinose njenim aktivnostima.

(Prijedlog 17.Rev 1, Komitet 4, 1. sastanak)

Rezolucija C 6/2016

Usluge e-trgovine kao klju¢ vitalne i uinkovite postanske usluge
Kongres,

uzimajuéi u obzir

aktivnosti u posljednjih nekolike godina usmjerene na razvoj e-trgovine u drzavama u razvoju i
najnerazvijenijim drzavama,

bududi

da ovo stolie¢e predstavlja eru informatitkog drustva u kojoj se nevidenom brzinom razvijaju
razli€iti oblici ekonomskih aktivnosti zasnovanih na internety,

takoder uzimajuci u obzir

da razvoj e-trgovine mijenja natin Zivota ljudi,

prepoznajudi

da kao pokreta¢ e-trgovina stvara mogucnosti poduzeéima da razviju svoja trzista,
svjestan

da poste aktivno istraZuju nova inovativna riedenja e-trgovine,
donosi odluku

da obiliezi kraj &etverogodidnjeg ciklusa koji se zavr§ava s Kongresom UPU-a 2020. godine,
isticanjem teme ,Usluge e-trgovine kao kljug vitalne i uéinkavite postanske usluge®,
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poziva drzave Glanice da:

nastave s aktivnostima usmjerenim na uvodenje novih i inovativnih elektronigkih usluga zasnovanih
na oéekivanjima klijenata;

potitu kulturu stvaranja rjeSenja e-trgovine u svim aspektima poétanskih poslovanja.

(Prijedlog 23, Komitet 4, 1. sastanak)

Rezolucija C 7/2016

Klasifikacija drzava i teritorija za terminalne daZbine i Fond za osiguranje kakvoée usluge
(QSF) za razdoblje 2018.-2021. godine

Kongres,

nakon usvajanja
odredbi novog sustava terminalnih dazbina Unije,

bududi

da je Rezolucijom Kongresa C 18/2008 odobrena metodologija za klasifikaciju dréava i teritorija za
terminalne daZbine i Fond za osiguranje kakvoée usluge za razdoblje 2010.-2013. gedine,

s obzirom na to

da je 25. Kongres (i) ponovio stav prethodnog Kongresa da se potreba za stopama preferencijalnih
terminalnih dazbina smanji s moguénodéu specifistnom za dravu da sama financira postanski
razvoj} i povecava s potedkotama specifi&nim za drzavu u pruZanju usluga na poStanskom teritoriju
i s razinom pruzene po3tanske usluge; (ii) napomenuo da bruto nacionalni dohodak po stanovniku
odraZava moguénost samostalnog financiranja postanskog razvoja i (iii} napomenuo da prosjecni
troSkovi pisma odraZavaju potedkoée u pruZanju usluga na postanskom teritoriju,

prepoznajudi

da je Rezolucjom Kongresa C 77/2012 odobreno aZuriranje ranije navedene metodologije i njene
primjene za razdoblje 2014.-2017. godine,

imajuéi u vidu

da je Rezolucija Kongresa C 57/2012 dala uputu Upravnom vijeéu da nastavi s postupnom
primjenom nadela pla¢anja naknade za razmjenu pisama specifiénih za svaku drfavu i zasnovanih
na trodkovima, kao i da predloZi vremenski plan ili nadelo tranzicije za punu primjenu odredbi
cijanog sustava svih drzava i teritorija, uzimajuéi u obzir mogude utjecaje tranzicije ciljanog
sustava,
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konstatirajudi

da je Rezolucijom Kongresa C 77/2012 dozvoljenc da Ujedinjeni Arapski Emirati primjenjuju iste
stope terminalnih dazbina kao i drZave u skupini 3 za razdoblje 2014.-2017. godine, s tom drzavom
koja primjenjuje odredbe koje se odnose na drZave u skupini 1.2, a u svrhu povezivanja Fonda za
osiguranje kakvoce i kakvode usluge s terminalnim dazbinama,

takoder konstatirajuéi

odiuke Upravnog vije¢a o zahtjevima za privremenu silaznu klasifikaciju za razdoblje 2014.-2017.
godine, koje su podnijeli Maldivi, Tunis i Libja, kac i zahtjev Nizozemske za posebnom
klasifikacijom Karipskog dijela Nizozemske,

uzimajuéi u obzir

da se Cetiri seta terminalnih dazbina primjenjuju na $est skupina drfava i teritorija (npr. skupina 1,
skupine 1.2i 2, skupina 3 i skupine 4 i 5), uz jedinu iznimku da se razina doprinosa koje drave iz
skupine 4 uplacuju u Fond za osiguranje kakvoce usluge razlikuje od onih koje plaéaju drfave iz

skupine 5, priznavajuéi posebne potrebe najnerazvijenijih drzava da imaju preferencijalni tretman,

takoder imajuéi u vidu

da zahtjev drzave da primjenjuje odredbe koje se ne odnose na skupinu u kojoj je drzava
klasificirana potpada pod odredbe Aneksa 1 koji se odnosi na podnoXenje Zalbi,

donesi odiuku

da aZurira grupiranje drzava za razdoblje 2018.-2021. godine smanjenjem broja skupina sa $est na
&etiri, kako bi se uskladio broj skupina s odgovarajuéim odredbama terminalnih dazbina koje se na
njih primjenjuju, osim kada je u pitanju visina terminalnih doprinosa Fonda za osiguranje kakvoée
usluge, koji su prvobitno isplaéivani drzavama iz skupine 4 i 5 u razdoblju 2014.-2017. godine;

da se odobri klasifikacija drzava i teritorija u skupinama prikazanim u Aneksu 2, u svrhu terminalnih
naknada i Fonda za osiguranje kakvoée usluge u razdoblju 2018.-2021. godine, sukladno

relevantnim odredbama navedenim u Konvenciji;

da se Karipski dio Nizozemske klasificira u novoj skupini I1. (ranije skupine 1.2 i 2), buduéi da isti
nije kiasificiran na 25. Kongresu;

da ce najnerazvijenije drzave koje je kao takve 25. Kongres klasificirao u raniju skupinu 5 (od dana

usvajanja Rezolucije Kongresa C 77/2012) | dalje dobivati veéa sredstva iz Fonda za osiguranje
kakvoce usluge od onih koje dobivaju drzave klasificirane u novu skupinu IV,

oviagéuje
Upravno vijeée da:

donese odluku o privremenoj silaznoj reklasifikaciji drzava i teritorija zbog ratnih ili iznimno ozbiljnih
ekonomskih kriza;
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donese odluku o klasifikaciji drugih dr2ava i teritorija koje prvobitno nije klasificirao Kongres;

razmotri svaku Zalbu i donese odluku nakon okonéanja postupka opisanog u Aneksu 1,

nalaie

Medunaradnom birou da:

cbavi tehnigku procjenu molbi za priviemenu silaznu reklasifikaciju uslijed ratne ili iznimno ozbiline
ekonomske krize i za klasifikaciju drzava i teritorija koje Kongres nije klasificirao, te o tome izvijesti
Upravno vijece;

provede odiuke Kongresa | Upravnog vijeéa o pitanjima u vezi s klasifikacijom drzava;

prikupi sve relevantne podatke iz dotiénih drZava i teritorija radi obavljanja tehniéke precjene
njthovih molbi,

poziva
drzave ¢lanice da:
se pridrZavaju odredbi koje se odnose na njihovu klasifikacijsku skupinu;

dostave relevantne podatke Medunarodnom birou kako bi se omeguéila provedba tehnigkih
procjena molbi drzava &lanica.

(Prijedlog 21, Komitet 4, 2. sastanak)

Aneks 1
Molbe za klasifikaciju drzava za sustav terminalnih dazbina u razdoblju 2018.-2021. godine
a. Zahtjevi za ponovnu klasifikaciju zbog rata ili iznimno ozbilinih ekonomskih uvjeta
1. Drzava iz skupine IV. koja se ne nalazi na ECOSOC-ovoj listi najnerazvijenijih drava od
datuma usvajanja Rezolucije Kongresa C 77/2012 moze zatraZiti priviemenu silaznu klasifikaciju
zbog rata ili iznimno ozbilinih ekonomskih uvjeta, kako bi dobila vi§i iznos sredstava Fonda za
osiguranje kakvoce usluga koji se odnosi na te najnerazvijenije drzave. U zahtjevu se mora navesti
razlog zahtjeva za ponovnu klasifikaciju koji je dokumentiran podacima i informacijama koje je

mogude provijeriti.

2. Takav zahtjev moZe se primiti i razmotriti na bilo kojoj sjednici Upravnog vijeta i bit ¢e
dostupan Medunarodnom birou dva mjeseca prije po&etka relevantne sjednice Upravnog vijeca.

3. Medunarodni biro obavlja tehnitku analizu zaprimljenih zahtjeva i dostavlja ih &lanovima
Upravnag vijeé¢a najmanje dva tjedna prije cdrzavanja relevantne sjednice.
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4. Priviemena silazna klasifikacija o kojoj odluci Upravno vijeée vrijedi najvi$e dvije gedine, s
mogucno3¢u produlienja nakon isteka tog razdoblja i nakon donoienja nove odluke Upravnog
vijeca, ali ne dulje.

b. Zahtjev za klasifikaciju

5. Svaka drZava ili teritorij koji Kongres nije klasificirao, te se stoga ne nalazi u Aneksu 2, ima
mogucnost zatraZiti klasifikaciju na bilo kojoj sjednici Upravnog vijeta.

6. Takav zahtjev moZe se primiti i razmotriti na bilo kojoj sjednici Upravnog vijeéa. Jednako
tako primjenjuje se dvomjesetni rok naveden u stavku iznad pod 2.

7. Tehnitka analiza Medunarodnog birca zaprimljenih zahtjeva ée biti dostupna &lanovima
Upravnog vije¢a najkasnije dva tjedna prije odrzavanja relevantne sjednice Upravnog vijeca.

8. Klasifikacija koju odredi Upravno vijeée vrijedi za cijelo razdoblje (2018.-2021. godine), ali ne
i nakon isteka tog razdoblja.
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Aneks 2

Klasifikacijfa drzava i teritorija u svrhu terminaknih naknada i za potrebe Fonda za osiguranje kakvace

usluga

Skupina |. {ranija skupina 1.1) — Popis drzava i teritorija koje su bile u ciljanom sustavu prije 2010.
godine i koje ¢e primjenjivati ciljani sustav tijekom razdoblja od 2018. do 2021. godine i koje daju
doprinos Fondu za osiguranje kakvoée usluge kako je predvideno élankom 28, Konvencije.

DrXave | teritoriji

Ranija skupina

\Australija

- Otok Norfolk

lAustrija

Belgija

Kanada

Danska

= Farski otoci

- Grenland

Finska (ukljuéujuéi i otoke Aland)
Francuska

Francuski prekomorski teritoriji koji su u nadleZnosti Unije
na temelju élanka 23. Ustava:

- Francuska Polinezija (ukljutujuti i ook Kliperton)
- Nova Kaledonija

- Otoci Valis i Futuna

Njemacka

elika Britanija:

- Germzi
= Otok Men
— Dzersi

- Foklandski otoci (Malvinska)
— Gibraltar
- Otoci Pitkern, Henderson, Duci i Oino

= Tristan da Kunja
Greka

Island

Irska

|zrael

Italija

Lapan
Lihtenstajn
Luksemburg
Monako

Nizozemska

= Ujedinjenc Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske

Prekomorski teritoriji {Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije | Sjeverne Irske);

1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
.1

1.1
1.1
1.1
1.1

1.1
1.1
1.1
1.1

1.1
1.1
1.1

1.1
1.1

1.1
1.1
.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1

1.1
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DrZave | teritoriji Ranija skupina
Novi Zeland (ukljuéujuci i Rosov ovisni teritorij) 1.1
Norveska 1.1
Portugal 1.1
San Marino 1.1
Spanjolska 1.1
Svedska 1.1
Svicarska 1.1
Sjedinjene Ameritke Drzave 1.1
Vatikan 1.1

Skupina Il. (ranije skupine 1.2 i 2) - Popis drzava i teritorija koje su se pridruzile ciljanom
sustavu 2010. godine (ranija skupina 1.2) i 2012. godine (ranija skupina 2) i koje de
primjenjivati sustav ciljanih terminalnih naknada za razdoblje od 2018. do 2021. godine i
koje daju doprinos Fondu za osiguranje kakvoée usluge kako je predvideno &lankom 28,
Konvencije

DrZave i teritoriji Ranija skupina

Aruba, Kurasao i Sveti Martin 1.2 (Aruba), 2
Kurasao i
Sveti Martin),
Fanije spadali
bod "Nizozemske
Antile i
Arubu”

Antigva | Barbuda #

Bahami 1.2

Bahrein (Kraljevina) P ‘

Barbados 2 |

Brunej Darusalam [

Hrvatska D

Cipar 2

Cegka Republika 2

Dominika D

Estonija P2

Grenada 2

Hong Kong, Kina 1.2

Madarska b

Koreja (Republika) ”

Kuvaijt 1.2

Latvija® 2

Makao, Kina 2

Malta D

3u potetku klasificirana u skupinu 3, Latvija je dobrovoline 2014. godine presla u skupinu 2 (IB cirkular
105/2013).
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Drzave i teritoriji

Ranija skupina

Teritoriji pod nadleznodéu Nizozemske:;

- Nizozemski Karibi (Boner, Saba i Sveti Eustahije)?
Teritorij pod nadleZnodtu Novag Zelanda:

- Kukovi otoci

Prekomorski teritoriji (Ujedinjeno Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske):
- Angvila

- Bermudi

- Britanski DjeviGanski Otoci
- Kajmanski Otaci

- Montserat

- Otoci Turks i Kajkos
Poljska

Katar

Sveti Kristofer i Nevis

Saudijska Arabija

Singapur

Slovatka

Slovenija

Trinidad i Tobago

1.1

1.2
1.2
1.2
1.2
3
.2
g
1.2
2
P
1.2
2
1.2

P

Skupina Hll. {ranije skupina 3) -~ Popis drzava i teritorija koje su se ciljanom sustavu pridruzile 2016.
godine i koje ¢e primjenjivati ciljani sustav tijekom razdoblja od 2018. do 2021. godine i koje daju

doprinos Fandu za osiguranje kakvoée kako je predvideno élankom 28. Konvencije

Driave | teritoriji

[Ranija skupina

iArgentina

Bjelorusija

Bosna i Hercegovina
Bocvana

Brazil

Bugarska (Republika)
Cile

Kina (Narodna Republika)
Kostarika

Kuba

FidZi

Gaban

lJJamajka

Kazahstan

Libanon

Litva

Malezija

Mauricijus

WW W W W w W W T W W W

4K|asifikacija koju je preporuéilo Upravno vijede 2015.
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Dr2ave | teritoriji

Ranija skupina

Meksiko

Crna Gora

Nauru

Teritoriji pod nadlezno$éu Novog Zelanda:
- Nijue

Oman

Panama (Republika)

Rumunjska

Ruska Federacija

Sveta Lucija

Sveti Vincent i Grenadini

Srbija

Sejseli

JuZna Afrika

Surinam

Tajland

Bivéa Jugoslavenska Republika Makedonija
Turska

Ukrajina

Urugvaj

Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE)5
Venezuela (Bolivarijska Republika)

¢
3

4]

Skupina IV. (ranije skupine 4 | 5) - Popis dr#ava i teritorija koje primjenjuju sustav terminalnih naknada za provoz
tijekom razdoblja od 2018. do 2021. godine i koje imaju koristi od Fonda za osiguranje kakvote usluge kako je

predvideno £lankom 28. Konvencije

Drzave i teritoriji

Ranija skupina

Albanija
AlZir

Afganistan®
Angola®

Armenija
Azarbajdzan

Banglades®
Belize
Benin®
Butan®
Bolivija

O O 2O B AT B

5Kongres u Dohi kiasificirao je Ujedinjene Arapske Emirate u skupinu 1.2 zbog Fonda i povezivanja
terminainih naknada s kakvocem usluge, ali je dozvolieno da ista ta drzava primjenjuje iste stope terminalnih
naknada kao i drzave koje su klasificirane u skupinu 2 za razdoblje 2014.-2017, godine.

BNajmemje razvijene drzave klasificirane u ranijoj skupini 5 od dana usvajanja Rezolucije Kongresa C 77/2012
Ce | dalje imati koristi od veéih doprincsa Fonda za osiguranje kakvoce usluge aod onih kaje dobivaju druge

drave i teritoriji klasificirani u novoj skupini IV.
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Drzave | teritoriji

Ranija skupina

Burkina Faso’
Burundi?
Kambodza”
Kamerun
Zelenortski otoci

Centralnoafritka Republika’
Cad

Kolumbija

Komori”

Kongo (Republika)

Obala Slonovage (Republika)

Demokratska Narodna Republika Koreja
Demokratska Republika Kongo”
Dzibuti?

Dominikanska Republika
Ekvador

Egipat

El Salvador

Ekvatorijalna Gvineja’
Eritreja’

Etiopija’

Gambija’

Gruzija

Gana

Gvatemala

Gvineja’

Gvinegja Bisao 7

Gvajana

Haiti’?

Honduras {Republika)
Indija

Indonezija

Iran (Islamska Republika)
Irak

Jordan

Kenija

Kiribati?

Kirgistan

Narodna Demokratska Republika Laos?

Lesoto’
Liberija’

GO0 A A A A EFEEREEREGRAGO B R BROOGEBEEREPREOOTRE B EOOEOGO &EE for O,

7Najmanje razvijene drzave klasificirane u ranijoj skupini 5 od dana usvajanja Rezolucije Kongresa C
77/2012 e | dalje imati koristi od vecih doprinosa Fonda za osiguranje kakvote usluge od onih koje dobivaju

druge drzave | teritoriji klasificirani u novoj skupini IV.
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

DrZave | teritoriji Ranija skupina

| ibija®
Madagaskar®
Malavi®
Maldivi®
Mali®
Mauritanija®
Moldavija
Mongolija
Maroke
Mozambik®

A 2 Oh O Ohov LS

Mijanmar®
Namibija
Nepal®
Nikaragva
Niger?
Nigerija

L0 AT h & OF

Prekomorski teritoriji (Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije | Sjeverne Irske):
- Asension
- Sveta Helena

Pakistan

-

Palestina®

Papua Nova Gvineja
Paragvaj

Peru

Filipini

Ruanda®

Samea®

Sao Tome i Principe®
Senegal®

Sijera Leone®
Salamunovi Otoci®

Somalija®
tJuzni Sudan®

Sri Lanka

A2 OO A & = =& O

Sudan®
Svazilend
Sirljska Arapska Republika

[TadZikistan
[Tanzanija {Ujedinjena Republika)®

U & & & O

80ve drfave su se Zalile na klasifikaciju i Upravno vijede ih je ponovnom klasifikacijom prebacilo iz ranije
skupine 3 u raniju skupinu 4, i to 2013. (Tunis | Maldivi) i 2015. (Libija) da 2017.

®Najnerazvijenije drzave klasificirane u ranijoj skupini 5, od dana usvajanja Rezolucije Kongresa C 77/2012
¢e nastaviti | dalje dobivati vise sredstava doprincsa iz Fonda za osiguranje kakvode usluge od sredstava
koja dobivaju druge drZave i teritoriji klasificirani u novu skupinu IV,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Driave i teritoriji Ranija skupina

Teritorij pod nadlezno$éu Novog Zelanda:

— Tokelau 4
Teritorij pod nadleZno$éu Sjedinjenih Amerigkih
Drzava:

— Samoa

Isto&ni Timor (Demokratska Republika)!’
Togo'"

Tonga (ukljugujuéi i Niuafo'ou)

Tunis'®
Turkmenistan
Tuvalu'!
Uganda'’
Uzbekistan
Vanuatu''
Vijetnam
Jemen1
Zambija'!
Zimbabve

PG O R G RO v B OEBE T O A

Rezolucija C 3/2016

Razvoj financijskih postanskih usluga (i eventualno drugih usluga financijskog postanskog
pla¢anja) i financijska inkluzija

Kongres,

imajudi u vidu
Rezoluciju C 23/2012 o razvoju financijskih postanskih usluga kojom se definiraju diroke smjernice
Kongresa u Dohi za ciklus 2013.-2016., a to su:

poticanje drZava &lanica i ovladtenih operatera da razvijaju u&inkovite, pouzdane, sigurne i
pristupagne elektronitke financijske postanske usluge;

nastavak razvoja multilateralnog okvira financijskih potanskih usluga:

1°0ve drzave su se zalile na klasifikaciju i Upravno vijeée ih je panovnom klasifikacijom prebacilo iz ranije
skupine 3 u raniju skupinu 4, i to 2013, (Tunis i Maldivi)  2015. (Libija) do 2017.
11N:ajneera;:vijenih:: drzave klasificirane u ranijej skupini 5, od dana usvajanja Rezolucije Kongresa C 77/2012

¢e nastaviti i dalje dobivati vide sredstava doprinosa iz Fonda za osiguranje kakvode usluge od sredstava
koje dobivaju druge drzave i teritoriji klasificirani u novu skupinu IV,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

jaganje i promocija suradnje s partnerima iz javnih i privatnih sektora, s ciliem razvoja globalne
mreZe elektronitkog podtanskog pladanja UPU (WEPPN) i promociju povezanosti s drugim
mreZama;

unapredenje pruanja financijskih usluga izravno od ovlasteninh operatera i u partnerstvu s
bankama, mikrofinancijskim institucijama ili operaterima mobilne telefonije, s ciliem promocije
financijske inkluzije stanovnitva,

takoder imajudi u vidu

predioZene izmjene koje se ticu financijskih postanskih usluga i novu viziju financijskih poitanskih
usluga namijenjenih razvoju globalne mreZe elektronitkog po$tanskog plaéanja (WEPPN) u
kontekstu aktivnosti koje Upravno vijece i Vijece za postansku operativu obavljaju kao odgover na
Rezoluciju Kongresa iz Dohe C 23/2012,

napominjudi

da pruZanje osnovnih financijskih postanskih usluga (i eventualne drugih usluga financijskog
postanskog placanja) putem globalne mrefe podta moZe doprinijeti globalnom ekonomskom i
socijalnom razvoju i igrati znagajnu ulogu u pobolj$anju standarda Zivota i financijskoj inkluziji u
ruralnim podrugjima;

da postanske mreze, sa svojom globalnom pokriveno&éu i kembinacijom elektroniékih, financijskih i
fizitkih dimenzija, mogu olakiati svim jjudima svieta poveéan pristup udinkovitim, pouzdanim,
sigurnim i pristupaénim uslugama postanskog plaéanja i financijskim uslugama; .

da UPU pruZa jedinstven regulaterni okvir za usluge po3tanskog platanja, kako je to definirano
Sporazumom o financijskim postanskim uslugama, te da je potrebno nastaviti s razvojem globaine
mreze elektroni¢kog postanskog pla¢anja (WEPPN):

da se razvoj elektrenitkin financijskih postanskih usluga (i eventualno drugih financijskih
postanskih usluga) treba odvijati u kontekstu suradnje s medunarcdnim organizacijama i
zainteresiranim strankama u postanskom sektoru (WPSP-i);

da financijske postanske usluge aktivno doprinase postizanju Cilieva odrzivog razvoja Ujedinjenih
naroda, narogito u borbi protiv siromastva, pogotovo kao posljedica njihove nazoénosti u ruralnim
podrugjima;

da je Rezolucijom (A/RES/60/1) Generalne skupitine Ujedinjenih naroda iz 2005. godine ponovno
potvrdena ,potreba usvajanja politika i poduzimanje mjera za smanjenje trodkova doznaka
migranata u drzavama u razvoju | [pozdravijeni su] napori vlada i zainteresiranih stranaka u tom
pogledu”;

da su u nekim drzavama vlade veé uspostavile pravni okvir ili nacionalni sporazum o uslugama s
ovladtenim operaterima u nastojanju da promoviraju razvoj drugih javnih misija osim po3tanskih
usluga, zbog razgranatosti nacionalne postanske mreze, ukljuujudi i ruralna i podrugja s
nepovolinim poloZajem te su, sukladno tomu, mnogi ovlasteni operateri razvili veliki opseg
financijskih postanskih usluga, &ime doprinose postizanju cilja socijalne inkluzije;

133




Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

da je 2012. godine segment visoke razine Ekonomskag i sccijainog vijeéa Ujedinjenih naroda
objavio ministarsku deklaraciju u kojoj se navodi sijedece: ,takoder, prepoznajemo potrebu drzava
¢lanica da nastave s razmatranjem multidimenzionalnih aspekata medunarodne migracije i razvoja
kako bi se identificirali odgovarajuci natini i sredstva za maksimalno poveéanje razvojnih koristi i
smanjenje negativnih utjecaja, ukljuéujuéi i iznalazenje nakina za smanjenje trokova prijenosa
daznaka, aktivni angazman iseljenika i poticanje njinove ukljuZenosti u promoviranje ulaganja u
drZave podrijetia i poduzetnidtva medu nemigrantima”;

da su razvoj i provedba nove vizije financijskih potanskih usluga pod vodstvom UPU-a neophodni
kako bi se doslo do aktera u Sirem postanskom sektoru (WPSP) u nastojanju da se postigne
socijalna inkluzija i da istovremeno nova vizija garantira trenutnu razinu zadtite oviastenih
operatera u smislu sigurnosti mreZe i ugovornih odnosa s drugim strankama,

prepoznajudi

da pozitivan utjecaj financijskih postanskih usluga na razvoj poslovanja ovladtenin operatera,
narogito u vidu poveéanog prihoda, znatno doprinosi odrZivosti postanske mreze:

potrebu da UPU nastavi i ojata svoj rad na razvoju financijskih postanskih usluga (i eventualng
drugih usluga financijskog postanskog plaéanja) Sirom svijeta;

da je danasnje svjetsko trziste pretrpjelo brze | duboke promjene i da korisnici traze brze, sigurne i
visoko kvalitetne usluge;

daje upute
Upravnom vijeéu da:

podrZi razvoj globalne mreZe elektroni¢kog posdtanskog plaéanja (WEPPN) i promovira financijsku
inkluziju;

jaca i promovira suradnju s akterima u &irem postanskom sektoru, s ciliem razvoja globalne mreZe
elektronikog postanskog plaganja i njene povezanosti s drugim mrezama,

podrZi razvoj i provedbu nove vizile financijskih postanskih usluga, olak$avajuéi stvaranje
neophodnog regulatornog okvira za otvaranje globalne mreze elektronitkog postanskog placanja
(WEPPN) akterima u &irem postanskom sektoru;

osigura doveljinu raspoloZivost proradunskih sredstava za provedbu nove vizije financijskih
postanskih usluga,

takoder daje upute
Vijecu za postansku operativu:

da potite oviadtene operatere da provede aktivnosti koje ogladavaju i promoviraju elektroniéke
financijske po3tanske usluge;
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

da prilagodi propise u vezi s financijskim postanskim uslugama kako bi se olak3ala provedba nove
vizije financijskih postanskih usluga;

da razvije i provede novu viziju financijskih postanskih usluga kako bi se otvorila globalna mreza
elektronitkog poitanskog pladanja:

» odabirom potencijainih aktera u &irem postanskam sekieru;

* povezivanjem i otvaranjem razmjene postanskih financijskih usluga s akterima u &irem
podtanskom sektoru;

» Sirenjem globalne mreze elektronitkog postanskog pla¢anja na aktere u $irem postanskom
sektoru,

nadalje daje upute

Medunarodnam birou:

da razvija platformu za medusobno povezivanje, u nastojanju da osigura interoperabilnost izmedu
oviastenih operatera i drugih aktera u postanskom sektoru, s cijiem olak$avanja financijske
inkluzije putem postanske mreze i kako bi se na odgovarajuéi naéin odgovarilo na rastuée potrebe

klijenata;

da razvija i provodi novu viziju financijskih postanskih usluga kako bi se globalna mreza
elektroni¢kog postanskog plaéanija otvorila za aktere u Sirem postanskom sektoru,

poziva
drZzave tlanice Unije:

da razmotre moguce prednosti razii¢itih aktivnosti operatera radi ukljugivanja i financijskih
podtanskih usluga;

da poduzmu odgovaraju¢e mjere s ciliem osiguranja uginkovite operatiVne razmjene medunarodnih
pladanja ovlatenih operatera s akterima u $irem postanskom sektoru putem platferme UPU-a za

medusobno povezivanje;

(Prijedlog 09, Komitet 5, 2. sastanak)
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Rezolucija C 9/2016

Fond za osiguranje kakvoée usluge

Kongres,

nakon 3to je pregledao

dokument koji je dostavilo Vije¢e za postansku operativu o napretku Fonda za osiguranje kakvocée
usiuge (Kongres — Dokument 17.Rev 1),

konstatirajuéi

da je u svojih 15 gedina rada, Fond za osiguranje kakvodée usluge pokrenuo vide od 800 projekata
koji su imali znagajan utjecaj u smislu poboljdanja kakvoée postanske usluge kod preko 200
korisnikih ovlastenih operatera,

uotavajudi

da je putem opsega izdanih financijskih sredstava, Fond postao vitalna komponenta sustava
razvojne suradnje Unije,

svjestan

da su struktura i pravila rada Fenda omoguéili Upravnom odboru da, uz podriku Medunarodnog
biroa i u suradnji s uZim unijjama, uéinkovito upravija financijskim sredstvima Fenda i potie blisku
regionalnu suradnju, $to pokazuju i regionalni i globaini projekti,

zabrinut

da, usprkos promjenama metode izratunavanja doprinosa Fonda za osiguranje kakvoée usluga
predstavijene na 25. Kongresu, tini se da prikupliena sredstva ne pokrivaju adekvatno trodkove
ulaganja u osiguranje usluge u najnerazvijeniim drfavama i nekim drzavama u posebnim
situacijama,

imajudi u vidu

potrebu za racionalizacijom i ubrzavanjem koristenja svih raspoloZivin sredstava, te stainu brigu za
osiguranjem sveobuhvatne koherentnosti aktivnosti Unije, konkretnije u oblasti razvoja kakvoée
usluge za medunarodnu postu s naglaskom na mjerenje i evaluaciju u&inka i pobolj§anje mreznih
operacija,

uvjeren

da se moraju nastaviti napori Upravnog odbora i Vijeéa za postansku operativu, uz podrku

Medunarodnog biroa, za optimizaciju i pojednostavljenje pravila Fonda, kao i napori za koordinaciju
formulacije, pracenja i evaluacije projekata Fonda za osiguranje kakvoée usluge,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

uvijeren

da bi produljenje trajanja Fonda i garancije financiranja njegovih aktivnosti za razdoblje od 2018. do
2021. u potpunosti bilo u suglasnosti s Ciliem 1 Svjetske postanske strategije iz Istanbula i &inilo bi
glavni izvor financiranja aktivnosti koje se odnose na polja opisana u &lanku 7.2.1 upravnog tijela
Fonda za osiguranje kakvocée usluge,

uvijeren

da bi, ovisno o odiukama o terminalnim daZbinama i pod pretpostavkom da te medunarodni
poStanski tokovi i dalje ostati stabilni, bilo poZelinc da se razina godignjih financijskih sredstava
koje je Fond ostvario u razdoblju izmedu 2014. i 2017., koliko god je to moguée, zadrZi i u
razdeblju od 2018. do 2021. godine,

donasi odluku

da e datum raspustanja Fonda, koji je trenutno odreden kac 31. prosinca 2020., biti pomjeren na
31. prosinca 2028., ne dovodeéi u pitanje relevantne odluke u vezi s Fondom koje bi budugi
Kongresi mogli usvajiti.

(Prijedlog 32, Komitet 6, 2. sastanak)

Rezolucija C 10/2016

Politika pristupa aktera u Sirem po$tanskom sektoru UPU proizvodima i uslugama
Kongres,

prepoznajuéi

da ¢e pristup aktera u Sirem postanskom sektoru UPU proizvodima i uslugama pomoéi u
unapredenju misije UPU-a, posebno u oblastima suradnje i interakcije medu zainteresiranim
strankama, te u osiguranju zadovoljavanja promjenjivih potreba klijenata,

priznajuéi

da akteri u Sirem postanskom sektoru mogu ukljucivati i klijente, poStanske dobavljage, pruZatelje
usluga u lancu nabave (npr. carine, avickompanije i druge prijevoznike) i neovlastene operatere
koji koriste ili Zele koristiti proizvode, usluge i mreze UPU-a pod unaprijed definiranim uvjetima,

svjesni

da danasnji poStanski svijet, s opsegom pismovne posiljke u opadanju i s ubrzanc rastuéim
opsegom paketa i pote e-trgovine, zahtijeva suradnju oviastenih operatera s akterima u Sirem
postanskom sektoru kako bi se zadovoljili zahtjevi klijenata,

podsjecajudi
na mandat Rezolucije Kongresa iz Dohe C 6/2012 o provedbi studije s ciljem da se napravi
konagna politika o uvjetima pristupanja neoviastenih operatera medunarodnim kodovima

sredistima za obradu poste, kao i drugim proizvodima UPU-a, poput aplikacija Medunarodnog
postanskog sustava
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akt|

(IPS i IPS Light) i POST*Net, kako bi upravljali ovim uvjetima pristupanja na propisno reguliran
nacin i pastujuéi transparentnost i udinkovitost,

takoder podsjedajudi

na mandat Rezolucije Kongresa iz Dohe C 7/2012 o provedbi potpune revizije ponuda proizvoda i
ustuga UPU-a, procjeni rizika i koristi od omogucavanja pristupa specifiénih proizvoda i usluga
vanjskim akterima u po$tanskom sektoru i o razvoju pravila i natela upravljanja mjerodavnin za
svaki proizvod i uslugu koje UPU Zeli dati na raspolaganje akterima u Sirem po$tanskom sektoru,

s obzirom

na rezultate revizije proizvoda i usluga UPU-a sa sjednice Upravnog vije¢a iz listopada 2014. u
kojoj su identificirani proizvodi i usluge UPU-a, kao i mogudéi akteri, izvriena je procjena rizika i
koristi od ecmoguéavanja pristupa specifiénim proizvodima i uslugama vanjskim aktetima u Sirem
postanskom sektoru i kreirana su moguca pravila i nagela primjenjiva za svaki proizvod i uslugu,

donosi odivku

da usvoji opéu politiku o pristupu aktera u Sirem postanskom sektoru proizvodima i uslugama UPU-
a prilozenim u Aneksu 1,

upucuje
Upravno vije¢e da odobri i nadzire provedbu politike pristupa.

(Prijedlog 20, Komitet 3, 2. sastanak)
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Aneks 1

Politika o pristupu aktera u Sirem postanskom sektoru proizvodima i uslugama UPU-a

1. UPU je osnovna organizacija pcéte, medunarodne je prirode s konceptom $ireg sektorskog
ukijucivanja koje je utemeljeno u njenu misiju i strategiju. Pristup aktera u $irem po&tanskom
sektoru proizvodima i uslugama UPU-a ¢e pomoti unapredenju UPU misije kako je to predvideno
Ustavom UPU-a. To ée narotito pomoéi napretku misije UPU-a u oblasti suradnje i interakcije
medu zainteresiranim strankama i osigurati zadovoljavanje promjenjivih potreba klijenata. Moramo
priznati da se danadnji postanski sviet, s opsegom pismovne poéilike u opadanju i s ubrzanc
rastucim opsegom paketa i poste e-trgovine, umnogome razfikuje od postanskog svijeta prije pet ili
deset godina. Kako bi zadovoljili danasnje i buduée potrebe klijenata i nastavili biti relevantni,
ovlasteni operateri ¢e morati sve vi$e suradivati s akterima $ireg postanskog sektora. Akteri Sireg
poStanskog sektora mogu ukljucivati organizacije klijenata, postanske dobavljade, pruZatelje usluga
u lancu nabave (npr. carine, aviokompanije i druge prijevoznike), kac i neoviaitene operatere.

a. Opca nacela

2. Politika pristupa trebala bi se zasnivati na nekoliko vaznih nadela:

Odrzavanje integriteta i neovisnosti UPU-a;

- Nedavanje nepostene prednosti bilo kejoj skupini ili pojedinom akteru;

- Jasno definiranje odgovornosti i svih ukljuéenih subjekata;

- Transparentno upravljanje, kontrola i integracija postanskog lanca opskrbe;

- Reciprocitet medusobne povezanosti s mreZama drugih zainteresiranih stranaka, ako
postoje;

- Placanje $ireg postanskog sektora za pristup proizvodima i uslugama UPU-a;

- Iskazanu potrebu za pristup $ireg postanskog sektora specifiénim proizvodima i uslugama
UPU-a;

- Valjan mehanizam sigurnosti radi osiguranja zaétite podataka i privatnosti.

3. Namjena politke je pristup proizvodima, uslugama i mrezama UPU-a pod unaprijed
definiranim uvjetima za aktere u Sirem po&tanskom sektoru koji su ukljugeni ili se zele ukljugiti u
medunarodne postanske poslove. Ti akteri ¢e svakako biti ograni®eni u svojoj oblasti sudjelovanja.

4, Da bi proizvodi i usluge UPU-a bili dostupni akterima u $irem podtanskom sektoru,
neophodno je da Upravno vije¢e nadgleda postupno, sustavno otvaranje pristupa sukladno politici
pravignosti i jednakosti, sukladno opéim nagelima iz stavka 2. Istovremeno, moraju se oduvati
odgovornosti i obveze drzava tlanica UPU-a.
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b. Misija i kljjenti UPU-a

5. U cilju osiguranja zadovoljavanja promjenjivih potreba klijenata i sukladno misiji UPU-a,
jedna skupina zainteresiranih stranaka koju bi UPU takoder trebao uzeti u razmatranje jeste klijent
ovlastenog operatera. Moguce je da neki proizvodi budu izravno dostupni tim klijentima, bilo putem
UPU-a il putem &lanica UPU-a. Licenciranje ili uvjeti prodaje moraju se brizno razmotriti.

6. Ostale zainteresirane stranke ukljuuju pruZatelje usluga u lancu nabave, posebno carine,
aviokompanije i druge prijevoznike i tijela sigurnosti, kao i neovlaitene operatere.

C. Ciljani proizvodi i usluge

7. Uzimajuéi u obzir opseg interesa medu razli¢itim zainteresiranim strankama, UPU mozZe
omoguciti pristup dijelu (dijelovima) funkcionalnosti IT proizvoda i usluga koje je razvio
Medunarodni biro UPU-a i nekim tehnitkim standardima UPU-a (kao $to su EDI poruke
[elektroni€ka razmjena podataka)). iste bi se trebale nuditi na temelju iskazanih potreba aktera koji
mogu doprinijeti pobolj$anju kakvode podtanskih usluga.

8. Nadalje, neki ili Zak svi proizvodi UPU-a razvijeni da podrZe neometane postanske operacije
medu oviastenim operaterima mogu biti dostupni putem prodaije ili licencije, uzimajuéi u obzir radni
odnos izmedu dotitnog ovlastenog operatera i trece stranke (ovo moZe ukljudivati i neovlastene
operatere).

9, Proizvodi i usluge UPU-a su oéigledno od vrijednosti i drugim zainteresiranim strankama,
osim drzavama &lanicama UPU-a i ovlastenim operaterima. U narednom ciklusu UPU treba
postupno razmotriti i otvoriti proizvode i usluge koji ée najvjerojatnije biti od interesa za druge
zainteresirane stranke u sektoru. Prvi od tih mogli bi biti standardi UPU-a.

10.  Stoga UPU treba poteti s razmatranjem uvjeta za pristupanje standardima slanja EDI poruka
i IT proizvoda sukladno dolje navedenim uvjetima,

d. Opdi uvjeli
) Uvjeti za pristup i cijene
11, Razlitite vrste proizvoda i usluga mogu zahtijevati razligite kriterije pristupa. Svaki proizvod i

usluga trebali bi se preispitati u smislu korisnosti za &anice UPU-a | druge zainteresirane stranke,
te prednosti | nedostatke dostupnosti.

12, Cijene se trebaju odrediti na temelju tro$kova proizvoda i usluga tako da UPU moze povratiti
troSkove, po moguénosti i trodkove razvoja. ObrazloZenje za pruzanje proizvoda ili usluga ispod
cijene tro§ka mora se jasho obrazloZiti sukladno politici.

13. Elementi politike koji se titu prihvatljivosti, kao i struktura cijena u osnovi bi trebali biti

jedinstveni za sve zainteresirane stranke u &irem postanskom sektoru. Potrebno je pregledati sve
proizvode i usluge koji su trenutno dostupni.
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if Ugovari pradaje, licenciranja i dr,

14.  Trenutno su mnogi proizvodi i usluge dostupni putem ugovora koji ukljuduju opée odredbe i
uvjete. Ovi dokumenti moraju biti detaljno preispitani kako bi uvjeti bili sukladni navoj politici te kako
bi se osigurali uskladeni uvjeti koristenja, objavljivanje itd. Takoder je potrebno preispitati licencije
za koristenje proizvoda i usluga kako bi se osigurala ujednadenost uvjeta i da su isti sukladni
politici UPU-a.

15. Kada se preispitaju i usklade uvjeti, potrebno je uspostaviti set smjernica za prodaju,
licenciranje itd. novih proizvoda i usluga. Najbolja praksa je uspostava modela ugovora za nove
proizvode i usluge.

e. Provedba

16.  Medunarodni biro ¢e otvoriti pristup proizvodima i uslugama identificiranim nakon
konzultantske revizije, pri ¢emu se odreduje prioritet na temelju uotenog interesa aktera u &irem
postanskom sektoru. Svaka kategorija je preispitana i identificirane su potencijalne zainteresirane
stranke. Trenutni uvjeti ¢e se razmotriti i uskladiti prema nadelima povrata trokova,
transparentnosti, praviénosti i otvorenosti.

f. Pracenje i izvje$Civanje

17.  Kada se uspostavi raspored pristupa, Medunarodni biro ¢e pratiti postupno olvaranje
pristupa i izvjescivati o napretku na svakom sastanku Upravnog vije¢a i njegovih prajektnih skupina
u narednom ciklusu,

Rezolucija C 11/2016

Uklju¢ivanje postanskih trendova i kretanja u postansku statistiku UPU-a

Kongres,

svjestan

da su Ujedinjeni narodi priznali postanske e-trgovine u svom Planu trgovine i razvoja kao
potencijalne moguénosti za drZave u razvoju,

priznajudi

da su postanske statistike potrebne za pokrivanje svih indikatora koji se odnose na glavne

postanske usluge, ukljutujuéi i nove e-usluge propisane u Praviiniku UPU-a, i sukladno novim
tehnologijama,
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s obzirom na to
da se podaci navedeni u postanskim statistkama UPU-a smatraju valjanim izvorima za drZave
¢lanice i njihove oviadtene operatere u njinovim studijama i istraZivanjima,

uzimajuéi u obzir
razvoj e-usluga u postanskoj industrifi, kao i potrebu svijesti o srodnim podacima i statistikama e-
usluga,

prepoznajudi

napor i postignu¢a Komiteta 2. Vijeca za postansku operativu Skupine za primijenjenu ekonomiju i
istraZivanje triSta kako bi se osiguralo da se nedavna kretanja u poatanskim uslugama odrazavaju
u UPU postanskim statistikama,

nafaZe

Vijecu za poitansku operativu da, uz podriku Medunarodnog biroa, provede studiju o moguéem
Sirenju sadrZaja postanske statistike UPU-a kako bi se ukljugio i razvoj postanskih e-usluga.

(Prijedlog 29, Komitet 3, 2. sastanak)

Rezolucija C 12/2016
Integriranje Postal Karbon Fonda® u strukturu Svjetske postanske unije
Kongres,

prepoznajuci
da je borba protiv klimatskih promjena jedan od kljuénih ciljeva koje su odobrili Ujedinjeni narodi u
okviru Ciljeva odrZivog razvoja i programa razvoja nakon 2015, godine,

5 obzirom

na vaznost Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama, a posebno Prvog
svietskog sporazuma koji je usvojen na Konferenciji COP21 u Parizu, &ime se potkrepljuje potreba
za financiranjem preobraZaja ekonomije kako bi se ogranidilo glabalno zagrijavanje znatno ispod 2
°C iznad predindustrijske razine i nastoje¢i ogranigiti povecanje temperature na 1,5 °C,

takoder uzimajuéi u obzir
da Paridki sporazum priznaje vaZnost odredivanja cijene uglika kako bi se potaklo uvodenje
niskougijignih tehnologija i praksi,

takeder prepoznajudi

da navedeni okvir ohrabruje i druge dobrovoljne akcije koje se usporede provode, narodito putem
Zone nedrZavnih aktera za klimatske promjene (NAZCA) i Akcijskog plana Lima-Pariz (LPAA),
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u svjetlu

usvajanja Rezolucije C 66/2012 (Rad na odrivom razvoju) i Rezolucije C 76/2012 (Uspostava
dobrovoljnog sustava za kompenzaciju ugljika za ovlastene operatere drzava &fanica UPU-a) na
25. Kongresu u Dohi,

podsjecajuci na

stvaranje Postal Karbon Fonda® u travnju 2014, godine kao udruge pod 3vicarskim zakonom,
izvan okvira tijela UPU-a, koje su oformili ovladteni operateri Kostarike, Ekvadora, Finske,
Francuske, Irske, Senegala, Svicarske, Tajlanda i Toga, s ciliem da se, na dobrovaljnej osnovi,
postanskom sektoru pruzi utinkovite sredstvo kompenzacije za emisiju staklenitkih plinova
povezanih s poStanskim aktivnostima,

takoder podsjecajuéi

da je Postal Karbon Fond® kreiran kako bi svi postanski operateri imali koristi, bilo da Zele
kompenzirati svoju emisiju plinova ili razviti i financirati projekte kompenzacije s niskom emisijom
ugljika i otporoscu na klimatske promjene koji su povezani sa smanjenjem emisije plinova putem
energetske ucinkovitosti, obnovljivih izvora energije i alternativnih vrsta prijevoza koji se ne bi
drugatije mogli provesti,

nadalje podsjedajuéi

na mnoge moguce koristi za postanski sektor od ekspanzije sudjelovanja u Postal Karbon Fondu®,
narctito u smislu pozicioniranja sektora kao odluénog aktera u borbi protiv klimatskih promjena,
odgovarajuci na potrebu predvidanja i uskladivanja svog razvoja s propisima o ugincima ugliika i
smanjenju posljedica od klimatskih promjena i prilagodavanju na klimatske promjene,

pozdravljajudi

napore Medunarodnog biroa Svjetske postanske unije za mjerenje otisaka ugljika u po$tanskom
sektoru i pomodi ovlastenim operaterima drzava &lanica Unije u smanjenju njihovog utjecaja na
okoli§ i klimatske promjene, naroéito putem alata za izradunavanje i izvjedéivanje OSCAR,

uzimajuéi u obzir
pilot aktivnosti koje je pokrenuo Postal Karbon Fond® za osposobljavanje pa¥tanskih operatera o
procedurama kompenzacije ugljika i aktivnostima za identificiranje projekata u pet drZzava,

nadalje uzimajuéi u obzir
da je Postal Karbon Fond® prvi fond u svijetu za pitanja ugliika koji ima za cilj pruziti u&inkovit
sustav financiranja za razvoj niske razine ugljika i klimatsku solidarnost na razini sektora,

uvjeren

da bi, kac agencija Ujedinjenih naroda zaduZena za postanski sektor, Svjetska postanska unija
trebala imati aktivniju ulogu u upravijanju Postal Karbon Fondom®,
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uo&avajuci

da je trenutna uloga UPU-a, u pogledu Postal Karbon Fonda®, ogranitena na njegovu premociju
medu drzavama Zlanicama UPU-a i da bi ukljugivanje Postal Karbon Fonda® u strukture UPU-a
omogucilo jatanje institucionalne slike i vidljivosti Fonda, posebno unutar zajednice Ujedinjenih
naroda, a u korist drzava &lanica UPU-a putem inovativnog mehanizma financiranja postanskih
projekata s niskom emisijom ugljika u drzavama u razvoju,

nalaze

relevantnim tijelima UPU-a da prouée pravne, financijske | strukturne uvjete pod kojima bi se Postal
Karbon Fond® mogao integrirati u aktivnosti UPU-z;

relevantnim vijecima UPU-a da nastave s integracijom Postal Karbon Fonda® u strukturu UPU-a
tijekom istanbulskog ciklusa, ako studija pokaze izvodljivost takve integracije, naroito nedostatak
financijskog utjecaja na drzave &lanice i zadtitu nacela dobrovoljinog sudjelovanja oviastenih
operatera,

potice

Elanice UPU-a da se pridruze Postal Karbon Fondu® i na dobrovoljnoj osnovi sudjeluju u
odgovarajuéim studijama.

(Prijediog 10.Rev 2, Komitet 8, 3. sastanak)

Preporuka C 13/2016
Koristenje Etitkog kodeksa u filateliji od drzava &lanica UPU-a
Kongres,

pozivajuéi se na:
Clanak 8. Svjetske postanske konvencije kojim se utvrduje status postanske marke;

Clanak RL 115 Pravilnika o pismovnoj posilici kojim se odreduju znadajke postanskih maraka i
otisak za pla¢enu postarinu;

Eticki kodeks u filateliji koji je usvojio 24. Kongres pod preporukom C 26/2008,

prepoznajudi
da postanske marke i dalje imaju komercijalnu vrijednost kada se koriste u filatelistitke svrhe,
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takoder prepoznajudi

da je Etitki kedeks u filateliji koji je usvojic Kongres u Bukurestu pruzio vrijedne smjemice
nadleZnim postanskim tijelima za izdavanje maraka drzava é&lanica UPU-a u maksimiziranju
vrijednosti potanskin maraka kolekcionarima i nadleznim postanskim tijelima za izdavanje maraka,
potvrduje

svoju predanost proizvodnii visoko kvalitetnih eti&kih maraka i zivom filatelijskom traistu,

daje preporuku

da sva tijela nadleZna za izdavanje postanskih maraka postuju procedure utvrdene u Aneksu
revidiranog Etitkog kodeksa u filateliji prilikom izdavanja i isporuke postanskin maraka i

filatelistitkih proizvada.

(Prijedlog 07, Komitet 4, 3. sastanak)

Aneks 1
Koristenje Etickog kodeksa u filateliji od drZava &lanica UPU-a
Etigki kod u filateliji, za koristenje dr#ava &lanica, gine sljedeée preporuke:
1. Postanska tijela koja izdaju filatelistitke proizvode osigurat ¢e da koristenje postanskih

maraka i drugih sredstava za oznalavanje plaéanja postarine ne dovede do stvaranja takvih
postanskih proizvoda kgji ne proizlaze iz obavljanja odgovarajuéih po$tanskih procedura.

1.1 Filatelistiki proizvodi u opsegu ovog koda ukljuguju, ali nisu ograniéeni na:

postanske marke, kako je definirano &lankom 8. Svjetske postanske konvencije;
— Cestitke i omot prvog dana izdavania;

— prezentacijske pakete i albume;

-~ godidnjake s markama:

— koverte s reljefnim ili prethodno ponigtenim/prethodno otiskanim markama;,

- pakiranja za posebne dogadaje i prilike | sli¢ne proizvode;

— marke i doplate.
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1.2 Druga sredstva za oznatavanje platanja (npr. frankirane marke, oznake plac¢ene postarine i
druge naljepnice) dozvaljena su sukladno &lanku 8. Svjetske postanske konvencije, ali se ne
smatraju postanskim markama.

2, Po3tanska tijela nadlezna za izdavanja ne odobravaju koriStenje kalupa za poni$tenje, ruéno
izradenih pegata ili drugih sluZbenih informativnih ili operativnih oznaka koje ne proizlaze iz
cbavljanja odgovarajuéih postanskih procedura.

2.1 postanska tijela nadlezna za izdavanje ne dozvoljavaju koristenje uredaja za ponistavanje i
oznatavanje osobama koje nisu njihovi zaposienici.

2.2 unekim iznimnim sluajevima, i ped uvjetom da njihovi zaposlenici obavljaju izravan nadzer,
postanska tijela nadlezna za izdavanje mogu dozvoliti koridtenje takvih uredaja za
ponistavanje ili oznatavanje i drugim osobama koje nisu njihovi zaposlenici.

2.3 kada poStanska tijela nadle?na za izdavanje ugovore dio svojih aktivnosti, a narodito
ponistavanje, u ugovoru se navodi da se uredaji za ponistavanje ili oznadavanje koriste
isklju¢ivo za operativne svrhe i strogo u skladu s odgovarajuéim postanskim procedurama
tog postanskog tijela nadleznog za izdavanje, &ime se osigurava strogo postivanje ovog
pravila.

3. U prodaiji proizvoda za filatelistitke svrhe koji sadrze postanske marke, postanska tijela
nadieZna za izdavanje moraju osigurati da rukovanje samom podtanskom markom i koridtenje
kalupa za ponistavanje, ruéno oznagenih maraka, Zigova | drugih uredaja za oznadavanje budu
sukladno njihovim postanskim procedurama.

4. Za svako izdavanje postanskih maraka, postanska tijela nadlezna za izdavanje duzna su
osigurati da se iste tiskaju u dovoljnoj kolizini kako bi se zadovoljili eventualni operativni zahtjevi i
predvidive filatelisticke potrebe. Koridtenjem kalupa za ponigtavanje, rugnih maraka i pakiranja za
posebne dogadaje ili prilike, po&tanska tijela nadlezna za izdavanje duzna su osigurati dovoljnu
koliginu filatelistitkih proizvoda koji ée zadovoljiti potrebe. lake mozZda postanska tijela nadleZna za
izdavanje ne¢e moci udiniti dostupnim svako izdanje postanskih maraka, ipak moraju esigurati da
su njihovi Klijenti i filatelisti u svakom trenutku dobro obavijeteni o dostupnosti svakog izdanja
postanske marke za postanske i filatelijske svrhe.

4.1 lzdavanja postanskih maraka kojima se prikazuju pojedine regije neke drzave ili teritorija
mogu se proizvoditi, pod uvjetom da su sukladni ovom Etitkom kodeksu i da su klijenti i
filatelisti u svakom trenutku dobro obavijesteni o njihovoj dostupnosti u poitanske svrhe,

4.2 Postanska tijela nadleZna za izdavanje duzna su asigurati izdavanje maraka koje pomazu
ispunjavanju zahtjeva tr#idta. Ona osiguravaju da se broj izdanih maraka svake godine
ogranici na broj koji ¢e prihvatiti njihovo trziste. Ako je jo¥ uvijek potrebno edlugiti o politici,
postanska tijela nadlezna za izdavanje bi trebala oprezno odgovoriti na potraznju trzista i
izbjegavati prekomjernu opskrbu. Ne smiju zasititi tr¥iste i time odvratiti filateliste i
kolekcionare od tog hobija.

5. Pri izboru tema, logotipa, amblema i drugih elemenata dizajna za izdavanje postanskih
maraka, poitanska tijela nadlezna za izdavanje u svakom trenutku duzna su postivati prava
intelektualnog vlasnistva.
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6. Ako postanska tijela nadlezna za izdavanje ponude svojim klijentima personalizirane marke,
duzna su uspostaviti pravni ckvir kako bi se zadtitio njihov status sukladno svom nacionalnom
zakonodavstvu.

7. lako postanska tijela nadleZna za izdavanje nemaju kontrolu nad koridtenjem postanskih

maraka ili predmeta povjerenih postanskoj sluzbi u poitanske svrhe nakon 3to se iste pradaju, ona

ipak:

7.1 Nece podrZavati niti pristati na bilo kakav &in koji ima za cilj pojatati prodaju njihovih
postanskih maraka ili proizvoda na kojima se nalaze postanske marke kojim bi se ukazalo na
moguéu nestasicu tih proizvoda.

7.2 Izbjegavat ¢e bilo kakvu radnju koja bi se mogla smatrati odobravanjem ili dodjeljivanjem
sluzbenog statusa na proizvode nesiuzbenog podrijetla koji sadrze postanske marke,

7.3 U slu€aju da imenuju agente za plasiranje svojih filatelijskin proizvoda, nalaZu tim agentima
da poStuju iste procedure i prakse kao i sama postanska tijela nadlezna za njihovo
izdavanje, kao | da postuju odredbe Etitkog kodeksa o filateliji i nacionaino zakonodavstvo
drzave po$tanskog tijela nadleZnog za izdavanje. Postanska tijela nadlezna za izdavanje ne
dozvoljavaju agentima da obavljaju ili mijenjaju svoje odgovarajuce postanske procedure niti
da kontroliraju filatelistiéke procedure.

7.4 Posebno Ce zabraniti da agenti prodaju ili raspolazu njihovim po$tanskim markama ili
proizvodima s po$tanskim markama ispod nominalne vrijednosti. U plac¢anju naknade
svojim agentima, postanska tijela nadlezna za izdavanje duzna su, u §to vecoj mjeri, ukloniti
potrebu da agenti predaju postanske marke ili filatelijske proizvode koji sadrie postanske
marke iznad nominaine vrijednosti. Mogu se izvrsiti pladanja za nacionalne i lokalne razlike u
prodaji i drugim porezima koji bi mogli biti relevantni, kao i na medunarodnim filatelijskim
izloZbama.

7.5 ZadrZat ¢e punu odgovornost za tiskanje i isporuku postanskin maraka i sliénih filatelijskih
proizvoda, bilo izravno ili tako $to ée osigurati da agent u potpunosti postuje i ispunjava
ugovorne obveze s cifjiem izbjegavanja nesporazuma izmedu partnera.

7.8 Uvest ¢e posebne ugovorne odredbe za printere za proizvodnju maraka i agente cdgovorne
za njihovo plasiranje.

7.7 Dodijelit ¢e tiskanje postanskih maraka samo sigurnosnim tiska&ima koji su sukladni Etikom
kodeksu za sigurnosne tiskade postanskih maraka i koji su certificirani ili su u postupku
certifikacije za sigurnosne tiskade, ujedno postujuéi prakse javne nabave (gdje je to
primjenjivo).

8. Postanska tijela nadleZna za izdavanje ne smiju proizvoditi postanske marke ili filatelijske

proizvode koji su namijenjeni iskoridtavanju kupaca.

8.1

U tom duhu, postanska tijela nadlezna za izdavanje ne smiju proizvoditi nikakva uvredljiva
izdanja podtanskih maraka ili filatelijskih proizvoda. Izdanje koje ima jednu ili vise sljedeéih
zna&ajki, smatra se uvredljivim:

147



QOstale odiuke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Filatelijsko izdanje Cija je tema sasvim u suprotnosti s &lankom 8. stavak 5 definicije po&tanske
marke, npr. strana kulturi drzave &lanice ili teritorija izdavanja i koja se ne moZe smatrati
daprinosom ,Sirenju kulture ili odrZavanju mira".

Program i izdanje &ija koli€ina nadilazi prihvatijiva ograni€enja filatelijskih izdanja kako je definirano
totkom 4. Etitkog kodeksa, posebno tockom 4.2, ti. ako broj godignjih izdanja nije sukiadan
stvarnim kapacitetima trZista, bilo da se radi o otisku za plaéenu poé&tarinu ili kolekciji maraka
detitne drzave &lanice ili teritorija,

8.2 Na prijedlog Medunarodnog birca i uz odobrenje odgovarajuéeg tijela Unije, prekomjerna
izdanja mogu se prijaviti na internetskoj stranici WBS-a. Takve incidente potrebno je prijaviti u
formi koju je predloZio Medunarodni biro i odobrile cdgovarajuée tijelo Unije nakon Kongresa u
Istanbulu.

9. Postanska tijela za izdavanje duzna su u svim svojim filatelistiékim aktivnostima prihvatiti da,
iako njihove marke predstavljaju simbol nacionalnog identiteta i kulture, takve marke zadrzavaju i
sekundarnu vrijednost iznad nominalne vrijednosti iskiju€ivo zato §to ih kupuju filatelisti i
kolekcionari. Postanska tijela za izdavanje obvezuju se na postivanje ovog kodeksa ponadanja
kako bi se osigurao dugorotan opstanak filatelistitkog trZista u svakoj drzavi.

Preporuka C 14/2016

Poticanje mjera za upravljanje rizikom od katastrofa u oblasti razvojne suradnje
Kongres,

podsjeéajuéi na

Preporuku C 27/2008 pod nazivom lnicijative za odrzivo smanjenje negativnog utjecaja
postanskog sektora na okoli§* i Rezoluciju C 34/2008 pod nazivom ,Rad na odr¥ivom razvoju’,
usvojene 2008. godine na Kongresu odrzanom u Zenevi,

takeder podsjeéajudi na
Preporuku C 64/2012 pod nazivom ,Inicijative za prougavanje mjera odr#ivog razvoja i razvojne
suradnje s ciliem veée otpornosti postanskih organizacija na velike katastrofe” usvojene 2012.

godine na Kongresu u Dohi i akcent Svjetske postanske unije na znataj jaéanja mjera za otpornost
postanskog sektora,

prepoznajudi
Akcijski plan Ujedinjenih naroda za smanjenje rizika od katastrofa radi otpornosti kojim se obvezalo
da smanjenje rizika od katastrofa bude prioritet sustava UN-a i njegovih organizacija,

bududi da

Preporuka usvojena na Trecoj svjetskoj konferenciii UN-a o smanjenju rizika od katastrofa radi
poduzimanja mjera za znadajno smanjenje globaine smrtnosti uslijed katastrofa i ekonomskih
gubitaka prouzrogenih prirodnim katastrofama do 2030. godine i jaanje medunarodne suradnje za
drzave u razvoju u tu svrhu, kako je utvrdeno Okvirom za smanjenje rizika od katastrofa za
razdoblje 2015.-2030. godine iz Sendaija,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

istiGuci

pozitivne rezultate koje je postigla ad hoc skupina za upravljanje rizikom od katastrofa, kao dio
Projektne skupine za odrZivi razvoj Komiteta 4 (Suradnja i razvoj) Upravnog vijeca, u jatanju
svijesti o upravljanju rizikom u postanskom sektoru i dijeljenju najboljih praksi kroz vise kanala,
ukljugujuci i nekoliko regionalnih seminara koji su odrzani tijekom ciklusa 2013.-2016. godine,

znaéajno cijenedi

napore Medunarodnog biroa u razvoju i provedbi projekata i alata za driave Glanice putem
formulacije Ckvira za upravijanje katastrofama UPU-a, vodita za upravljanje katastrofama i drugih
poslova,

potvrdujudi

da je izgradnja postanskih usluga otpornih na katastrofe na globalnoj razini sukladno ciljevima
UPU-a da razviie komunikaciju medu ljudima i time doprinese medunarodnoj suradnji na
kulturnem, drustvenom i ekonomskom polju,

takoder uzimajuéi u obzir

usvajanje Rezolucije CA 2/2010 ped nazivem ,Stvaranje Fonda UPU-a za solidarnost u Zurnim
slu€ajevima za drZave pogodene prirodnim katastrofama i/ili u posebnim situacijama” i Rezolucije
CA 1/2011.1 pod nazivom ,Pravila za administrativno upravijanje Fondom UPU-a za Zume
sluéajeve i solidarnost”,

snazno vjerujudi
da je za upravljanje rizikom od katastrofa UPU-u veoma korisno da iskoristi prednosti vrijednih
lekcija naucenih iz katastrofalnih Steta od prirodnih nepogada u drzavama &lanicama,

naglagavajudi
znataj aktivnosti upravljanja rizikom u drZavama u razvoju, kao i potrebe poduzimanja mijera
kojima se garantira nastavak pruzanja postanskih usluga u vrijeme katastrofa,

daja preporukuy
da relevantna tijela UPU-a;

- izrade i provedu pristup tehnitke pomoci u driavama u razvoju, posebno u najnerazvijenijim
drZavama, kako bi se pruZila najbolja razina pomoéi ovlastenim operaterima i relevantnim vlastima
u provedbi ili pobolj$anju politka za upravijanje rizikom od katastrofa i planiranju kontinuiteta
poslovanja. Takav pristup bi na neuginkovit nadn kombinirao tri elementa razvojne suradnje
(pomot¢ eksperata, obuke i opskrbu opremom/materijalima);
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

- razmotre moguénost odredenog postupka certificiranja koji bi omoguéio postanskim operaterima
da pobolj$aju svoje pristupe upravijanju rizikom od katastrofa i edrede njihovu razinu provedbe u
okviru smjernica UPU-a za upravljanje rizikom od katastrofa;

- razviju strategiju za rje$avanje identificiranih izazova i planova za raspodjelu resursa u okviru
razvojne suradnje, ujedno maksimizirajuci znanje i iskustvo drzava &lanica;

- unapreduju suradnju i parinerstvo s relevantnim organizacijama koje se odnose na upravijanje
rizikom od katastrofa na medunarodnim, nacionalnim, regionalnim i lokalnim razinama radi
uskladivanja s okvirima za upravljanje rizikom od katastrofa, kao &to je Okvir za smanjenje rizika
od katastrofa za razdoblje 2015.-2030. godine iz Sendaija;

- promoviraju integraciju napora za upravijanje rizikom od katastrofa poitanskog sektora u
svecbuhvatne drutvene i ekcnomske aktivnosti na svim razinama,

takoder daje preporuku

da Medunarodni biro, u suradnji s uzim unijama, pruZi podréku i suradnju svim naporima za
neometanu i konkretnu provedbu navedenih mjera.

(Prijedlog 08 .Rev 1, Komitet 8, 3. sastanak)

Rezolucija C 15/2016
Provedba integriranog plana proizvoda
Kengres,

primajudi na znanje

rad Komiteta 3 (Fizitke usluge) Upravnog vijeda u 2015. i 2016. godini na razvoju Integriranog
plana proizvoda (IPP) kao odgovor na upute Kongresa iz 2012. putem brojnih rezolucija i, takoder,
kao izravan odgovor na Rezoluciju Upravnog vieéa CEP 3/2015.1 (Ubrzane akcije za
modernizaciju i integraciju medunarcdne postanske mreze UPU-a),

u potpunosti podrZavajuci
provedbu svih preporuka koje su sadrzane u Integriranom planu proizvoda koji je predstavljen na
Kongresu — Dokument 39,

bududi

da s ofekivanim svjetskim rastom od vi$e od 10% godidnje, prekogranigna e-trgovina predstavlja
neiskoridteni potencijal za postanski sekior,

takoder uzimajuéi u obzir

da su poste najbolje pozicionirane za iskoritavanje potencijala e-trgovine, ali moraju pouzdano
pruzati usluge i nastaviti s inovacijama radi uskladivanja s promjenjivim potrebama klijenata i e-
prodavaca kako bi mogle uspjesno konkurirati na trzistu,
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Ostale odiuke, osim onih kojima se mijenjaju akti

napominjuci
da je konkurentnost na postanskom trZidtu, naro&ito za isporuku e-trgovine, Zestoka i brzo se
razvija,

uvjeren
u mogucnosti rasta postanskih operatera u poslovanju ostvarenom putem e-trgovine,

priznajuci
da rast | moguénosti za rast postoje irom svijeta,

ali takoder priznajudi

da je trenutni razvoj i rast alternativnih mreza jasan signal da mreza UPU-a ne zadovoljava potrebe
i ako se UPU ne prilagodi bit ¢e nastavijeno povedanje broja oviastenih operatera koji ée svoj
promet ostvarivati van mreze UPU-a,

priznajuéi

da je jedan od izazova s kojima se suotava UPU, a kaji se odnosi na potrebe klijenata i znadajke
proizvoda, kako zadovoljiti zahtjeve trZista racionalizacijom, modernizacijom i integracijom
postojeé¢ag okvira proizvoda,

nalaze

Vijecu za postansku operativu da osigura da UPU ide u korak s promjenama medernizirajuci slanje
pismovnih posiliki, paketa i brze poste putem koristenja integriranog pristupa (razvoja proizvoda i
sustava naknada) i osiguranjem brzeg dono$enja odluka kao odgovor na potrebe trzista, provodedi
sve preporuke sadrZane u |PP-u koji je predstavijen na Kongresu — Dokument 39, a to su:

- 1. korak je potrebno provesti nakon 26. Kongresa, od 1. sijeénja 2018., kako bi se preslo na
provedbu 2. koraka od 1. sijeénja 2020_;

- provesti sveobuhvaini pregled neobveznih i obveznih dodatnih usluga, s preporukama mini
kongresu 2018. ili ovladtenom ftijelu, a koje bi se odmah zatim provele s ciljem njihove

modernizacije sukladno zahtjevima tridta i ciljevima |1PP-a;

- sveobuhvatna operaciona i raéunavodstvena studija utjecaja koja bi se zavrsila prije provedbe 2.
koraka;

- postivanje razvojnih aktivnosti i rokova (navedenih u tabeli na Kongresu — Dokument 39, § 28)
kako bi se osigurala uskladenost provedbe IPP-a sa Zeljama dr#ava &anica UPU-a,

takoder nalaZze
Vijeéu za postansku operativu da;
- razvija i provodi aktivnosti Vije¢a za postansku operativu (ukljudujuéi naknade, mijerenje kakvode,

standarde, ratunovodstvo i operacije) kojima se pokreéu definiranje i razvoj proizvoda, a
istovremeno prepoznaju potrebe klijenata, trzista i lanaca opskrbe;
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

- osigura stalnu blisku koordinaciju izmedu tijeta UPU-a odgovornog za izradu smjernica za provedbu
naprednih elektronitkih podataka i tijela odgovornog za provedbu IPP-a;

- osigura razvoj sustava integriranih naknada zasnovanih na zahtjevima IPP-a;

- osigura stalan pregled IPP-a s ciliem dostavljanja aZurirane verzije 27. Kongresu 2020. godine,
nadalje nalaZze

Vijeéu za postansku operativu da:

- U svoje pregrame za razdoblje 2017.-2020. godine uvrsti niz aktivnosti kako bi se osiguralo da se
moguénosti ostvarene razvojem fizickih proizvoda realiziraju za sve &lanice UPU-a, uz aktivnosti koje
se fokusiraju na pruzanje kiijentima pristupa jednostavnim, pristupaénim | pouzdanim medunarodnim
postanskim uslugama;

- poduzme integriran pristup razvoju proizvoda, ukljugujudi i aspekte naknada i istrazivackih aktivnosti
u cijelom nizu fizi¢kih usluga {pismovne posiljke, paketi, brza poita) s ciljem modemizacije ovih usluga
u svjetlu identificiranih potreba i oéekivanja klijenata;

- razvije usluge kako bi se ispunile potrebe klijenata u smislu brzine, dimenzija, pouzdanosti, cijene
itd., s ciliem modernizacije portfelja fizitkih usluga UPU-a radi pokrivanja razli¢itih potreba svakog
segmenta klijenta;

- uspostavi integriran pristup pitanjima koja se titu lanca opskrbe, ukljudujuéi carine, sigurnost,
zrakoplovstvo, promet i operativne standarde, s obzirom da je u ovoj oblasti mreza UPU-a osjetljiva na
vanjske prijetnje i zahtijeva globalan i koordiniran odgovor UPU-a,

poziva

Vijete za postansku operativu da uspostavi jedinstveno tijelo koje bi preuzelo sveukupnu
odgovornost za koordinaciju svih aspekata koji se tiéu buduéeg integriranog razvoja pismovnih
posiljki, paketa i brze poste, a to su: razvoj proizvoda, naknade, lanac opskrbe, kakvoéa usluga itd.,
takoder poziva

drzave &lanice i njihove oviatene operatere da:

- poduzmu mjere koje omoguéavaju ovlastenim operaterima da pruZaju kvalitetne fizicke proizvode
kao dio univerzalne usluge kako bi se stimulirala ekonomija i ojaala socijalna kohezija;

- prepoznaju aktivnosti UPU-a na razvoju fizigkih proizvoda u pobolj$anju kakvode usluga za svoje
gradane i kompanije, posebno mala i srednja poduzeéa;

- poduzmu korake s cillem osiguranja da njihovi oviadteni operateri imaju bolje odnose sa svojim
klijentima kako bi postali komercijalni, konkurentni i uéinkoviti;
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

- osiguraju da se njihovi ovlasteni operateri fokusiraju ne samo na izazove s kojima se suoava
razvoj medunarednih fiziCkih proizvoda nego i strategije koje su nuzne kako bi se odgovorilo na
takve izazove,

- aktivno sudjeluju u procesu razvoja fiziékih proizvoda UPU-a;

- pokrenu aktivnosti usmjerene ka poveéanju poslovanja iskoridtavanjem maguénosti e-trgovine,

nadalfe poziva
uZe unije da ponude pomot u razvoju e-trgovine u svojim regijama.

(Prijediog 13, Komitet 3, 3. sastanak)

Rezolucija C 16/2016
Primjena zemljopisnih informacijskih sustava na razvoj postanskog adresiranja
Kongres,

s obzirom na to

da su istraZivanja i iskustvo pokazali da sustavi za adresiranje predstavljaju neophodna osnovna
sredstva koja doslovne koristi svaka vladina funkcija i javna sluzba, kao i svaka poslovna,
drustvena | ekonomska jedinica irom svijeta, te su neophadna komponenta ekonomskog razvoja,

u pogiedu
sve veteg priznanja da dostupnost i efektivno koristenje adresnih informacija moze ublaZiti mnoge
razvojne izazove s kojima se drzave susrecu, kao §to su urbani razvoj, socijalna ukljudenost,

pruZanje osnovnih usluga i spremnost na prirodne katastrofe, pandemije i raseljavanje
stanovnistva,

prepoznajudi
da znagajan dio populaciie mnogih drzava Zivi u neplanskim naseljima, neformalnim stambenim
podrugjima ili ruralnim dijelovima gdje ne postoji sustavno adresiranje,

takoder prepoznajudi

da adrese predstavijaju kijuénu infrastrukturnu komponentu za dostavu poste i paketa te se potpuni
razvoj takvog posiovanja, ukljudujuéi i e-trgovinu, ne moze postiéi uginkovito bez dobrih sustava
adresiranja i dostupnih podataka adresiranja,
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Ostale odluke, osim conih kojima se mijenjaju akti

nadalje prepoznajudi
da tradicionalni natini razvoja i dodjele adresa ukljuéuju sloZen, optereéujudi, dugotrajan i tehniZki
zahtjevan proces,

napominjuéi

da se razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija {(IKT) i zemljopisnih informacijskih sustava
(GIS) dramatizno povecac posliednjih godina, Sto je rezultiralo iznalaZenjem brojnih novib
sredstava za brZu geolokaciju poduzeca i mjesta stanovanja s mnogo nizim trodkovima nego $to je
to ranije bilo moguce,

imajudi u vidu

mjere koje je usvojic prethodni Kongres i znagajne napore na medunarodnim, regionalnim i
drZavnim razinama kako bi se naglasila vaZnost kakvoée adresiranja i razvili i proveli efektivni
sustavi adresiranja u brojnim drzavama uz koristenje najnaprednije tehnologije, a narogito GIS-a,

nalaze

Upravnom vijeéu da, u dogovoru s Vijecem za postansku operativu i uz podréku Medunarodnog
biroa:

- provede studiju s ciliem kreiranja smjernica za integriranje GIS-a, a posebno geokodova i
mapiranja, za postoje¢e i nove sustave adresiranja, kako bi se identificirale moguée postanske
aplikacije za rjesavanje nedostatka svecbuhvatnog sustava adresiranja, jatanje operativne
ucinkovitosti i poticanje ekonomske aktivnosti, a naroéito e-trgovine i isporuke paketa:

- organizira aklivnosti zagovaranja o znacaju razvoja sustava adresiranja, koriste¢i najnaprednije
tehnologije za utinkovitu provedbu UN Programa do 2030. godine i Cilieva odrZivog razvoja,
ukljuujudi odrzavanje konferencija i sastanaka:

- provede odgovarajuée mjere kako bi se osigurala izgradnja kapaciteta drzava &lanica u oblasti
integriranja GIS sustava adresiranja, ukljudujuéi prikupljanje materijalz i resursa o pitanjima
vezanim za adresiranje na jedinstvenu online platformu (knjiznicu), kao §to su razvoj adresne
infrastrukture, najbolje prakse i uspje3ne pride, studije za odredivanje referentnih totki, standardi i
smjernice za adresiranje, integracija tehnologija itd.;

- lidentificira potencijalne izvere financiranja za razvoj sustava adresiranja, ukfjudujudi i
netradicionalne izvore,

takoder nalaze
Vijedu za postansku operativu da:
- podrzi Upravno vije¢e i Medunarodni biro u izradi i promaciji studije;

- prouti sve operativne preporuke koje proizlaze iz studije o implikacijama uvodenja GIS-a, kao &to
su geokodovi, mapiranje | zemljopisni marketing ovlastenih operatera, te pripremi analizu utjecaja;
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

- uspostavi i provede konkretan akcijski plan i pokrene mapu puta za uginkovitu provedbu
prakti€nih preporuka za ovladtene operatere koja proistiu iz studije, posebno s dravama koje Zele
da unaprijede svoje postansko trZidte i razviju zemljopisni i predvidljiv marketing;

- nastavi s razvojem i promoviranjem medunarodnih referenci i standarda adresiranja, kao 3to je
542, kako bi se omogucila integracija GIS tehnologije, pogotovo geokodova i mapiranja,

nadalje nalaie
Medunarodnom birou da:

- podrZava i savjetuje drZave Zlanice u njihovim nastojanjima da svima pruZe adrese koristedi
najnapredniju IK tehnologiju, s posebnim naglaskem na najosjetljiviju populaciju;

- koordinira aktivnosti tehnitke pomoéi adresiranja i, s tim u vezi, kreiranje upravijanja mreze
eksperata,

poziva

drzave élanice Unije da se bave razvojem adresa, narotito u neplanskim naseljima, kljuénim
elementom njihove politike i nacionalnih razvojnih planova u predstojeéem ciklusu, kao jednog od
temelja za nacionalnu i medunarodnu komunikaciju (poruke) i trgovinu (robe),

takoder poziva

Konzultativne vijeée da pomogne Upravnom vijeéu i Medunarodnom birou u razvoju interaktivnog
popisa stru¢njaka, sveutilista, kompanija i neprofitnih organizacija koji posjeduju strudnost u

uslugama adresiranja i proizvodima za integriranje GIS-a, te narodito geokodiranju i mapiranju.

(Prijedlog 27, Komitet 4, 5. sastanak)

Rezolucija C 17/2016

Jaganje sigurnosti informacijskih tehnologija
Kongres,

priznajuci

da se ovlasteni operateri sve vi$e oslanjaju na sustave infarmacijskih tehnologija kako bi podrzali

u€inkovite operacije i ponudili prikladne usluge klijentima te pruzili vazne informacije drugim
operaterima,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

uotavajugéi
da je sve veca ovisnost postanskih operacija i automatizacije poste o informacijskim tehnologijama
i da ¢e se to nastaviti ubrzanim tempom,

prepoznajuci
sve vecu meduovisnost informacijskih tehnologija driava &lanica za pruzanjem podataka preko
granice i irom svijeta,

svjestan
da 1. cilj Svjetske postanske strategije iz Istanbula stavlja, izmedu ostalog, naglasak na sigurnost,
kac i koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija,

svjestan
globalne prirode sigurnosnih prijetn;ji i njihovog utjecaja na drzave &ianice i Kiijente,

napominjuéi
da se sigurnost informacijskih tehnologija sve vise promatra kao sustinska u novijim naporima za
razvoj informacijskih tehnologija UPU komiteta i projekata,

takoder priznajuéi
potrebu za davanjem smjernica odgovarajuéim informacijsko-tehnologkim sluzbama radi zastite
podataka i pristupa sustavima,

takoder svjestan
da se informacijske tehnologije stalno mijenjaju, te stoga mjere sigurnosti moraju drati korak,

nalaZe

Vijedu za postansku operativu:

- da provede studiu radi identifikacije najboljin relevantnih praksi, strategija i drugih mjera
sigurnosti informacijskih tehnologija kako bi se promoviralo sigurno informacijsko-tehnologko
okruZenje za drZave &lanice UPU-a;

- da kreira radne elemente za sigurnost informacijskih tehnologija s primarnim naglaskom na
pracenje trendova sigurnosti informacijskih tehnologija, kako bi se omoguéio razvoj bududéih
zahtjeva, te kako bi drZave lanice UPU-a bile konstantno informirane o okruZenju cyber sigurnosti

koje se neprestano mijenja i kako bi se dodijelile radne stavke skupini odgovornoj za sigurnost
UPU-a,

(Prijedlog 31, Komitet 4, 5. sastanak)
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju aki

Rezolucija C 18/2016

Emitiranje sesija Upravnog vijeéa i Vijeéa za poStansku operativu putem internetske
stranice Svjetske postanske unije, za potpuni pristup registriranih korisnika

Kongres,

s obzirom na to:
- da koristenje novih tehnologija za emitiranje sastanaka medunarodnih organizacija potize
transparentnost i sudjelovanje drzava &lanica, te stedi ljudske, logisti€ke i financijske resurse;

- da je UN vec uspostavio sustav emitiranja uZivo i bazu podataka o sastancima koji ukljuguju
sjednice odrzane tijekom Kongresa u Dohi,

prepoznajudi:
- napore Medunarodnog biroa za razvoj internetskog streaming kanala u koji su veé ukljugeni
sastanci odrZani tijekom Strateske konferencije u Zenevi 2015.;

- da UPU ima operativni sustav za emitiranje kanala koji se odrfavaju u Bernu i da njegova
internetska stranica moze emitirati takve sastanke putem “web TV-a%,

svjestan:
- stalnih napora Medunarcdnog biroa da demonstrira transparentnost svih svojih aktivnosti,
pogotovo sastanaka odrZanih u sjedistu UPU-a u Bernu:

- da vec postoji tehnitka moguénost kojom bi se olak3alo emitiranje sastanaka, za &iju primjenu
ovog prijedloga ne bi nastali dodatni tro¥kovi;

- da emitiranje sastanaka sesija moZe dovesti do znatajnih financijskih i logistitkih u¥teda
drZzavama &lanicama UPU-a i samoj Uniji,

nalaze

Medunaradnom birou da:

- omoguci izravno emitiranje plenarnih sesija i sesija komiteta Upravnog vijeéa | Vijeda za
postansku operativu (ili odgovaraju¢ih novih tijela koja bi mogla nastati u slugaju usvajanja reforme
UPU-a) drzavama Clanicama i ovlaitenim promatradima, poZevdi s novim ciklusom (1. sijeénja
2017. godine);

- razvije virtualnu knjiznicu gdje se na zahtjev moZe pristupiti video sadrajima sastanaka

- lzradi jasna pravila za vije¢e(a) o ovom pitanju, uzimajuéi u obzir eventuainu potrebu za
ograni¢avanjem pristupa zbog pitanja povjerljivosti (u svietiu relevantnin odredbi sadr#anih u UPU-

ovim Opéim pravilima i odgovarajuéih pravilnika o radu navedenih tijela), i predstavi azurirana
pravila tim tijelima na prvej sjednici 2016. godine radi njihovag odobravanja;
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

- razmotri financijsku, pravnu i tehnicku odriivost $irenja takvih sredstava za emitiranje za
interaktivno sudjelovanje, prevodenje i glasovanje, s ciliem razmatranja njihove moguée provedbe
unutar UPU-a;

- predstavi rezultate navedene studije relevantnim tijelima Unije na odlugivanje do kraja 2018.
godine.

{Prijedlog 26.Rev 2, Komitet 3, 3. sastanak)

Rezolucija C 19/2016

lzvjesée o konsoclidiranim rafunima Svjetske poitanske unije za razdoblje 2012.-2015.
godine

Kongres,

s obzirom na:

a. financijsko izvied¢e Unije (Kongres — Dokument 26);

b. izvjes€e njegovog Financijskag komiteta (Kongres — Dokument 29),
naglasava

konsolidirane ratune Svjetske postanske unije za razdoblie 2012.-2015. godine i daje konatni
otpust odgovornim tijelima.

(Kongres — Dokument 26. Aneks 1. Prilog 3, Komitet 2, 4. sastanak)

Rezolucija C 20/2016
Pomo¢ koju je pruzila Vlada Svicarske Konfederacija u oblasti financiranja Unije
Kongres,

nakon &to je pregledao
financijsko izvje$ée Unije (Kongres — Dokument 26),
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Ostale odiuke, osim onih kojima se mijenjaju akti

izraZava
zahvalnost Vladi Svicarske Konfederacije na:

- velikodu$noj pomoéi koju pruza Uniji u oblasti financiranja, tako $to nadgleda vodenje raduna
Medunarodnog biroa i obavlja ulogu vanjskog revizora ratuna Unije;

- spremnosti da pokrije povremene financijske nedostatke kratkoro&nim prijevremenim uplatama,
pod uvjetima koji se dogovore medusobnim sporazumom.

(Kongres - Dokument 26. Angks 3, Komitet 2, 4. sastanak)

Rezolucija C 21/2016
Dalje jatanje aktivnosti Unije u oblasti potanske regulacije
Kongres,

imajuéi u vidu
da je, sukladno Zlanku 1. Ustava Svjetske postanske unije, cilj Unije osigurati organizaciju i
poboljsanje postanskih usluga te promovirati u toj sferi razvoj medunarodne suradnje,

takoder imajuéi u vidu

da je posliednjih godina u kentekstu brze promjene unutarnjeg i vanjskog okruZenja sve vise
razdvajanja regulatornih i operativnih funkcija, uz uspostavu sve vise podtanskih regulatora, take
da je postanska regulacija postala vazno pitanje za UPU i njene drzave &lanice,

prepoznajudi

da su putem Rezolucije C 41/2008 i Rezolucije C 13/2012, 24. i 25. kongresi pozvali na stvaranje
foruma i konferencija za postansku regulaciju u okviru Upravnog vijeéa kako bi se promovirala
iskustva najboljih praksi u pruZanju univerzaine usluge i organizaciji podtanskih tr¥ista u drfavama
Clanicama te kake bi se raspravijalo i razmjenjivala migljenja o pitanjima od Zajednitkog interesa
vezana za postansku regulaciju,

takoder prepoznajudi

da su se u posliednjih nekoliko godina u sferi UPU-a planovi za integriranje postanske reforme i
razvojni planovi (IPDP) te regionalni razvojni planovi (RDP), s naglaskom na jadanje i razvoje
postanske regulacije, pokazali kao u&inkoviti alati u rje3avanju pitanja reforme postanskog sektora,

uvjeren

da su gere navedene znadajne inicijative UPU-a koje su poduzete u oblasti postanske regulacije
privukle veliku pozornost i interes medu drzavama &lanicama i da bi mogle biti dobra referenca za
razvoj aktivnosti postanske regulacije,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

shvacajudi
da drZave Clanice imaju razlifite potrebe u vezi s po¥tanskom regulacijom u eri elekironitke
razmjene i liberalizacije trZista,

takoder shvadajuéi

da u punoj primjeni svog suvereniteta, samo drzave &lanice mogu uspostaviti svoje javne politike,
definirati institucionalne strukture i utvrditi koridtenje svojih resursa prema onome §to smatraju
najboljim modelom za postizanje ciljieva drudtvenog i ekonomskog razvoja,

takoder uvjereni

da je, kako bi se udovoljilo potrebama drzava ¢&lanica u smislu znanja i podizanja svijesti o nizu
reformi provedenih u po$tanskom sektoru, prihvaéenim dobrim praksama i novim trZistima i
akterima, potrebno da UPU nastavi sa svojim aktivnostima u ovoj oblasti,

nalaZe

Upravnom vijeéu da:

- identificira | opiSe glavne aspekte postanske regulacije kako bi sluzile kao referenca driavama
€¢lanicama u njihovim reformskim procesima i da rade zajedno s uzim unijama sukladno ovim
ciljevima;

- nastave organizirati konferencije UPU-a o po&tanskoj regulaciji tijekom godignjih sastanaka

Upravnog vije¢a kao foruma za razmjenu iskustava i $irenje informacija o najboljim praksama u
ovoj oblasti;

- podrzavaju reformske i regulatorne procese u drfavama €lanicama,
takoder nalaZe
Medunarodnom birou da:

- od drava Elanica prikuplja informacije o postanskoj regulaciji i te informacije objavijuje u bazi
podataka na intermetskoj stranici UPU-a;

- analizira strukture, modele, najbolje prakse i studije sluéaja;
- podijeli rezuitate istrazivanja relevantnim strankama putem publikacija, radionica i konferencija.

(Prijedlog 05, Komitet 3, 6. sastanak)
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Ostale odluke, osim onih kojima s& mijenjaju akti

Rezolucija C 22/2016

Ukljuéivanje ovladtenih operatera u sustav poravnanja raéuna kojim upravlja Medunarodni
biro

Kongres,
primijetivsi

- da se u odredenim slutajevima sluZbena sredstva za povrat sredstava pokazuju kao neuginkovita
u drzavama duZnicama, ¢ak i kada su oviasteni operateri valjano prihvatili opée i detaljne raéune;

- da akti i pravilnici Unije he pruzaju nikakav konkretan mehanizam za rje$avanje takvih situacija,
prepoznajuci

- da je Upravno vijeée detaljno ispitalo akte i sadriane &lanke kako bi se prona$ao nadin za
uklju¢ivanje mehanizma sankcioniranja u odredbe;

- da je to ispitivanje otkrilo da bi svaki mehanizam sankcioniranja bio potpuno nespojiv s nagelima
jedinstvenog postanskog teritorija i slobode provoza Svjetske postanske unije, utvrdenih Slankom
1. i 1bis Ustava,

svjestan
- da postoje najbolje bilateralne prakse dostupne ovlastenim operaterima ili viadama koje Zele
rijesiti takve situacije izmedu ovladtenih operatera, ukljuéujuéi:

»  poticanje zakljuéivanja sporazuma o izmirivanju duga, predlaZzuéi dugoroéne otplatne planove
za drzave duZnice;

»  promoviranje povrata duga putem drzave trece stranke, s tri stranke u sporazumu a postupku;
»  pristupanje Medunarodnom birou kako bi se pomoglo u iznalaZenju rieenja izmedu
ovladtenog operatera duznika i ovla$tenog operatera kreditora, prepoznajuéi da Medunarodni biro
ne moZe imati regulatornu ili izvrénu ulogu u takvim slu&ajevima;

« upuéivanje predmeta viadinim tijelima;

. potvrdivanje ratunovodstvenih informacija izmedu ovlastenih operatera;

- da ove najbolje praske ne garantiraju rjesavanje logih dugovanja i da se od ovlastenih operatera
zahtijeva da naprave znagajne dodatne napore u rjeavanju ovakvih situacija,

nalaZe

Vijetu za postansku operativu da definira mehanizam koji bi sustav za poravnanje UPU-a uginio
preferencijainom metodom za poravnanje medunarodnih raduna, pozivajuti Skupinu korisnika
sustava za poravnanje UPU-a da predstavi prijedlog Vijeéu za postansku operativu 2018. godine s
ciliem poticanja ovlastenih operatera koji nisu &lanovi Skupine da se pridrufe ovom multilateralnom
sustavu za poravnanje.

(Prijedlog 12.Rev 1, Komitet 3, 6. sastanak)
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akt]

Rezolucija C 23/2016

Svjetska poStanska strategija iz Istanbula

Kongres,

uzimajuci u obzir:

- plodne i intenzivne razgovore tijekom odrZavanja Svjetske konferencije za strategiju UPU-a u
Zenevi u travnju 2015. godine;

- rad Upravnog vijeca i Vije¢a za postansku operativu u oblasti strateskog planiranja;

- zakljucke i stajalidta iznesena tijekom niza regionalnih strateskih konferencija odrzanih tijekom
2015. godine, kojima se ponudila moguénost za vise od 150 driava da razgovaraju ¢ nacrtu

Svjetske postanske strategije iz Istanbula, istodobno istiuéi svoje regionalne prioritete;

- rezultate upitnika o nacriu Svjetske po3tanske strategije iz Istanbula i odredivanje prioriteta
aktivnosti UPU-a;

- lekcije nautene iz provedbe Pojtanske strategije iz Dohe;
- rezultate rada cjelokupnog Kongresa,

takoder uzimajuéi u obzir

Nacrt Svjetske postanske strategije iz Istanbula (Kongres — Dokument 13), koju su zajednitki
pripremili Upravno vije¢e, Vijete za postansku operativu i Medunarodni biro, a koja uzima u obzir
stajalista iznesena tijekom opcih konzultacija predsjedatelja Upravnaog vijeéa, Vije¢a za postansku
operativu, Konzultativnog vijeéa i projektnih skupina, kao i svih driava &lanica Unije i uZih unija,
svjestan

staine potrebe prilagodavanja pruZanja poitanskih usluga na razvoj podtanskog okruZenja i
promjenijivih potreba kiijenata,

odobrava

Svjetsku podtansku strategiju iz Istanbula,

poziva

drzave €lanice da integriraju relevantne elements Svietske postanske strategije iz Istanbula u svoje
prioritete i akcijske programe,

takoder poziva

uZe unije da integriraju relevantne elemente Svjetske postanske strategije u svoje prioritete i
akcijske programe,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

nalaZe

stalnim tijelima Unije da, sukladno odredbama utvrdenim u Opéem pravilniku:

- provode cilieve i programe definirane u Svjetskoj postanskoj strategiji iz Is;anbula;

- bez odlaganja i u okviru svojih nadleZnosti, paduzmu sve odgovarajuée mjere kako bi se postigli

u tu svrhu postavijeni ciljevi i utvrde nadin provedbe Strategije kako bi se postigli ofekivani
rezultati;

- redovno ispituju stanje provedbe Svjetske postanske strategije iz Istanbula kroz aktivno i trajno
mjerenje i evaluaciju, te da nakon takvih ispitivanja:

. izvrée sve potrebne izmjene i prilagodavanja u tom smjeru;

. izvrée preraspodjelu raspoloZivih resursa, istodobno naglaavajuéi da ¢e stupanj provedbe
Svjetske postanske strategije iz Istanbula biti podloZan gornjoj granici troskova koje Kongres
postavlja i odobri, kao i proraéunu koji je uspostavilo | odobrilo novcizabrano Upravno vijeée;

- da drZave ¢lanice Unije redovno obavjestava o postignutim rezultatima;

- da naredni Kongres izvijesti o postignutim rezultatima i zabiljeZenim iskustvima;

- da se ukljudi u savjetodavni proces s driavama tlanicama, s ciliem pripreme i prezentacije
buduce strategije za razdoblje 2021.-2024. godine kako bi je mogao odobriti Kongres 2020. godine.

(Prijedlog 24, Komitet 3, 8. sastanak)

Rezolucija C 24/2016
Nacrt poslovnog plana iz Istanbula
Kongres,

napominjudi
da sukladno &lanku 107.1.3 Opéeg pravinika Unije, Upravno vije¢e razmatra nacrt
Cetverogodisnjeg poslovnog plana UPU-a koji odobrava Kongres i zavr3ava ga uskladivanjem

aktivnosti utvrdenih u nacrtu plana za Zetverogodi$nje razdoblie sa stvarnim raspoloZivim
resursima,

prepoznajudi

da ce finalizirana verzija tetverogodisnjeg poslovnog plana koju dovri i odobri Upravno vijeée
giniti temelj za pripremu godi¥njeg programa i proratuna UPU-a, kao i operativhih planova koje ¢e
napraviti i provesti Upravho vijece i Vijeée za postansku operativu,

takoder napominjuti

da su prijedlozi Kongresa opée prirade, koji imaju financijske implikacije, i nude naputke stalnim
tijelima Unije koja su ukljugena u nacrt Zetverogedisnjeg poslovnog plana UPU-a koji ¢e se usvojiti
na 28. Kongresu,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

odobrava
Nacrt poslovnog plana iz Istanbula, ukljugujuéi i sve prijedioge rada sadrZane u njemu,
nalaze

Upravnom vije¢u da redovno aZurira Poslovni plan iz Istanbula u ciklusu 2017.-2020. godine,
sukladno odlukama koje donese Kongres,

takoder nalaze

Upravnom vijecu da, uz podréku Medunarodnog biroa, Kongresu 2020. godine pripremi i pred'stavi
Poslovni plan za razdoblje 2021.-2024. godine.

{Prijedlog 28, Komitet 3, 6. sastanak)

Rezolucija C 25/2016

Rezultati istraZivanja o definiranju mehanizma za sankcioniranje neizmirivanja trenutnih,
dugoro&nih dugovanja koja se odnose na opée raéune (CN 52) izmedu ovlastenih operatera

Kongres,

prepoznajuci

- da sluzbene metode prikupljanja ne proizvode nuZno Zeliene rezultate medu drfavama s
dugogodidnjim dugovanjima, usprkos &injenici da su ovlasteni operateri uredna prihvatili ratune CN
52;

- da neki ovlasteni operateri imaju dugovanja na medunarodnim ra¥unima preko 25 godina,

imajudi u vidu
da ni akti Unije, niti Pravilnik ne predvidaju poseban mehanizam za rie§avanje ove situacije,

konstatirajudi

da je Rezolucija Kongresa C 58/2012 nalozila da se provede studija o ovladtenim operaterima s
dugoro&nim dugovima s ciliem ukljuéenja u Pravilnik mehanizma sankcioniranja radi rje$avanja
situacije, te da se mehanizam predstavi tijekom ciklusa 2013.-2016. godine u cilju brze provedbe,

podsjeéajudi

da je tijekom ciklusa 2008.-2012. godine Vijeée za postansku operativu proudavalo moguénost za
rie$avanje ovih situacija putem sankcija,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

takoder podsjecajuéi

da je tijekom ciklusa 2009.-2012. godine Vijeée za postansku operativu naglagavao da su mnoge
od tih financijskih situacija izmedu drzava koje nemaju medusobne polititke odnose, zbog &ega se
sredstva ne razmjenjuju,

takoder prepoznajudi

da je Upravno vijece izvrSio detaljan pregled akata u nastojanju da identificira nagin ukljutivanja
odgovaraju¢eg mehanizma u Pravilnik i da je iz pregleda Upravnog vijeéa proizadlo da je svaki
mehanizam sankcioniranja potpuno u suprotnesti s natelom Svjetske postanske unije u pogledu
jedinstvenog postanskog teritorija i slobode provoza utvrdenim u &tanku 1 i 1bis Ustava,

uvjeren

da postoje brojne bilateralne dobre prakse koje poétanski operateri i viade mogu koristiti u
rie$avanju ovakvih situacija, ukljudujuéi sljedede:

- promoviranje mehanizama sklapanja sporazuma o placanju za izmirenje dugaro&nih dugova
drava duznica;

- premoviranje trostrane metode prikupljanja sredstava — putem tre¢ih drzava, pod uvjetom da se tri
stranke sloZe sa svim uvjetima;

- konzultiranje s Medunarodnim biroom s ciliem trazenja rje3enja izmedu ovladtenog operatera
kreditora, ali podrazumijevajuci da Medunarodni biro nema regulatornu ulogu u takvim slugajevima;

- rje$avanje ovog pitanja na razini viade;
- omogucavanje pruzanja raéuncvoedstvenih informacija izmedu ovlaétenih operatera,
nalaZe

- Medunarodnom birou da obavijesti drzave &lanice o najboljim praksama za povrat zaostalih
dugova;

- Vije€u za postansku operativu da nastavi s pronalaskom mehanizma za poticanje drZava da se
pridruZe sustavu za poravnanje UPU-a, u suradnji sa Skupinom korisnika sustava za poravnanje
UPU-a, koja bi mogla definirati i revidirati mehanizam,

poziva

driave €lanice da, putem ovlastenih operatera, razmotre takve najholje prakse za rjeSavanje
financijskih situacija s drzavama s dugoro&nim dugovanjima.

(Prijedlog 04, Komitet 3, 6. sastanak)
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Cstale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Rezolucija C 26/2016

Razdoblje obuhvaé¢eno financijskim odlukama usvojenim na 26, Kongresu

Kongres,

nakon $to je pregledao

Nacrt poslovnog plana iz istanbula za razdoblje 2017.-2020. godine (Kongres — Dokument 14) i
Kongres — Dokument 30.Rev 1,

5 obzirom na &injenicu

da se financijski izvori za buduénost moraju raspodijeliti na temelju Programa i Proraduna koji
proistitu iz Svjetske postanske strategije koja pokriva razdoblje 2017.-2020. godine,

donosi odiuku

da ce financijski sustav pokriti razdoblje izvrienja Strategije (2017.-2020. godine),

takoder donosi odiuku

da se, sukladno pravilu solidarnosti iz &lanka 21.3 Ustava UPU-a (i uzimajuéi u obzir gernju granicu
izdataka koje je odredio Kongres i kona&nu verziju Cetverogodidnjeg poslovnog plana UPU-a),
iznos doprinosa izratunava iskljuzivo na temelju godignjeg Programa i Proraguna koje je odobrilo
Upravno vije€e, kao i broja doprinosnih jedinica cbjavijenih u vrijeme kada Upravne vijeée odabri
navedeni Program i Proragun,

nadalfje donosi odfuku

da, sukiadno navedenom, ni u kom sluéaju iznos doprinesne jedinice nece biti podloZan mijeri

zamrzavanja tijekom cijelog razdoblja koje obuhvaéa ciklus Kongresa iz Istanbula (2017.-2020.
godine), kao i svih buduéih kongresnih ciklusa.

(Kongres — Dokument 30. Rev 1. Aneks 1, Komitet 2, 4. sastanak)
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Rezolucija C 27/2016
Upravljanje radom Unije — Reforma UPU-a
Kongres,

u potpunosti prepoznajuti | cijeneti rad na reformi UPU-a koju su ostvarili;
- Upravno vijece, nazono na Kongresu -~ Dokument 38 {,Reforma Unije. Prijedlog strukturnih
pramjena u Uniji i brze donosenje odluka");

- Njemacka t Francuska, autori prijedloga 11 i 25, oba ped nazivom ,Upravijanje radom Unije —
Reforma Unije*, kaji su dobili podréku 21 drzave,

prepoznajuci
da postansko okruZenje prolazi kroz duboke i brze promjene, $to zna&i da UPU mora prilagoditi
svoje operacije, proces donosenja odluka, metode rada i akiivnosti,

potvrdujudi

da je na Kongresu postignut konsenzus o imperativnoj potrebi da Unija unaprijedi svoju
relevantnost i ubrza proces donosenja svojih odluka, kao i da osigura ekonomiénost u pagledu
financijskih ograni€enja i rastucih oéekivanja drzava &lanica,

imajuéi u vidu

da je UPU organizacija meduvladine prirode i specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda tija je
misija potaknuti trajni razvoj uinkovitih i dostupnih kvalitetnih univerzalnih poitanskih usluga kako
bi se olak$ala komunikacija izmedu stanovnika svijeta,

uzimajudi u obzir

mandat Rezolucije Kongresa C 26/2012, koja je potvrdila gore navedena razmatranja, kao i
»potrebu daljnjeg vrednovanja organizacije, strukture i vodenja razliitih tijela UPU-a [...] kako bi se
jasnije razlikovale njihove uloge",

naglasavajuci
potrebu osiguranja buduénosti Unije jaganjem konsenzusnog pristupa odlugivanja, kao i naéela
solidarnosti medu drzavama &lanicama,

napominjuéi
Zeiju za fer zemljopisnom zastupljeno$éu i Sirim sudjelovanjem u radu Unije,

donosi odiuku

- da odgodi preispitivanje reformskih pitanja do Izvanrednog kongresa koji ée se odrati 2018.
godine,

- da naloZi Upravnom vijeéu i Vijeéu za postansku operativu da primjeni sljiedeéa naéela kao
osnovu svojih struktura i procesa dono3enja odluka:
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Ostale odiuke, osim onih kojima se mijenjaju akti

i koncept stalnih skupina ¢e se provesti, ali ¢e one biti ograni¢enog broja i stvorene s ciliem
rieSavanja trenutnih i dugoro¢nih poslova;

ii takoder e se provesti koncept radnih skupina, kojima ée se dati specifiEni mandati, ciljevi,
rezultati i rokovi, sukladno Strategiji i poslovnom planu Unije i odgovarajuéim
rezolucijama Kongresa,

iif radne skupine ¢e biti raspustene po zavrietku rada ili ¢e ih suspendirati odgovarajuca

vijeda;

iv sudjelovanje u radnim skupinama ée biti otvoreno za sve driave &lanice UPU-a;

v U osnovi, sudjelovanje promatraca se moZe dozvoliti, i to sukladno odgovarajuéem
poslovniku odgovarajuéinh vijeca;

vi informacije o aktivnostima radnih skupina, njihavom odzivu, mandatima i napretku ¢ée biti
dostupne na internetskoj stranici UPU-a;

vii rad radnih skupina i stalnih skupina se moZe, u nagelu, voditi putem elektronitkih

sredstava (npr. putem telekonferencija i elektroni¢ke poste) izmedu zasjedanja vijeéa a, po
potrebi, mogu se odrZavati i sastanci uz fizicku nazo&nost u sjedidtu UPU-a u Bernu, uz
dostavljanje kenatnih rezultata relevantnom vijeéu u danom roku;

- da se svako vijece sastaje dva puta godisnje, najvise 10 radnih dana, s dva uzastopna sastanka
Vijeca,

takoder donosi odiuku

da osnuje ad hoc skupinu koja je zaduZena za proutavanje i savjetovanje o reformi Unije i
dostavljanje svojih zaklju€aka Upravnom vijeéu prije nego ih razmotri lzvanredni kongres 2018.
gadine.

(Prijedlog 36, 2. plenarna sesija)

Rezolucija C 28/2016
Organizacija lzvanrednog kongresa 2018. godine
Kongres,

prepoznajudi
da je jedno od kljugnih ocekivanja reforme bilo brze i pravodobno donosenje odluka unutar Unije
kako bi se moglo nositi s potrebama koje se sve brze mijenjaju u postanskom okruzenju,

imajuéi u vidu

da je od 2001. godine Unija odrZala Strategijsku konferenciju na pola puta izmedu Kongresa, kako
bi ocijenila napredak postignut u Svjetskoj postanskoj strategiji, rijesila izazove s kojima se
suo€ava postanski sektor i raspravijala o razvoju dinamitnije, konkurentnije, poitanske mreZe koja
je fokusirana na klijente,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

donosi odluku

da odrZi Izvanredni kongres na pola puta izmedu Kongresa iz Istanbula i Kongresa 2020. godine,
Sto bi podrazumijevalo odrzavanje plenarnog Kongresa 2018. godine kako bi se razgovaralo o
razliitim pitanjima koja se cdnose na sadadnju i budutu Svjetsku postansku strategiju, kao i na
sva Zurma pitanja iz po3tanskog sektora, i to najvise pet radnih dana,

halaZe

Upravnom vijeéu da, uz punu podr§ku Medunarodnog biroa, poduzme sve potrebne korake za
organizaciju lzvanrednog kongresa (npr. vremenski okvir, dnevni red, drfava domadin, odredivanje
predsjedateljske drzave, ako je moguée),

nadalje nalaze

Upravnom vijeéu da, uz punu podriku Medunarodnog biroa, izvri procjenu potrebe odrZavanja
srednjorognih kongresa na stalnoj osnovi i, s tim u vezi, da isti budu definirani aktima unije te da,
po potrebi, dostavi prijedloge Kongresu 2020, godine.

{Prijedlog 16, 2. plenama sesija)

Rezolucija C 29/2016
Reforma sustava koji se primjenjuje na davanje kontribucija drzava &lanica Unije
Kongres,

imajuéi u vidu

da, sukladno €lanku 21. Ustava UPU-a, trogkove Unije zajednidki snose njene drzave &lanice i da,
sukladno Opéem pravilniku UPU-a, svaka drzava ¢lanica, na dobrovolinaj osnovi, bira razred
doprinosa kojem namjerava da pripada,

takoder imajudi u vidu
da je od Kongresa u Dohi 2012. godine, broj jedinica u kojima su driave &lanice Unije davale

doprinose znatne smanjen i da trenutnim modelom kontribucija vise nije moguce osigurati
financijsku stabilnost Unije,

prepoznajuti

da je, putem svog generalnog direktora, Medunarodni biro poduzec brojne korake u posljednjih
nekoliko godina kako bi se drZave &lanice potaknule da povecaju broj razreda tijekom Doha ciklusa
(2013.-2016. godine) i, usprkos tome, samo dvije drfave &lanice su pristale dati takve dodatne
doprinose proragunu Unije,

takoder prepoznajuéi
da je, pored gore navedenih mjera, Medunaredni bire, putem generalnog direktora, proveo nekoliko
ad hoc miera s ciliem stabiliziranja kratkorognog financiranja Unije, ukljugujuéi zamrzavanje

procesa zaposljavanja osoblja i opée rezanje troskova kao odgover na postojeda financijska
ograniéenja,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

napominjuéi
da je, s obzirom na gore navedena financijska ograni¢enja, Upravno vijeée odluilo ukinuti nekoliko
pozicija Medunarodnog biroa,

takoder napominjuéi

da je razvo] modela odrzivog davanja doprinosa i prioritet i kamen temeljac u kontekstu reforme
Unije, za koju je oshovana ad hoc radna skupina odlukom tijela nadleZnog za energetiku 2014.
godine, kako bi se kroz dijalog traZili inovativni izvori financiranja s vladama drZava &lanica,
regulatorima i ovlastenim operaterima, ukljuujuéi, bez ogranitenja, pitanje pravedne naknade za
koristenje raznih rie3enja i alata koje je kreirala i provodi Unija,

priznajudi
navedene inicijative poduzete u oblasti odrZiveg financiranja Unije,

razumijevajudi

osnavne potrebe Unije kada je u pitanju financijska stabilnost i potrebu ponovnog stvaranja modela
davanja kontribucija dijelienjem na fiksne obvezne i promjenjive komponente zasnovane na
koridtenju, kako bi se osigurala financijska stabilnost Unije,

takoder shvadajuéi

da bi u punoj primjeni svog suvereniteta drzave &lanice, posebno putem Upravnog vije¢a, trebale
preporuciti moguce fer i odrZive modele financiranja, kako bi se osiguralo postizanje ustavne misije
Unije,

uvjeren

da bi, u ciliu zadoveljavanja potreba Unije, kada je u pitanju dugorogna financijska stabilnost,
trebalo koristiti praksu koja prevladava i koja je usvojena u okviru sustava Ujedinjenih naroda kada
se radi o njenoj dugorognoj financijskoj stabilnosti, uglavnom na temelju prociene kontribucija
zasnovanih na relativnim kapacitetima piadanja svake drzave élanice (bruto nacionalni dohodak,
istovremeno uzimajuéi u obzir i druge elemente kao $to su razina vanjskog duga i razina razvoja),
$to bi se koristilo kao osnova za svaki bududi prijedlog Kongresa,

nalaZe
Upravnom vijeéu da

pripremi za dostavljanje narednom Kongresu {redovnom ili izvanrednom) prijedlog alternativnog
modela davanja kontribucija kako bi se garantirala dugoroéna financijska stabilnost Unije,

takoder nalaze

Medunarodnom birou da identificira i opiSe glavna pitanja koja se odnose na dugaroénu financijsku
stabilnost Unije (uklju€ujuéi, a ne ograni¢avajuci se na, analizu brojnih modela davanja kontribucija
koji se primjenjuju u sustavu UN-a), u cilju pruzanja pomoéi Upravnom vijedu u pripremi navedenog
prijedloga Kongresu.

(Prijedlog 22, Komitet 2, 4. sastanak)
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Ostale odiuke, osim onih kojima se mijenjaju akti

Qdluka C 30/2016

Mjesto odrZavanja 27. Svjetskog pos$tanskog kongresa
Kongres,

donosi odluku

da prihvati poziv Vlade Republike Obale Slonovaée da bude domacin 27. Kongresa koji ée se
odrzati 2020. godine.

(Kongres — Dokument 31, 2. plenarna sesija)

Rezolucija C 31/2016
Buduéa stabilnost Stednog plana Unije
Kongres,

s obzirom

na rad koji je veljate 2016. obavila Radna skupina Upravnog vijeéa na prijedlog Tajnistva Stednog
plana da proudi i razvije sva mogucéa rjesenja za pokrivanje nedostatka statutorne stope
financiranja kako bi se isti magli razmotriti na Kongresu u Istanbuly,

takoder imajuci u vidu

da Rezolucija Kongresa C 81/2004 pod nazivom ,Mjere predloZene za ofuvanje sposobnosti
Stednog plana UPU-a za ispunjavanje njenih buduéih obveza" daje ovlasti Upravnom vijeéu da - u
slu¢aju nuzde - provodi mjere s ciliem da priviemenc doprinese indeksaciji periodiénih beneficija

Stednog plana u koji se uplacuje od 1. sijenja 1992. i upi$e relevantne iznose u redovan proradun
Unije,

u pogledu

mjera struktume stabilizacije koje je donio Upravni odbor Stednog plana UPU-a na temelju
aktuarske procjene na dan 31. prosinca 2010. godine (CA C 2 2013.2 - Dokument 18), mjere
kojima je bio cilj imati dugoroZan utjecaj i koje su hile usmjerene na uklanjanje neravnotefe
povezane s povecanjem prosje¢ne starosti sudionika u Stednom planu UPU-a,

uzimajuét u obzir

Odiuku koju je donijelo Upravno vijeée 2012, godine, na temelju preporuka aktuarskog
konzultantskog sustava Stednog plana UPU-a, da distribuira iznos koji se traZi po garancijama
tijlekom desetogodisnjeg razdoblja, s uplatama u Plan koje zavriavaju nakon $to se ispuni uvjet
minimalne uplate od 85%, te da su ove mjere pobolj$ale financijsko zdravlje Stednog plana u 2013.
godini, iako su njegovi raduni nastavili pokazivati blagi deficit,
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Cstaie odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

prepoznajudi

da je Upravni odbor Stednog plana UPU-a 2014. godine donio nekoliko strukturnih mjera
stabilizacije, | to na temelju aZuriranih aktuarskih pretpostavki, te napominjuéi zakljutak izvjesta
Upravnog odbora iz 2015. godine Upravnom vije¢u da aZurirane pretpostavke vie ne idu u korak s
trenutnim ekonomskim okruzenjem, zajedno s nizom privremenih mjera,

takoder prepoznajuéi

da &lanak 8.2 Pravilnika Stednog plana UPU-a izrigito navodi da odgovarajuée mjere s ciljem
dopunjavanja imovine Stednog plana UPU-a i stabilizacije njegove pokrivenosti u srednjorotnom
razdoblju (na razini od najmanje 85%) mogu biti jednokratne ifi periodi&ne,

nadalje prepoznajuéi
da su drfave {lanice 2015. godine mogle odlutiti da li Zele izvrditi jednokratnu uplatu od
4.781.343,69 CHF da bi pekrile nedostatak u 2015. godini, ili bi radije planirale svoje isplate,

prepoznajudi

da, uzimajuéi u obzir rizik dalinjeg pogorsanja financijske situacije (koja se mole pripisati
shizavanju ofekivanja poslovanja, smanjenju tehnitke kamatne stope u svrhu aktuarske bilance
stanja, povecanja dugovjeénosti i nepovolinog demografskog odnosa), aktuarski konzultant je
preporudio 2015. godine da se u kratkoroGnom razdoblju izvr§e odgovarajuée uplate potrebne za
stabilizaciju 85% pokrivenosti, a najvi$e u narednih pet godina (a ne 10 godina, kao $to je
prethodno navedena u dokumentu CA C 2 2014.1 - Dokument 14),

uvjeren
da se reformske mjere mogu predvidjeti s ciliem prevencije pozivanja takvih garancija u bliskqj
buduénosti,

napominjuci

da je sposobnost Stednog plana UPU-a da zadovolji svoje buduée obveze smanjena uslijed
usporavanja financijskog tridta u 2007. godini i nakon toga, te da je od 2014. godine Plan bio
operativan sukladno navedenom minimumu od 85%,

takoder napominjudi
da je UPU ranije poduzeo reformu mirovinskog upravljanja kada je zatvoric Mirovinski fond za nove
Clanove 1963. godine, a svi naredni &lanovi stavljeni su pod Stedni plan,

prepoznajudi

da je Stedni plan UPU-a dostigao minimalnu razinu za koju je potrebna primjena statutarnih
garancija koje su uvedene Rezolucijom C 9/1984 na Kongresu u Bedu, kojom se nalaZe
generalnom direktoru Medunarodnog biroa da po potrebi osigura u redovnom proragunu Unije,
nakon dobivanja savjeta lzvrénog vijeca (danasnje Upravno vijeée) iznos koji bi bio potreban kako
bi se na odgovarajuéi naéin amortizirali svi tehnigki deficiti Stednog plana,

takoder prepoznajuci

da &lan 4 § b Pravilnika Stednog plana UPU-a predvida odgovarajuéa placanja ako stupanj
pokrivenosti padne ispod minimaine stope od 85%,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

imajudi u vidu

da je odluka o garanciji deficita Stednog plana UFPU-a u redovnom proradunu Unije donesena prije
uspostave popratnih tijela koja upravijaju izvanproradunskim aktivnostima (kao $to je Fond za
osiguranje kakvoce usluge, Zadruga za brzu postu i Telematska zadruga), te da ta tijela imaju
svoje proratune kojima se pokrivaju plage, ali ne i tro$kovi mirovinskog osiguranja,

nafaZe
Upravnom vijecu da, uz podréku Medunarodnog biroa:

- provede studiju o na&inu osiguranja stalne stabilnosti i odrzivosti Stednog plana UPU-a kako bi se
sprijecilo ponovno pojavijivanje trenutne situacije, s primarnim ciliem istrazivanja potencijalnih
mogucdnosti dalje reforme Stednog plana UPU-a na na&in da isti u buduénasti postane manje skup
za odrzavanije;

- U ovoj studiji razmotri moguée strukturne mjere, ukljugujuéi i moguée izmjene pravnog iili
upravljagkog okvira Stednog plana UPU-a; moguéi prijenos Stedneg plana UPU-a u Zajedni&ki
mirovinski fond osoblia Ujedinjenih naroda; izvodljivost zaduZivanja kod banaka radi
dokapitalizacije fonda i otplate duga kada Unija vrati dugove; provedbu dodatnih mjera za
smanjenje obveza, npr., procjenu racionalizacije zdravstvencg osiguranja sukladno uobiajenoj
praksi; povecanje starosne granice za odlazak u mirovinu; povezanost doprinosa i beneficija za
zaposlenika; uspostava minimalnog razdoblja uplate doprinosa; poveéanje doprinosa u Plan od
strane poslodavca i zaposlenog, u ovisnosti 0 pravnim cbvezama prema korisnicima Stednog
plana UPU-a i njihovih nadredenih | uzimajuéi u obzir doprinos brojnih sudionika u Planu,
ukljuujuéi i Upravni odbor Stednog plana i Udrugu osoblja Medunarodnog biroa;

- odgovaraju¢em tijelu Unije predstavi rezuitate navedene studije u 2018. godini, lzvanrednom
kongresu (ako se tako odluéi) ili Upravnom vijeéu;

- uzme na znanje najnovija izvje$ca revizije u vezi sa Stednim planom UPU-a (ne dovodedi u
pitanje nadleZnosti Upravnog odbora i nadleznog tijela),

takoder nalaZe

Medunarodnom birou da nastavi s pruzanjem iznosa koji bi bili potrebni za amortizaciju tehnickih
deficita u Stednom planu UPU-a, provodeéi strukturne i privremene mijere za stabilizaciju fonda
dek ne budu predstavljeni rezultati studije,
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Ostale odluke, osim onih kojima se mijenjaju akti

donosi odiuku

da uzme u obzir informaciju koja se nalazi u dokumentu Kongresa, Kongres — Dokument 28, kao i
odbijanje opcije pla¢anja drZava &lanica | zahtjev za sveobuhvatnom studijom koja se navodi u tom
dokumentu, s ciliem dono$enja informirane odiuke o potencijalnim moguénostima za buduéu
odrzivost Stednog plana UPU-a.

(Prijediog 37.Rev 1, 3. plenarna sesija)

- kral prijevoda str.
174/174- Potvrd ujemda oval prijevod, po momng bol | emsaznanj u, u potpunosti odgovara
izvorniku kofi e safinjen na engl eskornj ezi ku.

B o [hevnika: 012/2017, 24, kol ovoza 2017, godine, Sara evo

G ozdana Mrrtié, stal ni sudski tumad za engl eski jezik

Marti ¢ G ozdana
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