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PREDMET: Izvje5de o radu Odbora za i,albe gradana Parlamentarne skup5tine Bosne i
Hercegovine za 2018. godinu

PoStovani,

Odbor zaialbe gradanaje,na6l. sjednici odrZanoj 23.1.2019., sukladno dlanku 15. stavak (1) todka

f) i dlanku 19. stavak (1) todka d) Z*onao neovisnim i nadzomim tijelima policijske strukture Bosne

i Hercegovine, te dlanku 4. stavak (1) todka f) i dlanku 5. todka f) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe

gradana Parlamentame skupStine BiH, usvojio Izvje56e o radu Odbora zaialbe gradana za2018.
godinq te ga dostavlja Parlamentamoj skup5tini Bosne i Hercegovine na usvajanje.

Privitak:
- Izvje5de o radu Odbora zaialbe gradanaza20l8. godinu

Dostavljeno:
o naslovu

o a/a

c

(.r',-,2 tl
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Na temelju dlanka 19. stavka (1) todke d) Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 36108) i dlanka 5. stavka (1)
todke f) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 84/09), Odbor za

Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine je na 61. sjednici, odrLanoj 23.
1.2019., usvojio i Parlamentarnoj skup5tini Bosne i Hercegovine podnosi sljedede

tzY"lnScn
o radu Odbora za Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine

Bosne i Hercegovine za 2018. godinu
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POGLAVLJE I.
UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za ialbe gradana

Odbor za Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH (u daljnjem tekstu: Odbor za Lalbe
gradana) osnovan je sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture
Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 36i08) kao tijelo Parlamentarne skupStine
BiH koje u obavljanju svojih poslova djeluje iskljudivo na profesionalnim osnovama, ne
zastupaju6i, ne Stitedi niti podrivaju6i interese bilo koje politidke stranke, organrzacTje,
udruge ili bilo kojeg naroda u Bosni i Hercegovini.

Odbor za Lalbe gradana, sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovniku o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 84/09), nadleZan je
ZA:

. zaprimanje, evidentiranje, procjenu i prosljedivanje ialbi na postupanje policijskih
sluZbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upu6ivanje nadleZnim policijskim
tijelima;

o kontinuirano praienje u kojoj je fazi predmet;
. iniciranje odgovarajuieg postupka protiv podnositelj a ialbe u sludaiu laZne ili

tendenciozne Lalbe;
. vodenje svih odgovaraju6ih evidencija i baza podataka o Zalbama gradana protiv

policijskih sluZbenika Bosne i Hercegovine, rezultatima istrage i drugim dimbenicima
na temelju kojih je pokrenut stegovni ili kazneni postupak;

. davanje svih informacija podnositeljuLalbe uvezi s njegovom Larbom;
o informiranje Parlamentarne skupStine BiH o svome radu te
. obavljanje ostalih zakonom propisanih poslova.

Shodno odredbama Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture BiH, Odbor
za Lalbe gradana ima sedam dlanova koji se biraju izmedu uglednih i uvaZenih gradana koji
nisu zaposleni u policijskim tijelima BiH.
elanovi Odbora moraju imati visoku strudnu spremu, najmanje pet dlanova Odbora moraju
biti diplomirani pravnici i u njemu moraju biti zastupljeni svi konstitutimi narodi.
Kandidat za dlana Odbora za Zalbe gtadana ne moZe biti dlan politidke stranke ni osoba
osudena zakazneno djelo, osim za kazneno djelo iz podrudja sigurnosti prometa.

Odjeljak B. Sastuv Odbora zo ialbe gradano
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Zz ilanove Odbora za i,albe gradana u mandatnom razdobljtt 2014.-2018. imenovani
sul

1. Vjekoslav Vukovi6, predsjednik,
2. Bakir Dautba5id, pryi zamjenik predsjednika,
3. Borislav Radi6, drugi zamjenik predsjednika,
4. Semir Sut, ilan,
5. Tihomir Mariniid, ilan,
6. Negosava Stjepanovid, ilanica, i
7. Aleksandra Martinovi6, ilanica.

Konstituirajuda sjednica Odbora zaLalbe gradana odrZana je 31.3.2014

Odjeljak C. Pruvni okvir djelovanja Odboru za ialbe gradona

Pravni okvir djelovanja Odbora zaLalbe gradana odreden je dlankom 1. stavak (2) Zakonao
neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, u kojem je
navedeno:

Na sva pitanja organiziranja i upravljanja te druga pitanjo bitna za funkcioniranje tijela
uspostavljenih ovim Zakonom i odnosa izmedu institucija BiH te odnosa prema pravnim i
fizikim osobama, u mjeri u kojoj nisu propisana ovim Zakonom, primjenjuju se Zakon o
ministarstvima i drugim tijelima uprqve Bosne i Hercegovine i Zakon o upravi.

Shodno navedenoj odredbi, pravni okvir dj elovanj a Odbora za Lalbe gradana dine:

a) Zakon o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 36108);

b) zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine
("SluZbeni glasnik BiH", br. 5103, 42/03, 26104, 42104, 45106, 88/07, 35109,

59109, t03t09,87112 i 6lt3);
c) Zakon o upravi ("SluZbeni glasnik BiH", br.32102 i t02109);

d) Poslovnik o radu Odbora za Lalbe gradana ("SluZbeni glasnik BiH", broj
84t0e).
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POGLAVLJE II.
RAD I AKTIVNOSTI ODBORA ZALALBE GRADANA

Odjeljak A. Sjednice Odbora zu Lalbe gradana

U 2018. godini Odbor zaZalbe gradanaodrLaoje 12 sjednica (s podetkom u 17 sati), i to kako
slijedi:

Na navedenim sjednicama OdborazaLalbe gradana razmatranoje ukupno 55 todaka dnevnog
reda i 100 podtodaka, pod kojima je Odbor analizirao 93 Zalbe2 i izvjeS6a nadleZnih
policijskih tijela na ruzini Bosne i Hercegovine, te sedam informacija i obavijesti nadleZnih
policijskih agencija.

Odjeljak B. Postupanje povodom ialbi gratlana

U izvje5tajnom razdoblju Odbor za Lalbe gradana zaprimio je 86 Lalbi koje su se odnosile na
rad policijskih sluZbenika, i to:

. 69 Zalbi podnesenih protiv policijskih sluZbenika Granidne policije BiH;

. 8 Zalbi podnesenih protiv policijskih sluZbenika Driavne agencije za istrage i za5titu
(srPA);

5

49. sjednica 22.1.2018. od 17.00

50. sjednica 22.2.2018. od 17.00

51. sjednica 14. 3.2018. od 17.00

52. sjednica 17. 4.2018. od 17.00

53. sjednica 23.5.2018. od 17.00

54. sjednica 13.6.2018. od 17.00

55. sjednica 10.7.2018. od 17.00

56. sjednica 30. 8.2018- od 17.00

57. sjednica 14.9.2018. od 17.00

58. sjednica 17. 10.2018. od 17.00

59. sjednica 22.11.2018. od 17.00

60. sjednica 11.12.2018. od 17.00

2 u sklopu 93 Lalbe razmatrano je i24 lalbe koje su zaprimljene tijekom 2017. godine.



6 ialbi podnesenih protiv policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih
tijela BiH;

3 Lalbe podnesene protiv policijskih sluZbenika razliditlh policijskih tijela na razini
entiteta i kantona, a koje su proslijedene odgovaraju6im institucijama na nadleZno
postupanje.

GRAFIKON br.l

Broj podnesenih i razmatranih ialbi u 2018. godini

Ukupno

Ostale

GP

DKP

SIPA

0 20 40 60 80 100
SIPA DKP GP Ostale Ukupno

ffi Broj ialbi 8 6 59 3 86

Postupajudi povodom Zalbi i izvjeita nadleZnih policijskih tijela Bosne i Hercegovine, Odbor
za Zalbe gradana je optim konsenzusarz usvojio 93 zakljudka koji su dostavljeni nadleZnim
policijskim tijelima.

Odieliak C. Zulbe na rad policijskih sluibeniku Groniine policije BiH

U 2018. godini Odbor za Zalbe gradana razmatrao je 73 Lalbi na rad i postupanje policijskih
sluZbenika Granidne policije BiH, zajedno s izvjeSdima o obavljenim preliminamim
provjerama Granidne policije BiH.

Odbor za Lalbe gradana jednoglasno je prihvatio 73 izvjelca o obavljenim preliminarnim
provjerama Granidne policije BiH, pri demu je 68 izvjeica prihvadeno nakon prvog
razmatranja. dok je pet vradeno na dopunu sukladno smjernicama odbora, i to:

a

o
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. upredmetubroj:0512-50-ll-415118 od 13.2.2018., povodom LalbegradaninaH. P.,

dlanovi Odbora za Lalbe gradana zakljudili su da predstavnik Granidne policije BiH
putem sluZbe treba predsjedniku Odbora dostaviti Obavijest Ministarstva sigurnosti
BiH o spisu iz todke 3.d) dnevnog reda. S obzirom na to da je ukazana potreba za

slanjem sluZbenog dopisa Granidnoj policiji BiH, usvojen je zakljudak prema kojem
Granidna policija BiH treba dostaviti sve relevantne dokumente, ukljudujudi i
dokumente nadleZnih institucija uvezi s ovim predmetom;

o u predmetu broj: 0512-50-17-1181/18 od 14. 5. 2018., povodom Zalbe gradanina S. O.,

Odbor za Zalbe gradana zatraLio je od Granidne policije BiH da preispita zakljudak
predloZen u Izvje5iu Granidne policije BiH o obavljenim preliminarnim provjerama,

u smislu je li rijed o nepostojanju dovoljno dokaza da je policijski sluZbenik
povrijedio sluZbenu duZnost ili je rijed o tome da je Lalba neosnovana, te da Odboru
dostavi novo izvje56e;

. u predmetu broj: 0512-50-17-1489118 od 26. 6. 2018., povodom Lalbe gradanina

B. M., Odbor za Lalbe gradana jednoglasno je odludio ponovno vratiti izvjesde
Granidnoj policiji BiH kako bi analizirala sve dokaze te dostavila novo izvjeS6e;

. u predmetu broj: 0512-50-17-1534118 od 4. 7.2018., povodom Lalbe gradanina M.S.,
Odbor za Zalbe grad,ana zatraiije od Granidne policije BiH da utvrdi sve dinjenice u
ovome predmetu (u skladu s raspravom), te obavijesti Odbor za ialbe gradana o
rezlltatrma. nakon dega 6e izvjeSie biti ponovno razmatrano;

. u predmetu broj: 0512-50-17-1833118 od 31.7.2018., povodom Zalbe gradanina F. P.,

Odbor za Lalbe gradana odgodio je izjaSnjavanje o ovome predmetu. Istodobno je
zadlaZio Granidnu policiju BiH da obavijesti Odbor za Lalbe gradana o ishodu istrage

koju su proveli Sredi5nji istraZni ured i TuZiteljstvo BiH u vezi s dogadajem od 15. 5.

2018. na Medunarodnom granidnom prljelazu Doljani, nakon dega 6e izvje5te
ponovno biti razmatrano.

U predmetima broj: 0512-50-17-2816117 i broj: 0512-50-17-210118 Odbor za ialbe gradana
Parlamentame skup5tine BiH iznio je primjedbu na postojanje videonadzora s mogu6no56u

trenutadnog pregleda stanja naprljelazu, alibez mogu6nosti pohrane videomaterijala.

U osam predmeta u kojima je, prema izvje5iima Granidne policije BiH, podnesen zahtlev za
provodenje stegovnog postupka zatraleno je da Granidna policija BiH, po okondanju
stegovnih postupka protiv policijskih sluZbenika, izvijesti Odbor za ialbe gradana
Parlamentarne skup5tine BiH o rezultatima postupka.

Medu razmafianim Zalbama, za l0 je utvrdena osnovanost Zalbe te je podnesen zahtjev za
pokretanje stegovnog postupka protiv odgovornih policijskih sluZbenika, dok je za prijavu 38

djela, prema izvjeSdima Granidne policije BiH, utvrdeno da "nema dovoljno dokaza."
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Granidni prijelazi Bosne i Hercegovine na kojima su gradani tijekom 2018. podnosili Zalbe na

postupanje policijskih sluZbenika Granidne policije BiH su:

Graniini elaz BiH Bro Lalbi

MGP Osoje 1

MGP Doljini 4
MGP Klobuk 2

MGP lzali( 3

MGP Velika Kladula 1

MGP Brod 6

1JGP Bijeljina
MCr Uvac 2

MGP Bosanski Sa.ac 2

MGP Karakaj -Zvornik 1

GP Mali Zvornik

MGP Raia
MGP Neum 2 I
MGP Sepak I
MGP Gradina 6
MGP Zupci 3

MGP Kostajnica I

GP Bosanska Krupa 1

PGP Hum 2
MGP Gorica 1

MGP Deleula
GP tl anl

I
4
1

2

1

1

I

aa

MGP Aerodrom Tuzla
GP Prisika

Ve6i broj Zalbi odnosio se na vi5e granidnih prljelaza, a svojim su sadrZajem upu6ivale na
dugo zadrZavanje i kontrole na granidnim prijelazima.

Ostale Zalbe nisu bile u vezi s povredom sluZbene duZnosti policijskih sluZbenika na nekom
granidnom prijelazu, ve6 su poglavito okarakterizirane kao Zalbe koje su proizvod osobnih
sukoba izmedu podnositelj a i.albe i policijskih sluZbenika.
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Razlozi za podnoienie ialbi na rad policijskih sluibenika Grantine policije
BiH

Razlozi za podno5enje Zalbi mogu se podijeliti na sljedede:

1. Neprimjerena komunikacija, drsko i neprofesionalno ponaSanje policijskih
sluZbenika (21L,alba)

Odbor za Lalbe gradana u viSe je navrata skretao pozomost Granidnoj policiji BiH na obvezu
po5tivanja kodeksa ponaSanja policijskih sluZbenika, s posebnim naglaskom na ophotlenje i
komunikaciju s gradanima prilikom kontrole prelaska granice. Za vrijeme razmatranja Lalbi
konstatirano je da je u veiini sludajeva nezadovoljstvo gradana uvjetovano neprimjerenom,
suviSnom komunikacijom policijskih sluZbenika, te u pojedinim sludajevima drskim i
neprofesionalnim postupcima policij skih sluZbenika.

Takoder, Odbor za Lalbe gradana zatraLio je od Granidne policije BiH da policijskim
sluZbenicima skrene pozornost na izbjegavanje nepotrebne i prekomjerne komunikacije s

gradanima, te na obvezu dosljednog po5tivanja etidkog kodeksa i pravila sluZbe.

2. Prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluZbenika Graniine policije BiH
(10 Zalbi)

Ni u jednom sludaju prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluZbenika Granidne policije
BiH navodi nisu mogli biti ni potvrdeni niti odbadeni, jer nije bilo dovoljno dokaza zato.

Odbor za Lalbe gradana ponovno je istaknuo potrebu uspostave funkcionalnog sustava
videonadzora rLa svim granidnim prelazima, kako bi se mogudnost koruptivnog djelovanja
policijskih sluZbenika Granidne policije BiH svela na najmanju mogu6u mjeru, a na Sto je
Odbor ukazivao svojim zakljudcimaiz2016.,2017. i 2018. godine.

3. Predugo zadriavanje na graniinim prijelazima, te posebne kontrole prilikom
prelaska granice Bosne i Hercegovine (29 ialbi)

Odbor za Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH u ovim je predmetima utvrdio
da u postupanju policijskih sluZbenika Granidne policije BiH nisu utvrdene nepravilnosti ni
povrede relevantnih zakona.

Poduzete radnje u konkretnom sludajevima sastavni su dio procedura Granidne
policije BiH i sukladne su zakonskim propisima koji su na snazi u Bosni i Hercegovini.

S druge strane, predugo zadrZavanje na granidnim pijelazima uvjetovano je
objektivnim okolnostima na granidnim prijelazima. kao Sto su brzina internetske
konekcijer za oditanje putovnica, frekvencija prometa i sl.

3 Odbor je zatraLio od Granidne policije BiH informaciju o stanju i brzini internetske konekcije na svim
granidnim prelazima
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4. Ostale Lalbe (13 Zalbi)

Ostale Zalbe odnosile su se na pitanja naruSenih medusobnih osobnih odnosa izmedu gradana
i policijskih sluZbenika Granidne policije BiH ili su se pak opienito odnosile na postupanje
policijskih sluZbenika izvan obavljanja sluZbe na granidnimprijelazima Bosne i Hercegovine.

GRAFIKON br. 2 (GPBiH)

Broj ialbi po razlozima podno5enja

Ostalo

ZadrZavanje na GP

Koruptivno ponaianje

Neprofesionalno pona5anje

0 5 10 15 20 25 30 35

w Broj Zalbi 2t 10 29

Neprofesionalno
pona5anje

Koruptivno
ponaianje ZadrZavanje na GP Ostalo

13

Nakon Sto su provedene istrage, u tri predmetaizredena je sankcija policijskim sluZbenicima
zbog teLe povrede sluZbene duZnosti, u jednom je sludaju izredena sankcija zbog lakje
povrede sluZbene duZnosti, a u detiri predmeta podnesen ja zahtjev za pokretanje stegovnog
postupka protiv odgovornih policijskih sluzbenika Granidne policije BiH.
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Odjeljak D. Zalbe na ratl policijskih sluibenika Driavne agencije za istruge i
zaititu (SIPA)

U izvje5tajnom razdoblju Odbor za Lalbe gradana zaprimio je osam Zalbi podnesenih na
postupke policijskih sluZbenika DrLavne agencije za istrage i za5titu, pri demu je razmatrano
deset Zalbia, od kojih su dvije bile oznadene odredenim stupnjem tajnosti sukladno Zakont o
za5titi tajnih podataka ("SluZbeni glasnik BiH", br. 54105 i 12109). Jedna anonimna prijava
nije prihva6ena kao ialba jer po svome sadrZaju nije sadrZavala elemente koji bi se mogli
okarakterizirati kao Zalbana konkretno postupanje policijskih sluZbenika Driavne agencije za
istrage i zaStitu

Odbor za Zalbe gradana usvojio je deset zakljudaka kojima su usvojenaimjella o provedenoj
internoj istraziDrZavne agencije zaistrage i zaStitu.

Odbor za Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH zakljudio je da u postupanju policijskih
sluZbenika DrLavne agencije za istrage i zaStitu i nadleZnih organa u ovim predmetima nisu
utvrdene nepravilnosti ni povrede mjerodavnih zakona.

Razlozi za podno5enje Zalbi protiv policijskih sluZbenika DrZavne agencije zarstrage i za5titu
uglavnom su se odnosili na neprofesionalno pona5anje i zlouporabu sluZbenog poloLaja
policijskih sluZbenika ili su pak rezultat osobnih sukoba izmedu gradanina i policijskog
sluZbenika.

GRAFIKON br.3 (SIPA)

Broj ialbi po razlozima podno5enja

Ostalo

Neprofesionalno pona5anje

Zloupotreba poloZaja

0 1, 2 3 4 5 6 7

Zloupotreba poloiaja Neprofesionalno ponaianie Ostalo
w Broj ialbi 2 2 6

a a Zaprimljene su dvije Zalbe u 2017. godini , a zajedno s izvje56ima DrLavne agencije za istrage i za5titu su
razrr'atrane u 2018. godini
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Odjeljak E. Zalbe na rad policijskih sluibenika Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH (DKPT)

U izvje5tajnom razdoblju Odbor za ialbe gradana razmatraoje sedam Lalbi na rad policijskih
sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

R:azlozi za podno5enje Zalbi uglavnom su se odnosili na neprimjereno i neprofesionalno
pona5anje policijskih sluZbenika te na neprimjerenu komunikaciju s gradanima.

GRAFIKON br. 4 (DKPT)

Broj ialbi po razlozima podno5enja

Ostalo

Neprofesionalno ponaianje

Zloupotreba poloiaja

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zloupotreba poloZaja Neprofesionalno pona5anje Ostalo
ffi Broj Zalbi 2 2 3

Razmatrajuii ove Lalbe, Odbor u detiri predmeta nije utvrdio postojanje povrede sluZbene
duZnosti policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH, dok je u dva
predmeta utvrdena osnovanost Zalbi te je Odbor zatraLio od Direkcrle za koordinaciju
policijskih tijela BiH da, po okondanju stegovnih postupka protiv policijskih sluZbenika
navedenih u izvje5iima, izvijesti Odbor za Zalbe gradana Parlamentarne skupStine BiH o
rezultatima postupka."

Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH postupila je prema zahtlevu, Odbora i
dostavila informacije o provedenim stegovnim postupcima, i to:

- u predmetu broj: 0512-50-17-738/18, u vezi s prijavom gradanina K. N.-a,
prvostupanjsko Stegovno povjerenstvo oslobodilo je odgovornosti policijskog
sluZbenika J. J.-a,

- u predmetu broj: 0512-50-17-812/18, u vezi s prijavom gradanina B. E.-a,
prvostupanjsko Stegovno povjerenstvo izreklo je stegovnu sankciju zateLu povredu
sluZbene duZnosti policijskom sluZbeniku F. DZ.-u, i to novdanu kaznu u visini od
30 oZ osnovne mjesedne pla6e u trajanju od pet mjeseci i 15 kaznenih bodova.
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Odjeljak F. Ostale aktivnosti Odbora za Lalbe gradana

Odbor za Zalbe gradana je u 2018. godini, prema planu rada, obavio tri posjeta tijelima
policijske strukture, i to:

Posieti Datum posjeta
Granidnoi policiii BiH (GPBiH) 5.2.2018.
Direkciii za koordinaciiu policiiskih tiiela BiH (DKPT) 6.2.2018
DrZavnoi agenciii zaistrage i za5titu (SIPA) 6.3.20t8.

Odbor za Lalbe ieli istaknuti da je u izvje5tajnom razdoblju imao izrazito kvalitetnu,
profesionalnu i struinu suradnju s navedenim policijskim agencijama, koje su,

zahvaljujudi iskazanom visokom stupnju profesionalnog pristupa svakom predmetu
pojedinaino, dale doprinos otklanjanju formalnih, legislativnih i drugih nedostataka, a

kojima se naru5ava ugled i integritet institucija koje predstavljaju.

Prilozi:
Tabliini prikaz odrZanih sjednica i nazoinosti ilanova Odbora u 2018. godini
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Prilog I

Tabliini prikuz odrianih sjednica i nazoinosti ilanova Odbora u 2018. godini

49. sjednica
22. 1.201 8.

+ + + + + + +

14.3.20t8
1. sjednica

3. sjednica
3. 5.2018.

10.7.20t8
5. sjednica

t4.9.2018
7. sjednica

sjednica
1 1. 2018

Ukupno 12fi2 tUt2 t2n2 12t12 t2n2 t2n2 t2n2
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