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Napominjemo kako su sva dostavtjena izvjeiia o reviziji institucija Bosne i Hercegovine za
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I. MISLJENJE REVIZORA

MISLJENJE o FINANGIJSKIM IZVJESGIMA

lzvr5ili smo reviziju financijskih izvje56a Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i
razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu Agencija) za 2017. godinu
koji obuhva6aju: bilancu stanja, pregled prihoda, primitaka i financiranja, pregled rashoda i

izdataka iz proraduna, posebne podatke o pladama i broju uposlenih, pregled dinamike
upo5ljavanja, pregled stalnih sredstava u obliku stvari i prava, pregled kapitalnih ulaganja i

analizu izvr5enja proraduna - tekstualni dio.

Odgovornost ru kovod sfu a za fi nancij ska izuje66a

Rukovodstvo Agencije odgovorno je za izradu i fer prezentaciju financijskih izvje56a
sukladno prihva6enom okviru financijskog izvje56ivanja,ll. Zakonu o financiranju institucija
BiH, Pravilniku o financijskom izvje56ivanju institucija BiH i Pravilniku o ra6unovodstvu s
radunovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proraduna institucija BiH. Ova
odgovornost podrazumijeva i kreiranje, primjenu i odrZavanje unutarnjih kontrola koje su
relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvje56a koja ne sadrZe znadajne pogre5ne
iskaze uslijed prijevare ili gre5ke.

Odgovornost revizora

Na5a je odgovornoslizrazili mi5ljenje o financijskim izvje56ima na temelju provedene revizije.
Reviziju smo izvrSilisukladno Zakonu o reviziji institucija Bosne i Hercegovinel i primjenjivim
Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (lSSA| 1000-1810). Ovi standardi
zahtijevaju da postupamo sukladno eti6kim zahtjevima i da reviziju planiramo i izvr5imo na
nadin koji omogu6ava da se, u razumnoj mjeri, uvjerimo kako financijska izvje56a Agencije
ne sadrie znadajne pogre5ne iskaze. Revizija uklju6uje obavljanje postupaka u cilju
pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i objavama u financijskim izvje56ima. Izbor
postupka temelji se na prosudbi revizora, ukljuduju6i procjenu rizika znadalnog pogre5nog
prikazivanja u financijskim izvje56ima uslijed prijevare ili gre5ke. Pri procjeni rizika, revizor
razmalra unutarnje kontrole koje su relevantne za pripremu i fer prezentaciju financijskih
izvje56a u cilju odabira revizijskih postupaka kojisu odgovarajuci u danim okolnostima, ali ne
u svrhu izraiavania mi5ljenja o efikasnosti unutarnjih kontrola. Revizija uklju6uje ocjenu
primijenjenih radunovodstvenih politika iznadajnih procjena izvr5enih od strane rukovodstva,
kao i ocjenu op6e prezentacije financijskih izvje56a. Revizor takoder ocjenjuje financijsko
upravljanje, funkciju unutarnje revizije i sustave unutarnjih kontrola.

Vjerujemo kako su pribavljeni revizijski dokazi dostatni i odgovaraju6i i kako osiguravaju
temelj za na5e mi5ljenje.

MiSljenje

Prema na5em mi5ljenju, financijska izvje56a Agencije prikazuju fer i istinito, u svim
materijalnim aspektima, stanje imovine, obveza i izvora sredstava na 31.12.2017. godine i

izvrSenje proraduna za godinu koja se zavr5ava na navedeni datum, sukladno prihva6enom
okviru financijskog izvje5civanja.

1 Sukladno Zakonu o reviziji institucija Bosne i Hercegovine, lJred za reviziju institucija BiH, u okviru financijske revizije, provodi
reviziju financijskih izvjeSia i, u svezi s lsfom, reviziju uskladenostl sa zakonima i drugim propisima koji su relevantni za
financijska izvjeSCa.

lzvjeid* o obuvljenai /inaneiiskoj reviziji Agxnctj* za id*ntifikueijske isBrxve,
*vid*ncijx i razmjenu p*d*tnka Sasn* i N*rcegovin* zu 2*i7. g*dinw 3
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MISLJENJE O USKLADENOST!

U svezi s revizijom financijskih izvje56a Agencije za 2017. godinu, izvr5ili smo i reviziju
uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija sa znadajnim zakonima i drugim
propisima kojima se Agencija rukovodi.

Odgovornost rukovodsfua za uskladenost

Pored odgovornostiza pripremu ifer prezentaciju financijskih izvje56a, rukovodstvo Agencije
je takoder odgovorno za osiguravanje da su aktivnosti, financijske transakcije i informacije
sukladne propisima kojima su regulirane i potvrduje kako je tijekom fiskalne godine osiguralo
namjensko, svrhovito i zakonito kori5tenje sredstava odobrenih proradunom institucije za
ostvarivanje utvrdenih ciljeva, te ekonomidno, efikasno i efektivno funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i kontrole.

Odgovornost revizora

Reviziju uskladenosti smo izvr5ili sukladno Zakonu o reviziji institucija BiH i ISSAI 4000 -
Standard za revizrlu uskladenosti. Pored navedene odgovornosli za izraZavanje mi5ljenja o
financijskim izvje56ima, na5a odgovornost podrazumijevaiizraZavanje mi5ljenja o tome jesu
li aktivnosti, financijske transakcije i informacije, u svim materijalnim aspektima, sukladne
zakonima i drugim propisima kojima su regulirane. Ova odgovornost ukljuduje obavljanje
procedura kako bismo pribavili revizijske dokaze o tome koriste li se sredslva za
odgovaraju6e namjene ije li poslovanje Agencije, prema definiranim kriterijima, uskladeno
sa zakonima i drugim propisima.

Vjerujemo kako su pribavljeni revizijski dokazi dostatni i odgovaraju6i i kako osiguravaju
temelj za na5e mi5ljenje.

MiSljenje

Prema na5em mi$ljenju, aktivnosti, financijske transakcije i informacije Agencije za 2017.
godinu sukladne su, u svim materijalnim aspektima, sa zakonima i drugim propisima kojima
su regulirane.

Skretanje pozornosti

Ne izraZavajuci rezervu na mi5ljenje o uskladenosti, skre6emo pozornost na sljede6e:

Projekt izgradnje zgrade sjedi5ta Agencije ponovno se ne realizira planiranom
dinamikom sukladno zadanom regulatornom okviru - Zakonu o proradunu
institucija BiH za 2017. godinu (to6ka 5.1.7 lzvje56a).

Ustroj unutarnje revizije nije izvr5en sukladno zakonskoj legislativi koja regulira
navedeno podrudje (todka 3.4 lzvje5da).

a

a

lzvjeiie o obavljeno! /inancijskoj reviziji Agencije zc identifikacijske ispr*ve,
evidenciju i razmjenu pad*taka Sasne i l"{ercegovine zs 2027. godinu 4
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Nezadovoljavaju6i sustav kontrole naplate prihoda, tj. koji nije uspostavljen na
na6in da se podaci iz Glavne knjige kompariraju s dokumentacijom za uplate koje
vrSe neposredni korisnici (todka 5.2 lzvje56a).

Sarajevo, 23.7 .2018. godine

GLAVNI R

ZAMJENIK ZAMJENIK
GLAVNOG REVIZORAGLAVNOG RA
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lzvj*ide o abavljenoifinancijskaj reviziji Ageneije za identifikaeilsk* isprave,
evidenciju i razrnienu padstaku Sasne i Nerceguvine xs 201V. gadinu 5
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II. KRITERIJI

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine provodi reviziju financijskih izvje56a i, u svezi
s istom, reviziju uskladenosti. Revizija financijskih izvje56a i revizija uskladenosti
podrazumijeva proces objektivnog prikupljanja i procjenjivanja dokaza, kako bi se utvrdilo
jesu li predmeti revizije, tj. financijska izvje56a, kao i aktivnosti, financijske transakcije i

informacije, sukladni odgovaraju6im kriterijima koji su sadr2ani u zakonima i drugim
propisima. Kriteriji predstavljaju usporedne parametre koji se koriste kako bi se dala ocjena
predmeta revizije.

Za oilenu objektivnosti i istinitosti financijskih izvje56a i ocjenu uskladenosti sa zakonima i

drugim propisima kori5teni su sljede6i kriteriji:

o Zakon o proradunu institucija BiH imedunarodnih obveza BiHza 2017. godinu;
o Zakon o financiranju institucija BiH;
o Zakon o javnim nabavama i podzakonski akti;
. Zakon o pla6ama i naknadama u institucijama BiH i podzakonskiakti;
c Zakon o porezu na dohodak iZakon o doprinosima (FB|H iRS);
. Zakon o drZavnojslu2biu institucijama BiH ipodzakonskiakti;
. Zakon o radu u instituc'rjama BiH ipodzakonskiakti;
c Zakon o unutarnjoj reviziji;
o Pravilnik o radunovodstvu s ra6unovodstvenim politikama i procedurama za

korisnike proraduna institucija BiH;
. Pravilnik o financijskom izvje56ivanju institucUa BiH;
. Pravilnik o cijeni osobnih dokumenata;
o Pravilnik o cijeni putnih isprava;
o Pravilnik o cijeni dokumenata za registraciju i naknadi za kori5tenje registarskih

tablica.

lzvjeiie o obavljenaj fi*uncijskoj reviziji Agencije zu identi/ikaeijske ispr*ve,
evidenciju i razmjenu podatako &osne i t*ercegovine x* 2A77. godinu 6
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III. IZVJESCE O REVIZIJI

1. UVOD

Agencija je osnovana sukladno Zakonu o Agenciji2 u lipnju 2008. godine. Agencija je
nadle2na za dono5enje standarda iz oblasti identifikacijskih isprava, administriranje i

odr2avanje servera na kojima se nalaze podaci iz srediSnjih evidenc'rja, hostiranje aplikacija
putem kojih nadleZna tijela vode upravne postupke oko izdavanja osobnih isprava,
odrZavanje mreZe za prijenos podataka izmedu institucija sa svih razina vlasti i

personaliziranje (tiskanje) osobnih isprava. Osobne isprave sukladno zakonskim propisima
izdaju nadle2na ministarstva unutarnjih poslova (MUP-ovi), u Republici Srpskoj MUP
Republike Srpske, u Federaciji kantonalniltlUP-ovi, a u Brdkom Javni registar Brcko distrikta.
Zahtjevi za izdavanje isprava podnose se u organizacijskim jedinicama MUP-ova u mjestu
prebivali5ta. Agencijom rukovodi ravnatelj kojeg imenuje Vije6e ministara BiH na period od
pet godina.

Sjedi5te Agencije je u Banjoj Luci

2. REALIZACIJA PREPORUKA

Ured za reviziju institucija BiH izvr5io je financijsku reviziju Agencije 2a2016. godinu, sadinio
lzvje56e o financijskoj reviziji i dao pozitivno mi5ljenje na financijska izvje56a Agencije i

rezervu na uskladenost poslovanja na realizaciji Projekta izgradnje zgrade sjedi5ta Agencije
te skretanje pozornosti na ustroj unutarnje revizije. U lzvje56u su dane preporuke u cilju
otklanjanja uodenih nepravilnosti. Agencija je postupila sukladno 6lanku 16. todka 3. Zakona
o reviziji institucija BiH i obavijestila nas o poduzetim aktivnostima na realizaciji danih
preporuka u cilju nadilaZenja nepravilnosti identificiranih u lzvje5cu o obavljenoj reviziji za
2016. godinu.

2.1 Realizirane preporuke

Uvidom u poduzete aktivnosti, utvrdili smo kako su realizirane sljedece preporuke:
. AgencUa je sprovela aktivnosti nabave paso5kih knji2ica;
. Aktivnosti na uspostavi i razvoju sustava financijskoga upravljanja su nastavljene;
. AgencUa je revidirala i ponovno potpisala Ugovor o unajmljivanju opreme i digitalnih

vodova;
o Agencija je imala proaktivnu ulogu u rje5avanju i pracenju ugovora o zakupu te je

ponovno izvriila potpisivanje/zaklj udivanje u govora s dobavljadim a ;

o Prigodom godiSnjeg popisa rije5eno je pitanje otpisane opreme iz magazina.

2.2 Preporuke 6ija je realizacija u tijeku

Uvidom u poduzete aktivnosti, utvrdili smo kako je u tijeku realizacija sljedecih preporuka:
. AgencUa je poduzimala aktivnosti upravljanja rizicima, ali i dalje ima prostora za

unapredenja (primjerice realizacrla vi5egodi5njih kapitalnih ulaganja);

2 SluZbeni glasnik BiH, broj: 56/08

tzvieSde o abrvljenaj finnncijskai r*viziji Agencije xu identifikoeijsk* isprxve,
evidenciju i rurrni*nu podatcka $*sxe i l'lercegrvine x* 2*37. g*dinu 7



@
a VrSi se analiza i udinkovitost implementacije usvojenih strate5kih dokumenata u

podru6ju korupcije, a uodene su i aktivnosti na jadanju suradnje izmedu razliditih
subjekata u procesu izdavanja osobnih dokumenata. S obzirom na to da je ovo
kontinuiran proces i dalje postoji obveza postupanja po navedenoj preporuci, s
naglaskom, u prvom redu, na sve oblike krade identiteta;
Vr5ena je analiza slabosti u procesu planiranja, s posebnim akcentom na realizaciju
viSegodi5njih kapitalnih ulaganja (sa6injena informacija prema Vije6u ministara BiH),
medutim, aktivnosti nisu polu6ile adekvatne rezultate tako da je problem i dalje
prisutan;
Sustav unutarnjih kontrola uporabe ikori5tenja vozilaje dijelom unaprijeden, ali idalje
postoje odredeni nedostaci i nepravilnosti (vodenje evidencija o uporabi vozila i dalje
nije u cijelosti zadovoljavajuce);
Agencija je vr5ila preispitivanje cijena svih ugovora o zakupu i razmatrala mogu6nosti
smanjenja ugovorenih cijena, tako smo uo6ili odredena postupanja gdje je do5lo do
premje5taja sjedi5ta Agencije u nove prostorije gdje se ne pla6a zakup;
Agencija je poduzela odredene aktivnosti na realizaciji vi5egodi5njeg ulaganja
(Projekt izgradnje zgrade sjedi5ta Agencije), sadinjena je i poslana informacija prema
Vije6u ministara BiH, obnovljena je gradevinska dozvola, rijeSeno pitanje nadleZnosti
diS6enja i uklanjanje postoje6ih starih objekata na zemlji5noj parceli na kojoj je
predvidena izgradnja;
Agencija nije u cijelosti rije5ila pitanje izvjeSdivanja po Projeklu ,,Zakon o radnom
vremenu, obaveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za evidentiranje u
cestovnom prijevozu - tahografi";
Uo6ili smo aktivnosti u pogledu pra6enja i kontrole naplate prihoda kao i traZenja
mogu6ih rje5enja za nadilaienje postoje6eg stanja, ali krajnji efekt svih tih aktivnosti
jo5 nije rezultirao konadnim rje5enjem;
Sustav fakturiranja cijena na temelju potpisanih ugovora glede zakupa nije u cijelosti
uraden na jedan sistematidan nadin, ali se realizacija ove preporuke ocekuje u tijeku
2018. godine;
Pitanje nedostatka i odliva lT strudnjaka je djelomidno rije5eno kao i pitanje
pravovremenog odrZavanja i zanavljanja lT opreme.

a

o

a

a

a

a

a

a

2.3 Nerealizirane preporuke

Uvidom u poduzete aktivnosti, utvrdili smo kako sljede6e preporuke nisu realizirane:
. Ustroj unutarnje revizije nije uspostavljen sukladno zakonskim i podzakonskim aktima

koji reguliraju ovo podrudje;
. Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta nije uskladen s Odlukom

o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijima za opis poslova radnih mjesta u
institucijama BiH (u tijeku je izrada novog pravilnika).

Preporuke za koje nije izvr5ena ocjena postupanja

Agenciji je dana preporuka da se prigodom prodaje sluZbenih vozila obvezno
dosljedno primjenjuje lnstrukcija Ministarstva financija itrezora BiH. S obzirom na to
da u tijeku 2017. godine nije bilo prodaje sluZbenih automobila, Ured za reviziju nije
u mogu6nosti ocijeniti realizaciju ove preporuke.

tzvjeide o obwvliena! /in**cijskai r*viziji &geneije za identifikaciisk* isprnve,

evidenciiw i ruzmienw podst*ka Sssne i ?lercegoztine za 20iV. godinu
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3. SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

Agencija je odgovorna za kreiranje, primjenu i odrZavanje unutarnjih kontrola koje su
relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvje5ca i uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima.

3.1 Sustav unutarnjih kontrola procesa

Provedenom revizijom su konstatirani odredeni rizici i slabosti koji se odnose na sljede6e:
ustroj unutarnje revizije n'rje izvr5en sukladno zakonskim i podzakonskim aktima, zapodete
aktivnosti na dono5enju novog pravilnika o unutarnjem ustroju nisu okon6ane - aktivnosti u
tijeku, dinamika realizacije kapitalnih izdataka ponovno nije na zadovoljavajuCoj razini,
posebice istidemo dugogodi5nju sporost i neefikasnost realizacije Projekta izgradnje zgrade
u Banjoj Luci za smje5taj sjedi5ta i njenih organizacijskih jedinica, efikasnost sustava naplate
i sravnjenja prihoda takoder nije na zadovoljavaju6oj razini, prisutne su slabosti kod provedbe
postupaka javnih nabava, uodili smo da problem s odlivom lT kadrova, kao i problem
adekvatnog kadrovskog popunjavanja, joS uvijek nije u cijelosti rijeSen. Utvrdene slabosti u
poslovanju upu6uju na to da u Agenciji nije u cijelosti uspostavljen udinkovit iefikasan sustav
unutarnjih kontrola.

Preporuka:

Potrebno je, u cilju efikasnijeg poslovanja i pouzdanog financijskog izujeSdivanja, na
svim razinama uspostaviti sustav unutamjih kontrola koji 6e eliminirati navedene
slabosfi i doprinijeti efikasnom ostvarivanju ciljeva Agencije.

Nadalje, kod realizacije ugovora zakljucenih za nabavu SDH opreme (realizacija u okviru
VKU) uodili smo da je izvr5eno pla6anje ugovorenog iznosa s uradunatim PDV-om, od 6ega
je veci dio ugovorenih obveza pla6en nositelju konzorcija koji nije PDV obveznik u BiH. Slidna
situacija je i s odrZavanjem SDH opreme, gdje se 6itav iznos obveze na temelju ugovora (s
ukljudenim PDV-om) pla6a nositelju konzorcija - ino dobavljadu koji nije PDV obveznik. Ino
dobavljad je, s doma6im ponuda6ima, nastupao kao konzorcij u provedenim postupcima
javnih nabava. lz potpisanih ugovora o nabavi i ostale dokumentacije koja je prethodila
zakljudivanju ugovora ne moZe se sa sigurno56u utvrditi na koji na6in je rije5eno pla6anje
PDV-a kojije ukljuden u vrijednost ugovora. Kako se informacije o pla6anju PDV-a ne mogu
dobiti ni na temelju dostavljenih faktura, Agencija je od 6lanova konzorcija traZila dostavljanje
dokaza o pla6anju obveza na temelju PDV-a, a o navedenom informirala i Upravu za
neizravno oporezivanje BiH.

Preporuka

Potrebno je da Agencija, u suradnji s nadleinim institucijama (Upravom za neizravno
oporezivanje i Agencijom za javne nabave), iznade odgovaraju6i modalitet za
definiranje obveznika plaCanja i isti navede veC u tenderskoj dokumentaciji ili nacrtu
o kvi rn o g s po raz u m a/u g ovo ra.

3.2 Ustrojstvo i rukovodenje

Unutarnje ustrojstvo Agencije ureduje se Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu koji donosi
ravnatelj uz prethodnu suglasnost Vije6a ministara BiH. Prema va2e6em Pravilniku, poslovi i

zadaci iz nadleLnosti Agencije u sjedi5tu obavljaju se u okviru sljede6ih organizacijskih
jedinica: kabinet ravnatelja, tehni6ki sektor, sektor za financijske i pravne poslove i sektor za
standarde i medunarodnu suradnju. Za obavljanje poslova i zadataka iz nadle2nosti van

lzvleS*e o obavlienai financiisk*j r*viziji Ag*n$!e z* irle*tiftkscilske isprave,

evidenciiu irazmlenu paSataku Sosne iHercegovine za 20tr7. godinu v
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sjedi5ta Agencije, formirane su organizac'rjske jedinice: Centar za skladi5tenje,
personalizaciju i prijevoz osobnih isprava Banja Luka, Regionalni centar Sarajevo, Regionalni
centar Mostar, Regionalni centar Bijeljina i Regionalni centar Biha6. Pravilnik o unutarnjem
ustrojstvu predvida 238 radnih mjesta, od kojih je na 31 .12.2017. godine popunjeno 150.

U pogledu aktivnostivezanih zaizradu novog pravilnika o unutarnjem ustroju isistematizaciji,
7 .12.2017 . donesena je Odluka o formiranju radne grupe za izradu novog pravilnika. Zadatak
radne grupe je da izvr5i analizu pristiglih radnih prijedloga za unutarnju organizaciju Agencije,
koji su dostavljeni od strane osnovnih organizacijskih jedinica.

Preporuka:

Potrebno je nastaviti sa zapoCetim aktivnostima i u 5to skorije vrijeme iste privesti
kraju, tj. usvojiti novi pravilnik o unutamjem ustroju i sistematizaciji Agencije.

Agencijom rukovodi ravnatelj u suradnji sa zamjenikom ravnatelja. Ravnatelja i zamjenika
ravnatelja imenuje i razrje5ava Vije6e ministara BiH sukladno Zakonu o drZavnoj sluZbi u
institucijama BiH. Nakon provedene natjedajne procedure, ravnateljje imenovan 23.6.2017.
godine, a zamjenika ravnatelja 5.11.2015. godine.

3.3 Financijsko upravljanje i kontrola

Agencija je implementirala sustav financijskog upravljanja sukladno Zakonu o financiranju
institucija BiH i podzakonskim aktima. Sadinjeno je GodiSnje izvjeS6e o financijskom
upravljanju ikontroli 2a2017. godinu. Opisanisu poslovni procesi i izradena Mapa poslovnih
procesa, kao i Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika. Agencija je popunila obrazac
GodiSnjeg izvje56a o financijskom upravljanju i kontroli za 2017. godinu i dostavila Sredi$njoj
harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija i trezora BiH.

3.4 Unutarnja revizija

Prema vaZe6em Pravilniku o unutarnjem ustroju Agencije, rad unutarnje reviz'rje organiziran
je u okviru kabineta ravnatelja Agencije (uposlen jedan unutarnji revizor prema vaZe6em
Pravilniku o unutarnjojorganizaciji, koji nije uskladen s propisima u oblasti unutarnje revizije).
Ustroj ovakve unutarnje revizije nije izvrSen sukladno zakonskim i podzakonskim aktima koji
reguliraju ovo podrudje.
Tijekom revizije uodili smo kako je Agencija 26.3.2018. godine proslijedila Vije6u ministara
BiH Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizac'rji
Agencije sa svim potrebnim mi5ljenjima, koji regulira pitanje ustroja unutarnje revizije. Do
okondanja procesa revizije nismo dobili povratnu informaciju Sto je Vije6e ministara BiH
u6inilo, tj. je li usvojilo spomenuti Pravilnik s predloZenim izmjenama.

Pored 6injenice kako Agencija nije ustrojila unutarnju reviziju sukladno zakonskoj legislativi
koja regulira ovo podrudje, tijekom 2017. godine u Agenciji je obavljeno nekoliko revizija (tri
redovite, pet naknadnih, jedna po nalogu ravnatelja ijedna pilotrevizija u lt/inistarstvu obrane
BiH). lako vr5itelj unutarnje revizije nije uspostavljen na zakonit nadin, a obavljao je
spomenute revizije, isti6emo kako je potrebno posvetitiduZnu pozornost uradenim izvje$6ima
unutarnje revizije i pravovremeno poduzimati mjere na realizaciji preporuka i unapredenju
poslovanja.

lzvje{.ie o obavlienajfina*ciiskaj reviziji Agendj* z* identifikaeijske ispr*ve,
evidenciiu i ruxmienu pad*tak* &*sne itlerregovine z* 20i7" gadinu 10
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Preporuka:

Od kliudne je vaZnosti da Agencija 5to prije uspostavi funkcije unutamje revizije
sukladno zakonu i podzakonskim aktima kojima je regulirano ovo podruije.

3.5 Prevencija korupcije

Borba protiv prijevare i korupcije izuzetno je vaZna u Agenciji zbog same prirode djelatnosti i

kompleksnosti Agencije. Politikom izgradnje integriteta, smanjenja rizika i borbe protiv
korupcije u Agenciji, precizirano je kako Agencija daje smjernice u oblasti izgradnje integriteta,
prevencije, smanjenja rizika i borbe protiv korupcije. Uposlenici Agencije sudjeluju na
seminarima i radionicama, koje za predmet imaju izgradnju integriteta i borbu protiv korupcije
(uposlenici imaju na raspolaganju i platformu E-learning). Sukladno Strategiji za borbu protiv
korupcije 2015.-2019. Vije6a ministara BiH iAkcijskom planu za provedbu Strategije, Agencija
je u 2017 . godini izvrSila Samoprocjenu efekata ostvarenih provedbom planova za borbu protiv
korupcije.

Preporuka:

Prijeko je potrebno permanentno jaiati medusobnu suradnju i komunikaciju svih
iinilaca koji sudjeluju u procesu izdavanja dokumenata (od matienih ureda, policijskih
struktura itd.) u cilju preventivnog djelovanja protiv svih mogudih zlouporaba, a u
pruom redu krade identiteta.

4. PRORACUN

RaspoloZiva sredstva Agencije u 2017. godini iznosila su 40.930.392 KM, od 6ega
28.040.000 KM za teku6e izdatke, a 12.890.392 KM za kapitalne izdatke (uklju6uju6i i

viSegodi5nja kapitalna ulaganja). Zakonom o proradunu institucija BiH i medunarodnih
obveza BiH za 2017. godinu3, Agenciji su odobrena sredstva u ukupnom iznosu od
31.134.000 KI\I, od dega 28.040.000 KM za tekuce izdatke i 3.094.000 KM za kapitalne
izdatke. U tijeku 2017. godine Agencija je raspolagala s prenesenim sredstvima za
viSegodi5nje projekte i programe posebnih namjena u iznosu od 9.796.392 KM.
Ukupno izvr5enje proraduna Agencije s31.12.2017. godine iznosilo je28.149.418 KM, Sto
je manje od odobrenog proraduna za 12.780.974 KM ili Sto predstavlja 69% realizacije
proraduna. Razlika u izvr5enju proraduna (12.780.974 KM) najve6im dijelom se odnosi na
nerealizirana vi5egodi5nja kapitalna ulaganja (10.236.740 KIM) i nabavu materijala
(1.042.146 KM).

U Tablici 1. prikazanje pregled odobrenog i izvr5enog proraduna

Tablica 1. lznosi u Ktt/

4 5

Tekuii izdaci 28.040.000 0 28.040.000 25.563.827 91
Kapitalniizdaci 1.064.L85 0 1.064.185 996.124 94
Vi5egodiSnja kapitalna 2.029.815 9.796=92 rL,826.207 L,sBg.467 13
ulaganja

Ukupno: 31.134.000 9.796.392 40.930.392 28.L49.478 69

3 Sluzbeni glasnik BiH, broj 94/16

1 2 3 6

lzvje6ie o *bavljenojfinancijskoj reviziji Agencije za identifikuciiske ispr*v*,
evidenciju i razrnjenu padataka Sasn* i N*rceEavire zs 2837. godinu Ll
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Agencija je tijekom godine, na temelju Procedure o prestrukturiranju rashoda proradunskih
korisnika za 2017. godinu i odluke lvlinistarstva financija i trezora BiH, izvrSila jedno
prestrukturiranje rashoda u ukupnom iznosu od 50.000 Ktvl ili 0,160/o ukupno odobrenih
prora6unskih rashoda za 2017. godinu (31.134.000 KM). Prestrukturiranjem je pove6ana
proradunska pozicija Ugovorene i druge posebne usluge za 50.000 Klvl, a za isti iznos
umanjeniteku6i izdaci, odnosno pozicija Unajmljivanje imovine i opreme.
Plan i program rada Agencije za 2017. godinu dostavljen je Vije6u ministara BiH.

5. FINANCIJSKO IZVJESCE

Temeljem Pravilnika o financijskom izvje56ivanju institucija BiH, sadinjeno je Godi5nje
financijsko izvje56e za 2017. godinu i dostavljeno nadleZnim institucijama u utvrdenim
rokovima. Godi5nja financijska izvjeS6a Agencije objavljuju se na web stranici
(htlp://www.iddeea.gqv.ba) u roku od 10 dana od usvajanja lzvje56a o izvrSenju proraduna
institucija BiH i medunarodnih obveza na sjedniciVije6a ministara BiH.

5.1 Pregled rashoda i izdataka iz prora6una

Ukupno izvr5eni rashodi Agencije za razdoblje 01.01 .-31.12.2017. godine iznosili su
28.'149.418 KM ili 69% u odnosu na ukupno raspoloZiva sredstva. Teku6i izdaci u 2017.
godini iznosili su 25.563.827 KM, kapitalni izdaci su iznosili 996.124 KM i vi5egodi5nja
kapitalna ulaganja 1.589.467 KIII. Analizom pojedinih proradunskih pozicija ponovno smo
uocili kako su izvr5enja na poziciji Vi5egodi5njih kapitalnih ulaganja znatno manja u odnosu
na planirana/odbrana sredstva, tj. izvr5enje 13o/o u odnosu na odobreni proradun.

Pregled rashoda i izdataka iz proraiuna prikazan je u Tablici l. u privitku lzujeiea.

Revidiranjem znadajnijih kategorija rashoda - tro5kova, uodili smo odredene propuste i

nedostatke, posebice u sustavu unutarnjih kontrola koji reguliraju proradunsku potro5nju.
Posebnu pozornost smo obratili na kategorije rizi6nih rashoda/tro5kova javne potro5nje.
Detaljnije o uodenim nedostacima i propustima za pojedine znadajnije kategorije tro5kova
proradunske potro5nje u Agenciji prikazujemo u tekstu koji slijedi.

5.1.1 Naknade za prijevoz na posao i s posla

Na temelju Odluke o visini, nadinu i postupku ostvarivanja prava na naknadu za prijevoz na
posao i s posla u institucijama BiH (Sl. glasnik BiH, broj: 72117), Agencija je, na temelju
podnesenih zahtjeva, sadinila i izdala rje5enja o ostvarivanju prava na naknadu za prrlevoz.
Uvidom u obradun i isplatu pla6a za prosinac 2017. godine, utvrdili smo da Agencija obradun
iisplatu naknade zaprrlevoz nije u cijelostiizvr$ila sukladno Odlucio visini, nadinu ipostupku
ostvarivanja prava na naknadu za prrlevoz na posao i s posla. Agencija je za odredeni broj
uposlenika sadinila i izdala rje5enja o naknadi za prrlevoz na posao i s posla, iako nisu
podneseni zahtjevi za naknadu tro5kova prijevoza s propisanom dokumentacijom (radnice
koje se nalaze na porodiljnom bolovanju iodredeni broj uposlenih u Agenciji).

Preporuka:

SkreCemo pozornost Agenciji da je, na temelju Odluke o visini, nadinu i postupku
ostvarivanja prava na naknadu za prijevoz na posao i s posla u institucijama BiH, prije
izdavanja rjeienja o naknadi za prijevoz na posao i s posla, potrebno pribaviti
dokumentaciju od strane uposlenika (Zahtjev, oujerenu lzjavu, PBA 4 obrazac), te na
temelj u pri ku pljene doku mentacij e izdati rj e5enj e.

lzvix4*e o abavlienoj finuneiisk*j reviz{ji &gen$j* za id*xtifik*ri}ske isprxve,
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5.1.2 Nabava materijala

lzdaci za nabavu materijala u 2017 . godini iznose 17 .A25.601 KM4. Znaclni iznosi se odnose
na paso5ke knjiZice (9.251.540 KNI), osobne iskaznice ivoza6ke dozvole (5.891.016 KIV) i

registarske tablice (1 .782.763 KM).

lzdaci za putovnice (9.251.540 KM): su realizirani na temelju dva zakljucena ugovora s
izabranim dobavljadem. Za prvi kvartal 2017. godine potpisan je ugovor na temelju
trogodi5njeg okvirnog sporazuma o nabavi obrazaca putnih isprava, usluga personalizacije i

stalnih sredstava od 21.03.2014. godine sa definiranim maksimalnim kolidinama obrazaca
putovnica do 1.400.000 komada i maksimalnom financijskom vrijedno56u od 28.000.000 KIvl.
Nakon provedene procedure javne nabave, s istim dobavljadem je 20.03.2017. godine
zakljucen novi jednogodi5nji ugovor o nabavi paso5kih knjiZica za maksimalnu koliCinu od
550.000 komada paso5kih knjiZica. Fakture su se ispostavljale na temelju usugla5enih
zapisnika ugovornih strana o broju izradenih obrazacazarazdob\e od jednog mjeseca. Zbog
znatnog pove6anja broja zahtjeva za izradu paso5kih knji2ica, u prvoj polovini godine je bilo
problema vezano za ka5njenje u isporuci paso5a pa je Agencija u takvim situacijama
zaradunavala penale od 0,1o/o za svaki dan ka5njenja od vrijednosti ugovora. Takoder, u
odredenom broju paso5kih knjiZica su u procesu proizvodnje ugradenielektronski memorijski
dipovi manjeg kapaciteta (80 KB) u odnosu na ugovoreni (120 KB) pa je Agencija vr5ila
umanjenje faktura na temelju izdanih knjiZnih obavijesti u iznosu od 5o/o vrijednosti ugovorene
cijene. Planirana je isporuka obrazaca paso5a od 450.000 komada, a realizirana isporuka u

2017. godinije 466.511 komada.

lzdaci za osobne iskaznice i vozadke dozvole (5.891.016 KM): su realizirani na temelju
zakljucenog desetogodiSnjeg ugovora s izabranim dobavljadem o isporuci i uspostavi
sustava za djelomicnu personalizaciju kartica, isporuku opreme za personalizaciju kartica i

nadogradnju postoje6e opreme za personalizaciju kartica, kao i isporuka kartica i kompletan
sustav za personalizaciju elektronskih osobnih iskaznica i odrZavanje sustava od 17.07 .2012.
godine. Ugovorom je definirano da 6e Agencija platiti ugovorenu cijenu za kolidinu od 5
milijuna komada osobnih iskaznica i 2 milijuna komada vozadkih dozvola u tijeku trajanja
ugovora, s utvrdenim minimalnim kolidinama dokumenata po godinama. Krajem 2013.
godine je potpisan sporazum kojim je dogovoreno da se dinamika isporuke regulira prema
stvarno utro5enim koli6inama na godi5njoj razini, a pla6anje vr5i sukladno stvarno nastalim
obvezama za teku6u godinu, a ne minimalnim kolidinama na godi5njoj razini.

U Tablici 2. je prikazan pregled planirane isporuke osobnih dokumenata prema ugovorenoj
dinamici i realizirane isporuke u 2017. godini.

Tablica 2.

2 3 4 (3/2) 5 6

Osobne iskaznice
Vozadke dozvole

250.000
100.000

263.505
204.744

4.680.000
468.000

4.932.814
9s8.202

105

204

Ukupno: 5.148.000 5.891.016

4 U Tablici L na sintetiekom kontu iskazan je iznos od 17.041.854 KM, razlika od 16.253 KM odnosi se na analitidki konto
Autogume koji je obuhvaden u todki ,,lzdaci za uporabu vozila"
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Za svaku ispostavljenu mjese6nu fakturu prilaZe se specifikacija za opremu za
personalizaciju koja ulazi u ugovorenu cijenu kartica u iznosu od 4,39o/o. Ugovorom je
definirano da oprema za personalizaciju koja se koristi od strane kupca prelazi u vlasni5tvo
Agencije nakon isplate 75% vrijednosti iste. Na temelju internog pregleda za razdobl1e2013.-
2017. godina placeno je ukupno 2.245.312,64 KM u odnosu na ugovorenu vrijednost opreme
od 4.525.026 KM ili 49,620/o.

lzdaci za registarske tablice (1.782.763 KM): se najve6im dijelom odnose na nabave
nepersonaliziranih registarskih tablica (1.369.017 KIvl), nabavu potvrda o registraciji vozila
(198.000 KM), nabavu unutra5njih ivanjskih stikera (201.240 KM) i nabavu tahografskih
kartica (13.710 Kfvl).

5.1.3 lzdaci za tekuCe odriavanje opreme

lzdaci za teku6e odrZavanje opreme iznose 1.461.501 Klvl, a najve6im dijelom odnose se na
usluge popravke i odrZavanje opreme (1.031.691 KM) i usluge odrZavanja softvera (356.838
Krvr).

Usluge popravka i odrZavanje opreme (1.031.692 KM): izdaci se odnose na uspostavljanje
i odrZavanje cjelokupnog sigurnosnog sustava Agencije, a znadajniji tro5kovi su vezani za
odrZavanje SDH sustava (397.896 KM), odr2avanje Exadata (292.499 KM), odrZavanje i

administraciju servera na kome se nalaze registri Agencije (99.403 KM), odrZavanje
aplikac'rje putne isprave i sprint (77.629 KM) i odrZavanje PKI infrastrukture (20.000 KM).

Usluge odrZavanja softvera (356.838 KM): odnose se na usluge odrZavanja Oracle licenci.

5.1.4 lzdaci za uporabu vozila

Ukupni izdaci za uporabu slu2benih vozila u 2017. godini iznose 134.994 KM. lzdaci se
odnose na gorivo (61.088 KM), materijal iusluge za odrZavanje vozila (28.729 KM),
registraciju i osiguranje vozila (20.974 KM), autogume (16.253 KM), motorno ulje (4.666 KM)
iusluge pranja vozila(3.284 KM). Pravilnikom o uvjetima nabave inadinu kori5tenja sluZbenih
vozila u institucijama BiHs i Pravilnikom o sluZbenim specijaliziranim vozilima, Agenciji su
odobrena tri sluZbena vozila i 23 specijalizirana vozila. Agencija trenutno raspola2e s 22
sluZbena vozila.
Analizom putnih naloga za sluZbena vozila uodili smo da se u pojedinim sludajevima ne
upisuju svi traZeni podaci, kao Sto su prijedeni put u kilometrima, vrijeme polaska i povratka,
stanje kilometraZe prilikom sipanja goriva i sl. Putem DlvlS sustava vodi se elektronska
evidencija vezano za tro5kove servisa, kolicine i vrijednosti todenja goriva, prijedene
kilometra2e dnevne vo2nje, trajanje registracije i kasko osiguranja za svako pojedinadno
vozilo, koja je u tijeku 2017. godine imala manja tehnidka unapredenja. Uvidom u elektronske
evidencije pra6enja uporabe i tro5kova sluZbenih vozila, uvidjeli smo odredena neslaganja s
podacima iz originalnih putnih naloga za vozila (primjerice, stanje kilometraZe za dnevnu
relaciju, nije unesena dnevna vo2nja iz nekih putnih naloga i sl.). Smatramo da je potrebno
uspostavitive6i stupanj kontrole nad unosom podataka iz putnih naloga zavozila, uzimaju6i
u obzir uodena neslaganja. U tijeku 2017. godine je bilo problema u radu pojedinih GPS
uredaja ugradenih u specijalizirana sluZbena vozila, s tim da odredeni broj uredaja nije u
funkciji jer su neispravni.

s Slu2beni glasnik BiH, broj: 26/14
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Preporuka

Potrebno je unaprijediti sustav unutarnjih kontrola uporabe sluZbenih vozila u pogledu
dosljednog popunjavanja putnih naloga i sveobuhvatnog aiurnog vodenja internih
evidencija troikova, koje predstavljaju temelj za pradenje i kontrolu te poturdu
n a mj en skog kori Stenj a vozi I a.

5.1.5 Zakup imovine

Po pitanju unajmljivanja tornjeva, releja i antenskih stupova i unajmljivanja vodova i digitalne
opreme, u tijeku obavljanja zavr5ne revizije do5li smo do zakljudka kako je Agencija poduzela
odgovarajuce aktivnosti na rje5avanju uodenih problema u spomenutom podrudju, MoZemo
konstatirati da je Agencija prihvatila na5e preporuke, da je poduzela odredene aktivnosti na
pobolj5anju stanja ivodenju evidencija o tro5kovimazakupa, ali da 6e se cjelokupni efekti
provedenih aktivnostividjeti u revizijifinancijskih izvje56a 2a2018. godinu.
U tijeku 2017. godine do5lo je do promjene lokacije sjedi5ta Agencije, tako da se sada za
prostorije u kojima je smje5tena Agencija u Banjoj Luci ne pla6a zakup, jer Agencija koristi
poslovni prostor u vlasni5tvu institucija BiH (Centralna banka BiH).

Potrebno je nastaviti aktivnosti na analizi izdataka za usluge zakupa i poduzeti mjere
da se osigura jednostavnije pra6enje vrijednosti fakturiranih usluga i ugovora o
zakupu.

Zakup poslovnog prostora za potrebe nabave paso5kih knjiZica: Za potrebe provedbe
postupka javne nabave paso5kih knji2ica (izrada i personalizacija paso5kih knji2ica),
Agencija je zaklju6ila Ugovor o zakupu poslovnog prostora veli6ine 226,12 m2 s Medicinskom
elektronikom - Banja Luka u stedaju po cijeni od 20 KItI/m2 bez obradunatog PDV-a.
Analizirajuci dokumentaciju koju smo dobili na uvid, utvrdili smo da je Agencija donijela
Odluku o izuzelu od primjene Zakona o javnim nabavama zakupa poslovnog prostora u
zgradi lvledicinske elektronike. Agencr.l-a je potpisala ugovor za razdoblle od 01.09. do
31.12.2017. godine, te je na ime tro5kova zakupa ukupno isplatila 18.088,48 KM (bez
obradunatog PDV-a). U cijenu zakupa nisu uklju6eni reZijskitroSkovi koji na mjesednoj razini
iznose cca 600 Ktt/.
Agencija je tenderskom dokumentacijom broj: 15-03-16-5-421117 za nabavu pasoSkih
knjiZica, u dijelu predmeta nabave, obavijestila zainteresirane ponuda6e da mogu izvr5iti
obilazak lokacije na kojojde se vr5iti izrada ipersonalizacija paso5kih knji2ica. Revizijom smo
uodili kako spomenuta nabava nije bila planirana Planom javnih nabava za 2017. godinu.

Preporuka

Prigodom zakupa poslovnog prostora, potrebno je planirati sve predmetne nabave te
tra n sp a re ntn o p rovod iti postu p ak.

5.1.6 Kapitalniizdaci

Zakonom o proradunu odobrena su sredstva za kapitalne izdatke u iznosu od 1 .064.185 K[/,
diju namjensku strukturu je odobrilo Ministarstvo financija i trezora BiH. Kapitalni izdaci su
realizirani u iznosu od 996.1 24 KM li 94o/o. Znadajniji izdaci se odnose na nabavu opreme za
pro5irenje SDH mre2e, koju je Agencija planirala iz redovnog proraduna (198.000 KM),
nabavu mre2ne opreme (238.2121 KM), nabavu laserskih ma5ina za personalizaciju
tahografskih kartica (392.492 KIvl), nabavu terenskih vozila (118.070 KM), nabavu
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kompjutora, printera i ostale opreme. Na temelju zakljudenih ugovora, izvr5ena je isporuka
vozila i opreme u ukupnom iznosu od 125.703 KM, dok je iznos od 870.420 KM evidentiran
rezerviranjem na temelju zaklju6enih ugovora za isporuku opreme. Najve6i broj ugovora za
isporuku opreme zakljuden je u drugoj polovini prosinca 2017. godine. U razdoblju obavljanja
zavr5ne revizije izvr5ena je isporuka dijela opreme, a dio opreme je bio u fazi instalacije

5.1.7 Vi6egodi5nja kapitalna ulaganja

U okviru prora6una Agencije realiziralu se tri vi5egodi5nja kapitalna projekta: "SDH sustav
prijenosa", "lzgradnja zgrade Agencije u Banjoj Luci", "Financiranje provedbe obveza iz
Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za evidenciju
u cestovnom prometu". Ukupno raspoloZiva sredstva za vi5egodi5nje kapitalne projekte u
2017. godini iznose 11.826.207 KM. Zakonom o prora6unu institucija BiH imedunarodnih
obveza BiH za 2017. godinu, za realizaciju vi5egodi5njih kapitalnih projekata odobrena su
sredstva u iznosu od2,029.815 KM. Pored odobrenih proradunskih sredstava u2017. godini,
za realizaciju projekata na raspolaganju su bila i neutro5ena sredstva iz 2016. godine u
iznosu od 9.796.392 KM, koja su prenesena u 2017. godinu. Vi5egodi5nji kapitalni projekti
realizirani su u 2017. godini u iznosu od 1,589.467 ni fi% od ukupno raspoloZivih sredstava.
Nerealizirana sredstva u iznosu od 10.236.740 KM prenesena su u 2018. godinu.

U Tablici 3. dan je pregled raspoloZivih i realiziranih sredstava po svakom od projekata.

Tablica 3. lznosiu KM

1 2 3 4 5 6
lzgrodnjo zgrade u Bonjoj Luci
za smjeitoj sjediito i njenih
o rg a n i zo cij s ki h j e d i n ico *

SDH sustav prijenosa

Zakon o rodnom vremenu,
obvezni m od mo rima mobil ni h
radnika iuredajimo za

evidentiranje u cestovnom
prijevozu - tahogrofi

2.029.815 7.970.185 10.000.000 1.983 0

1..761.520 7.761520 L.s87.484 90

64.687 64.687 0 0

Ukupno: 2.029.8L5 9.796.392 1L.826.207 1.589.467 13

Nizak postotak realizacije vi5egodi5njih kapitalnih ulaganja rezultat je niske realizacije
Projekta izgradnje zgrade kojije realiziran u iznosu od svega 1.983 KM.

Sustav SDH priienosa: Projekat je realiziran u iznosu od 1.587.484 KM, a u okviru projekta
su evidentirani izdaci kojise odnose na odrZavanje opreme po ugovorima o nabavi i22013.
i 2014. godine (175.675 Klvl), nabavu opreme za pro5irenje SDH sustava prijenosa
(1.260.000 KM), nabavu rezervnog napajanja (63.180 KM) iopremu za pove6anje sigurnosti
(88.629 KM). Neutro5ena sredstva u iznosu od 174.036 KM prenesena su u 2018. godinu, u
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kojojse planira realizacrla po ranije zakljudenom ugovoru o odrZavanju i isporuka opreme po
ugovorima zakljudenim u 2017. godini.

Proiekt "lzqradnia zqrade siedi5ta Aqenciie u Banioi Luci": Tijekom revizije ponovno smo
utvrdili izrazito nizak postotak realizacije vi6egodi5njih kapitalnih ulaganja, uglavnom uslijed
neefikasne realizacije Projekta izgradnje zgrade za lrajni smje5taj Agencije (u daljnjem
tekstu: Projekt). U Zakonu u prora6unu za 2017. godinu su odobrena sredstva u iznosu od
2.029.815 KM.6 Osim sredstava odobrenih u 2017 . godini, prenesena su i sredstva u iznosu
od 7.970.185 KM. Ukupan iznos u 2017. godinizarealizaciju Projekta je iznosio 10.000.000
KM. Realizacija na spomenutoj poziciji iznosi svega 1.983 KM. Predmetna revizrla obuhvatila
je aktivnosti poduzete u2Q17. godini, arealizacrla aktivnosti iz prethodnih godina elaborirana
je u izvje56ima o reviziji Agencije za prethodne godine dostupne na web stranici Ureda:
wvwv. reviziia.qov.ba.

Ranije prezentirani problemi u svezi s aZuriranjem odluke o izmjeni i dopuni Odluke o
odobrenju ,,Projekta izgradnje objekta IDDEEA" koji 6e se uvrstiti u program vi5egodi5njih
kapitalnih ulaganja za razdoblle 2011.-2014. godina, su dodatno usloZnjeni dinjenicom da
gradevinska dozvola za ru5enje objekata (stari objekti u vojarni Trapisti- hangari i pomo6ni
objekti) na zemlji5noj parceli nije glasila na Agenciju i da je ista istekla u ranijem razdoblju.
Agencija je u pokrenula postupak javne nabave radova za uklanjanje spomenutih objekata
na lokaciji koja je Agenciji dodijeljena radi izgradnje objekta. Procedura javne nabave je
pokrenuta u kolovozu 2017. godine kako bi se osigurao nastavak vaZenja graclevinske

dozvole za izgradnju objekta. Naknadno je utvrdeno da dozvola za uklanjanje objekata ne
glasi na Agenciju, ve6 na Republidku direkciju za obnovu i izgradnju Republike Srpske, kao i

da je rje5enje prestalo vaZitijer u roku od jedne godine od dana njegove izvr5nosti investitor
nije pristupio izvodenju radova. Agencija je nakon saznanja navedenih dinjenica poniStila
pokrenuti postupak javne nabave radova za uklanjanje objekata koji se nalaze na parceli za
gradenje. Prije isteka gradevinske dozvole za izgradnju objekta pokrenute su aktivnosti za
njeno reizdavanje. U kontaktima s nadleZnim institucijama osigurana je nova gradevinska
dozvola za izgradnju objekta na razdoblje od tri godine od dana pravosnaZnosti (rje5enje je
pravosnaZno od 16.02.2018. godine). Agencija je na ime izdavanja nove dozvole snosila
samo tro5kove pristojbi u iznosu od 1.000 KM. lstovremeno, osigurano je i rje5enje kojim se
Agenciji izdale dozvola za uklanjanje postoje6ih objekata na lokac'tji, 6ime su stvoreni uvjeti
za nastavak aktivnosti na realizaciji Projekta. Javna nabava radova za izgradnju zgrade
obuhva6ena je Planom nabava za 2018. godinu i njen podetak je planiran 01.07.2018.
godine.

U razdoblju koje je prethodilo izdavanju nove gradevinske dozvole, Agencija je sadinila
lnformaciju o provedenim aktivnostima na rje5avanju pitanja trajnog smje5taja sjedi5ta
Agencije, koja je upucena prema lt/inistarstvu civilnih poslova BiH u studenom 2017. godine.
U lnformacijisu navedene provedene aktivnosti, dinjeni6ni, pravni ifinancijskiaspekti u svezi
s izgradnjom planiranog administrativno-poslovnog objekta, ali i prijedlozi za alternativno
rje5enje u vidu iznalaZenja nove lokacijezaizgradnju objekta ilikupovinu gotovog objekta. U

prethodnoj reviziji smo ukazali na odredene nedostatke u navedenoj informaciji, a slidan stav
je iskazan i u mi5ljenju ltlinistarstva financija ilrezora BiH, u kome je navedeno da lnformacija
ne prezentira jasnu analizu financijskih efekata putem usporednih pokazatelja i financijskih
procjena alternativnog rje5enja u odnosu na Projekat koji je u fazi realizacije. Rukovodstvo
Agencije je s navedenom informacijom upoznalo iVije6e ministara BiH u 2018. godini. Prema
rijecima rukovodstva, od V'rje6a ministara se o6ekuje konadan odgovor i smjernice za daljnje
postupanje.

6 lznos naveden u Tabl ici 5 - Preoled vi5eoodiSniih proiekata

txvj*{te o ob*vljenaj financijskoi reviziji Agenciie za identilikaeiiskx ispr*v*,
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Sagledavaju6i dugogodi5nji problem nerealizacije Projekta stekli smo dojam kako i dalje
postoje odredene dileme rukovodstva Agencije kako i na koji nadin konadno
pristupiti/nastaviti s realizacijom zapodetog Projekta (nastaviti raditi na planiranoj lokaciji -
vojarna Trapisti, realizaciji postoje6eg projekta i kori5tenje odobrene gradevinske dozvole ili
iznalazili nova alternativna rje$enja poput tra2enja nove lokacije, Sto podrazumijeva
pokretanje aktivnosti za pribavljanje sve druge potrebne prate6e dokumentacije i

suglasnosti). lako je izgradnja objekta uvr5tena u Plan nabava za 2018. godinu, konadno
rjeSenje i opredjeljenje nije u cijelosti izvjesno, uzimaju6i u obzir dosada5nja iskustva i

okolnosti. Dugogodi5nja inertnost svih nadleZnih aktera na realizaciji projekta ukazuje,
izmedu ostalog, i na mogu6u politidku dimenziju navedenog pitanja (svojevrsno politidko
pitanje), i odluke da se ono konadno rije5i.

Preporuka:

S obzirom na znaiajna sredstva koja se godi6nje izdvajaju za zakup poslovnih
prostorija, te kako zakupljeni poslovni prostor postaje sye yrSe limitirajuCi faktor
daljnjem razvoju institucije ( dislociranost organizacijskih jedinica, uujeti rada itd), kao
i dinienicu kako su sredsfua za ovu namjenu uglavnom osigurana u proraEunu,
potrebno je da sve nadleZne institucije (Agencija, resorno ministarsfuo i VijeCe
ministara BiH) Zurno poduzmu aktivnosti da se 5to prije navedeno pitanje rijeii. Od
kliuine ie vainosti da Agencija 5to prije krene u realizaciju navedenog Projekta, kako
bi se smanjile ili potpuno eliminirale ekonomske i druitvene posljedice trenutnog
stania. Potrebno je uspostaviti kontrolne mehanizme koji bi osigurali primjenu nadela
efikasnosti u realizaciji Projekta.

Proiekat realizaciie Zakona o radnom vremenu. obaveznim odmorima mobilnih radnika
i uredaiima za evidentiranie u cestovnom priievozu - tahoqrafi: Agencija je okon6ala
financiranje projekta u prethodnom razdoblju, a kako nije sa6injeno izvje56e o realizaciji
projekta, sredstva su prenesena u 2017. godinu. U cilju provedbe preporuka iz lzvje56a o
reviziji za 2016. godinu, kao i zakljudaka Vije6a ministara BiH o dostavljanju informacija
vezanih za realizaciju vi5egodi5njih kapitalnih projekata, Agencija je sadinila izvje56e s
prijedlozima da se neutro5eni iznos od 64.687 KM stavi na raspolaganje Ministarstvu
komunikacija i prometa BiH. Nakon razmalranja i usvajanja izvje56a, Agencija 6e pristupiti
realizaciji prema donesenim zakljudcima, i u saradnji s Ministarstvom financija itrezora BiH
financijski zatvoriti projekat.

5.2 Pregled prihoda i primitaka

U pregledu prihoda, primitaka i financiranja po ekonomskim kategorijama u razdoblju od 1.1.
do 31 .12.2017. godine, ukupno ostvareni prihodi i primici iskazani su u iznosu od 30.095.913
KM, Sto je u odnosu na prihode i primitke planirane proradunom za 2017. godinu vi5e za
365.913 KM. Ostvareni prihodi u2017. godini odnose se na: prihode od izdavanja osobnih
isprava, putnih isprava i dokumenata za registraciju vozila (29.734.586 KM) i prihode od
posebnih naknada ipristojbi (361.327 KIt/). Znadajniji prihodi od izdavanja osobnih isprava,
putnih isprava i dokumenata za registraciju vozila (29.734.586 KM), odnose se na: prihode
od paso5a (13.124.025 KIV), prihode od vozadkih dozvola (8.179.910 KM), prihode od
osobnih iskaznica (4.739.317 KM), prihode od stiker naljepnica (1.734.109 KIr/), potvrde o
registraciji (641.444 KM), registarske tablice s medunarodnom oznakom BiH motorna vozila
(636.837 KM) i potvrde o vlasni5tvu vozila (233.258 KlVl).

lzvj*iie o obavlienoj linancijskoi reviztji Agencije za id*ntifikucilske isprcve,
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Na temelju Pravilnika o c'rjeni putnih ispravaT, Pravilnika o cijeni osobnih dokumenatas,
Pravilnika o cijeni dokumenata za registraciju i naknadu za kori5tenje registarskih tablicas i

Naputka o nadinu refundacije pripadajudeg dijela sredstava organima nadleZnim za
izdavanje dokumenatal0, sve uplate sredstava se vr5e na Jedinstveni ra6un lrezora, Agenc'tja
mjesedno unosi nalog za prijenos pripadaju6ih napla6enih prihoda u ISFU sustav, a
Ministarstvo financija itrezora BiH vr5i uplatu sredstava nadleZnim organima.

U pogledu pracenja realizacije prihoda moZemo konstatirati da Agencija nema
zadovoljavaju6i sustavan pristup kontrole naplate prihoda, s obzirom na to da se ne vr5i
periodi6no sravnjenje prihoda na na6in da se kompariraju podaci iz Glavne knjige o

naplatama i dokumentacija vezana za uplate, koji bi bio informati6ki podr2an. Dokazi o uplati
naknada i pristojbi od osobnih isprava, putnih isprava i registracije vozila u BiH na Jedinstveni
radun trezora se dostavljaju nadleZnim organima kojisu dispezirani na razliditim lokalitetima,
a izvode o dnevnim promjenama, na kojim su iskazane i predmetne uplate, knjiZi Ministarstvo
financija itrezora BiH. Upoznati smo s dinjenicom da Agencija nema tehni6kih mogu6nosti
za jednostavne provjere o uplatama i sravnjenje prihoda u Glavnoj knjizi. S obzirom na to da
smo u procesu reviz'rje prethodnih godina potencirali ovo pitanje, Agencija je u odredenoj
mjeri sagledala i analizirala manjkavosti sustava kontrole naplate prihoda kako bi se do5lo
do adekvatnih informatidkih rje5enja koja su primjenjiva. Po6etkom 2018. godine je Agencija
uputila dopis Ministarstvu financija i trezora BiH s prijedlogom rje5enja vezano za
jednoznadno povezivanje uplata s odgovaraju6im dokumentom i iskazala potrebu za

organiziranjem sastanka u cilju rje6avanja problema sravnjenja prihoda. Prema raspoloZivim
podacima, Agencija nije dobila povratnu pisanu informaciju po navedenom osnovu. Dakle,
Agencija i pored odredenih inicijativa nije uspjela doci do konkretizacije rje5enja.

Preporuka

Potrebno je nastaviti aktivnosti na unapredenju postojeeeg sustava praCenia i kontrole
naptate prihoda, te da se u suradnji s Ministarsfuom financiia i trezora BiH dode do
kv a I itetn og i zad ovolj av ai u 6eg ri eie ni a.

5.3 Bilanca stanja

Ukupna aktiva Agencije na 31 .12.2017. godine iznosi 10.1 18.531 KM i odnosi se na nov6ana
sredstva (22.316 KM), kratkorodna potra2ivanja (8.995 KM) i neotpisane vrijednosti stalnih
sredstava (10.087.222 KM). PotraZivanja se odnose na refundaciju naknada za bolovanje.
Sada5nja vrijednost stalnih sredstava iskazana je u iznosu od 10.087.222 KM, a financijski
znadajnije stavke su kompjutorska oprema (604.257 KM), oprema za prijenos podataka i

glasa (3.971.919 KM), motorna vozila (342.718 KM), strojevi, uredaji, alati i instalacije
(713.608 KM), mehanidka oprema (223.150 KtVl), licence (1.491.323 KM), pravo po osnovu
ulaganja u tude zgrade (197 .294 KM), oprema u pripremi (855.288 KM), priprema i izgradnja
zgrada (1.402.213 KM).

Ukupna pasiva Agencije na 31 .12.2017. godine iznosi 13.959.411 KM i odnosi se na

kratkorofne teku6e obveze (1.372.360 KM), obveze prema djelatnicima (401.543 KM),

7 SluZbeniglasnik BiH, broi: 86/14
s SluZbeniglasnik BiH, broj: 100h2, 56/14, 7/16, 52/16, 79/16, 37/17, 12/18
e SluZbeniglasnik BiH, broj: 76/09
10 Naputak o na\inu refundacije pripadajuAeg dijela sredstava organima nadleZnim za izdavanje

dokumenata kao i na1inu unosa, pladanja i evidentirania tih sredstava kroz ISFU susfav Ministarstva
financija itrezora BiH od 28.10.2014. godine.

lzvi**te a abavllenoi flncndjskaj reviziii Agenciie za identifik*tiiske ispreve,
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kratkorodna razgranidenja (870.420 KM) te izvore sredstava (10.087.221 KIII). Obveze
prema djelatnicima se odnose na obveze za bruto placu za prosinac 2017. godine, koje su
izmirene podetkom 2018. godine.

U Tablici 4. prikazanaje struktura sredstava i obveza Agencije.

Tablica 4 lznosiu KM

1 2 4

Gotovina, kratkorodna potraiivanja i zalihe
Stalna sredstva

87.753
t0.954.737

31.311
10.087.222

36
92

Ukupno aktiva: 11.042.490 10.118.533 92

Kratkorodne obveze i razgranidenja
Dugorofne obveze i razgranidenja
lzvori sredstava

4.903.852
0

10.954.737

3.872.L89
0

L0.087.222

79
0

92

Ukupno pasiva: 15.858.589 13.959.411 88

Zna6,a1ne stavke bilance stanja odnose se na novdana sredstva (22.316 KltI), kratkorodna
potraZivanja (8.995 KIrI), neotpisanu vrijednost stalnih sredstava (10.087.221 KltI), obveze
prema dobavljadima (1.363.189 KM), obveze prema uposlenima (401.544 KM), obveze
prema organima (1.227.865 KM) i kratkorodna razgrani6enja (870.420 KM).

Bilanca stanja prikazana je u Tablici ll. u privitku lzuje56a.

5.3.1 Popis sredstava i obveza

Tijekom obavljanja revizije uodili smo da se u poslovnim prostorijama 6uvaju dokumenti
zakole su u procesu kontrole utvrdeni nedostaci itretiraju se kao Skart. Prema dobivenim
informacijama, dokumenti se fizidki uni5tavaju tek nakon isteka razdoblja na koje su izdani,
bezobzira Sto se radio Skartu. Ovidokumentinisu obuhvacenigodiSnjim popisom, a prisutne
su i dileme u svezi s razdobljem njihovog duvanja i eventualnim popisom (iako se ne vode
kao zalihe).

Preporuka

Agencija treba internim aktom urediti rokove duvanja Skaftiranih/oite6enih
dokumenata i razdoblje njihovog uniStavanja, kao i sravnjenja s podacima koji su
dobiveni u izujeSdima o proizvodnji dokumenata. Smatramo kako je korisno
kontaktirati institucije koje imaju sliina iskusfua s iuvanjem i uni6tavanjem Skartiranih
dokumenata ili vrijednosnica i eventualno primijeniti dobru praksu koja je
uspostavljena u tom podruiju.

5.4 Pregled dinamike upo5ljavanja

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta, u Agencijije predvideno 238
radnih mjesta, od dega 1182a drZavne sluZbenike (od toga pet imenovanih osoba, ravnatelj
Agencije, zamjenik ravnatelja, Sef kabineta i 2 savjetnika) i 120 za uposlenike. Ukupan broj
uposlenih, dostavljeno u okviru planirane i ostvarene sistematizacije na 31.12.2017. godine,
iznosi 150. Tijekom 2017. godine u Agenciji, putem provedene natjedajne procedure,

lzvjeSte o obavljenoj ftn*ncijskoj reviziji Agendle zu ide*tifik*tiisk* isprav*,
eviden*ju i ruzrnjenw p*dat*ku &*sn* i ?'{ereegavine z* 2Ai7. g*dinu ZU



4*&&& X& &ffWW$* fe$&r&r*& Wr4

izvr5eno je postavljenje jednog rukovode6eg drZavnog sluZbenika - pomo6nika ravnatelja u

sektoru za standarde i medunarodnu suradnju.
Sukladno Zakonu o drZavnoj slu2bi BiH i pribavljenoj suglasnosti Agencije za driavnu sluZbu
BiH, Agencija je provela natje6ajnu proceduru za prijem na neodredeno vrijeme tri drZavna
sluZbenika. Agencija je provela natjedajnu proceduru za prijem Sest uposlenih na
neodredeno vrijeme sukladno Zakonu o drZavnoj sluZbi BiH i pribavljena je suglasnost Vije6a
ministara BiH, ali zbog propisanih sigurnosnih provjera, drZavni sluZbenici bit 6e postavljeni
tek u 2018. godini. Na temelju dobivene suglasnosti ADS, uposlenici su bili prethodno
angaZirani na temelju ugovora na odredeno vrijeme.
Na 31 .12.2017. godine Agencija ima potpisana detiri ugovora o radu na odredeno vrijeme
(troje do povratka sluZbenica s porodiljskog bolovanja i jedno na poslovima strudnog
administratora u tehni6koj sluZbi). Za jednu osobu je donesena Odluka o prijemu na odredeno
vrijeme 08.12.2017. godine, da bi po okondanju natjedajne procedure, ugovor o radu bio
potpisan 02.02.2018. godine). Agencija ima potpisana dva ugovora o radu na poslovima
namje5tenika na odredeno vrijeme (do povratka uposlenica s porodiljnog bolovanja).

U Agenciji je na temelju dobivene suglasnosti Agencije za drlavnu slu2bu, izvr5en interni
premje5taj jednog drZavnog sluZbenika. Tijekom 2017. godine jedan uposlenik je koristio
neplaceno odsustvo za potrebe lijedenja u inozemstvu. Za dvoje uposlenih je prestao radni
odnos zbog stjecanja uvjeta za starosnu mirovinu.

6. JAVNE NABAVE

Agencija je donijela Plan nabava za 2017. godinu, kojim su utvrdeni elementi kao Sto su
predmet nabave, nositelj aktivnosti, vrsta postupka, rok za podetak postupka, odnosno
kompletiranje tehnidke specifikacije koju priprema organizacijska jedinica odredena za
nositelja aktivnosti. Plan nabava sadrZiipozicije zakoje su na snazivaZeii okvirnisporazumi,
kao ipozicije 6ija nabavajeizuzeta od primjene Zakona o javnim nabavama BiH (zakupi). Za
nabave iz sredstava namijenjenihzarealizaciju Vi5egodi5njih kapitalnih projekata sadinjen je
poseban plan nabava. Na web stranici Agencija objavljuje izvod iz plana nabava kojim su
obuhva6ene nabave iznad 50.000 KM. Posebnim rje5enjem ravnatelja formirana su
povjerenstva, utvrdeni zadaci povjerenstva i datum javnog otvaranja koji je usugla5en s
datumom iz tenderske dokumentacije. Pored planiranih postupaka, Agencija je provela
odredeni broj neplaniranih nabava za koje se ukazala potreba zbog preseljenja na novu
lokaciju. Vanplanske nabave su izvr5ene na temelju odluke ravnatelja i putem izravnih
sporazuma.

Na temelju pregleda planiranih i realiziranih procedura, konstatirali smo da je u 2017. godini
planiranje postupaka znatno realnije i da je mali broj postupaka koji je planiran, a nije
pokrenut. Radi se o nabavama pomorskih i brodarskih knjiZica koje su planirane u iznosu od
60.000 KM, a nisu pokrenute jer nisu okon6ane aktivnosti na dono5enju podzakonskog akta.

Prema prezentiranim podacima, Agencija je u 2017. godini okon6ala devet postupaka
zapo6etih u 2016. godini, provela 40 postupaka javnih nabava iz tekudih izdataka (otvoreni,
konkurentski, pregovaradki i postupci sukladni Aneksu ll Dio B), te sedam otvorenih ijedan
konkurentski postupak iz kapitalnih izdataka. Nakon prethodno provedenih postupaka,
ukupna vrijednost zakljudenih okvirnih sporazuma i ugovora iznosi 43.139.187 KM.

Vrijednosno najzna6ajnije planirane nabave odnose se na nabavu radova na izgradnjizgrade
za smje5taj sjedi5ta i organizacijskih jedinica Agencije (planirana u iznosu od 16.300.000 KM
s PDV-om) i nabava putnih isprava (planirana vrijednost 26.000.000 KM s PDV-om). U tocki
5.1.7.lzvjeSca, koja se odnosi na Vi5egodi5nja kapitalna ulaganja, detaljnije smo opisali

lzvjeYie a abavlienaj financiiskai r*viziii Agenciie z* identifikaeiiske ispr*ve,
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probleme koji se odnose na izgradnju zgrade, zbog 6ega postupak javne nabave nije ni
pokrenut.

Nabava putnih isprava (paso5kih kniiZical: Nabavi pasoikih knjiZica pristupili smo
ograniieno, a uslijed obaujeStenja nadleZnih institucija o pokrenutim istraZnim radnjama po
ovom pitanju. U cilju neometanja istrage nadleZnih, sagledali smo samo temeljne elemente
provedene nabave - kronolog'tju i procedure te vijednost zakljuienog ugovora.

Nabava putnih isprava (paso5kih knjiZica), za naredno detverogodi5nje razdoblje, pokrenuta
je u lipnju 2017. godine, a nakon objave obavje5tenja dostavljene su dvije Zalbe ponudada
na tendersku dokumentaciju. Ured za razmatranje Zalbije rje6enjima iz srpnja 2017. godine
usvojio Zalbe i poni5tio tendersku dokumentaciju. Agencija je poni5tila postupak i podnijela
tuZbe Sudu BiH protiv oba rje5enja Ureda za razmalranje 2albi.

Agencija je u kolovozu 2017. godine ponovno objavila natje6aj za nabavu putnih isprava, u
kome je rok za dostavljanje ponuda bio 26.09.2017. godine. Zbog niza Lalbi na tendersku
dokumentaciju, na zakljudke Agencije, koje je donosila po uloZenim Zalbama i Zalbi koje je
rjeSavao Ured za razmatranje 2albi, do5lo je do privremenog obustavljanja natjedaja te je
konadni rok za dostavljanje i otvaranje ponuda bio 23.1 1.2017 . godine.

Usporedo s rje$avanjem ranije izjavljenih Zalbi u postupku, Agencija je izvr5ila otvaranje i

ocjenu dostavljenih ponuda. Dostavljene su dvije ponude od kojih je jedna, zbog nedostataka
u dostavljenoj dokumentaciji, ocijenjena nekvalificiranom i odba6ena iz daljnje ocjene. S
izabranim dobavlja6em ltluhlbauer d.o.o. Banja Luka (koji je i u ranijem razdoblju vr5io
isporuku paso5kih knji2ica) zakljuden je u o2ujku 2018. godine okvirni sporazum u vrijednosti
od 28.466.100 KM (sa PDV-om), na razdoblje od detiri godine. Odluka o izboru dobavljada
takoder je bila predmet Lalbe, a dva ponudada su podnijela tuZbe kod Suda BiH na akte
Ureda za razmalranje Zalbi.

Na temelju izvrSene revizije, utvrdene su odredene slabosti i nedostaci u postupcima javnih
nabava, od kojih isti6emo sljedede:

a

a

Agencija je planirala nabavu opreme i rokove za podetak postupka u oZujku, travnju,
svibnju, a u nekim slu6ajevima i u kolovozu 2017. godine. Ve6ina planiranih
postupaka za nabavu opreme je okondana do kraja godine i zakljudeni su ugovori s
dobavljadima. Kako je ve6ina ugovora zakljudena u drugoj polovini 2017. godine, s
rokovima za isporuku u 2018. godini, Agencija je izvr5ila rezerviranje po osnovu
zakljudenih ugovora. Mada je vaZecim propisima dozvoljeno rezerviranje na temelju
zakljudenih ugovora za nabavu opreme, miSljenja smo da aktivnosti na otpo1injanju
procedura javnih nabava treba planirati za prui kvartal godine. U tom sluiaju Agencija
ima dostatno vremena da provede procedure nabava iosigura isporuku opreme koja
je planirana za tu proraiunsku godinu.

Kod nabave usluga odrZavanja opreme za personalizacrlu i bojenje tablica zakljuden
je ugovor na iznos od 22.000 KIII (sa PDV-om), mada je ponuda dostavljena u
manjem iznosu. Ponudom nisu obuhva6eni rezervni dijelovi za koje Agencija ne mo2e
unaprijed odrediti potrebe, pa je prije provedbe nabave trebalo razmotriti opciju
zaklj udivanja okvirnog sporazuma.

Slidna situacija je i sa uslugama odrZavanja opreme za kontrolu kvalitete dokumenata
za koje je dostavljena ponuda za o6ekivani broj sati rada. Ugovor je zakljuden na
procijenjenu vrijednost od 45.000 KM (sa PDV-om), s odredbom da Agencija nije u
obvezi iskoristiti kolidinu iskazanu kao odekivani broj sati rada. Rezervni dijelovi nisu
obuhva6eni ugovorom, osim kroz obveze dobavljada za ugradnjom rezervnih dijelova

lzvje{te a obavljenoj financijskoj reviziii Agenciie zu identifikacijske isprave,
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i njihove dostave u roku od72 sata. Kako se na temelju ovako utvrdenih obveza ne

moZe odrediti obujam usluga koje 6e se realizirati, i u ovom sludaju je takoder trebalo
razmotriti opciju zaklj udivanja okvi rnog sporazu ma.

Prigodom nabave usluga odrZavanja izvr5ena je ocjena dostavljenih ponuda i

donesena odluka o izboru, a naknadnim pregledom je utvrdeno da su dostavljene
ponude ve6e od planirane vrijednosti. Postupak je poni5ten, a u novom postupku

izvr5en je izbor dobavljada u okviru planiranih vrijednosti.

Preporuka

Agencija treba razmotriti opciju zakljudivanja okvirnog sporazuma kod nabava kao 5to
su usluge odriavanja, za koje nije moguCe precizno utvrditi potrebe i obuiam u tiieku
godine.

Nabava mreZne opreme (ugovor u iznosu od 238.212,00 KM s PDV-om): Nabava
mre2ne opreme planirana je putem otvorenog postupka, bez podjele na lotove. Do
roka predvidenog za dostavljanje ponuda pristigla je ponuda jednog ponuda6a s kojim
je zakljuden ugovor.

a

Preporuka

Potrebno je da Agencija, na temelju ispitivanja trZiSta, utvrdi moie li se podielom na
lotove posfiei ve6a konkurenciia i povoliniie ciiene.

7. OSTALO

7.1 lT revizija

Agencija posjeduje vrlo zna6ajnu infrastrukturu kako za rad Agencije, tako i rad drugih
institucija i gradana kao krajnjih korisnika usluga koje pruZaju sustavi Agencije. Agencija
raspolaZe kompleksnim informacijskim sustavom koji zahtijeva stalnu optimizaciju, stru6no
administriranje i efikasnu razmjenu podataka, kako bi sustav bio kvalitetan i siguran. Za
prethodno je nuZna stalna edukacija kadrova, uskladivanje sustava sa standardima i

provedba unutarnjih kontrola. Ve6i dio sustava administrira i kontrolira Agencija, ali postoji i

dio sustava koji odrZavaju vanjski pruZatelji usluga. Temelj informacijskog sustava 6ine
telekomunikacije koje zahtijevaju stalno proSirenje i unapredenje kako bi dostupnost i

sigurnost sustava bila na najve6oj mogu6oj razini. Revizijom Agencije sagledano je stanje
informacijskog sustava u odnosu na prethodno razdoblje. Sukladno preporuci revizije, dan je
prijedlog za otpis, a potom je provedeno i uni5tenje zastarjele i neuporabljive opreme koja se

nalazila u skladi5tu Agencije u cilju smanjenja skladi5nog prostora i lak5eg upravljanja
postoje6om opremom.

Budu6i da ve6 du2e vrijeme posjeduje spremnu infrastrukturu, Agencija je uputila zahtjev
Ministarstvu komunikacija i prometa BiH za upis u evidenciju ovjeritelja u cilju izdavania
kvalifikacijskih potvrda, odnosno uspostavu elektronskog potpisivanja. U tijeku su aktivnosti
na ispunjavanju neophodnih uvjeta da Agencija stekne status ovjeritelja.

lzvj*{{e * rsbwvtienaj fi nun*isk*i r*viziii &,g*nr$ie z* identifik*eiisk* ispr*v*,
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Preporuka

Nagla6avamo kako je potrebno provesti koordinirane aktivnosti s nadleZnim
institucijama, te zavriiti proces upisa u evidenciju oujeritelja kako bi se olak5alo
poslovanje, kako Agencijetako i drugih institucija, te omogudilo lak5e pruZanje usluga
gradanima.

Uodeno je da je napredak u podrudju informacijskih tehnologija dosta usporen te je sve teZe
osigurati neometan rad postoje6ih sustava. Jedan od temeljnih uzroka novonastale situacije
je problem odlaska stru6nog kadraiz podrudja informacijskih tehnologija, uzrokovan izmedu
ostalog i nezadovoljstvom IT strudnjaka. Trend odlaska kvalitetnog lT kadra nastavljen je i u
2017. godini. Tehnidki sektor je rukovodstvu Agencije u vi5e navrata ukazao na prisustvo
ovog problema te je upozoreno na mogu6nost produ2enja rokova za obavljanje postoje6ih
poslova te pojave zastoja u radu. Agencija je uposlila odreden broj lT kadrova po ugovoru o
djelu, a planirano je i stalno upo5ljavanje odredenog broja lT kadrova u cilju ublaZavanja
posljedica spomenutog problema. Medutim, novo pridruZeno lT osoblje nije u stanju da se
odmah aktivno ukljudi u lT procese Agencije te je potrebno odredeno razdoblje adaptacije i

usvajanja neophodnih znanja pa se konkretni efekti mogu odekivati tek nakon odredenog
razdoblja. Odlaskom postoje6ih lT strudnjaka gube se odredena specijalisticka znanja koja
je te5ko nadoknaditi i za Sto je potrebno dodatno vrijeme i sredstva kako bi se postigla
prethodno dostignuta razina. U proteklom razdoblju, obuke lT osoblja najvecim dijelom su se
sprovodile u sludaju kada nije postojao tro5ak za Agenciju budu6i da se prema Pravilniku o
obukama Agencije u sludaju tro5ka stvara obveza prema sluZbeniku da vr5i refundaciju u
sludaju napu5tanja Agencije. Zbog spomenute obveze sluZbenici nisu pokazivali interes za
pohadanje takvih obuka. Agencija je podetkom 2018. godine usvojila Pravilnik o stavljanju
van snage Pravilnika o stvaranju i izvr5enju obveza nastalih na temelju obuka i drugih vidova
usavr5avanja uposlenih u Agenciji kako bi ublaZila ovaj problem. Nedostatak strudnog lT
kadra utjecao je i na neke segmente sigurnosti Agencije. Tako u praksi nije mogu6e
implementirati adekvatnu podjelu duZnosti za svaku lT funkciju. I pored spomenutog, u
Agencijije krajem 2017. godine uspje5no proveden nadzorni audit za ISO 9001 i ISO 27001
standard. Nedostatak lT resursa i kadrova utje6e i na to da su ogranidene provjere
mogu6nosti oporavka od neZeljenih situacija te implementacije nekih novih sustava i

funkcionalnosti. Takoder, vrijeme oporavka od neZeljenih situacija moZe biti znadajno
produZeno. Silom prilika, zbog otkazivanja opreme na primarnoj lokacijiAgencije u proteklom
razdoblju testirane su funkcionalnosti oporavka od neZeljenih okolnosti.

Preporuka

NuZno je nastaviti i intenzivirati aktivnosti u cilju rjeiavanja problema nedostatka lT
kadra. Edukacijom postoje6eg i novopristiglog lT osoblja osigurati specijalistiika
znanja u podruiju lT-a u svim aspektima znaiajnim za Agenciju u cilju razvoja i
neometanog rada susfaya Agencije.

Uzimaju6i u obzir trenutne okolnosti smje5taja Agencije moZe se recl da je postignut odreden
stupanj neophodnih uvjeta u sali za smje5taj servera Agencije. lmajuci u vidu znadal sustava,
kako za rad Agencije, tako i rad drugih institucija, nuZno je iste di6i na najve6u mogu6u razinu
te osigurati neometan rad sustava u svim okolnostima. lako su Planom zamjene opreme i

Strategijom zanavljanja opreme planirana sredstva u iznosu od oko 2 milijuna KM za
zanavljanje jednog od znadajnih sustava za rad u procesima koje sprovodi Agencija u smislu
tehnidke potpore izvornim organima i vodenja evidencije sukladno Zakonu o Agenciji, ista
nisu osigurana za tu namjenu u 2017. godini. Ova situacija dovela je do potrebe za
izdvajanjem dodatnih sredstava za odriavanja spomenutog sustava koja inicijalno nisu
planirana te do prolongiranja zanavllanja istog, najran r1e za 2018. godinu. Zbog navedenog,

lzvjeide a obuvljenojfinancijskoi reviziji Agendje z* irlentifikucijske ispr*ve,
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u proteklom razdoblju do5lo je do ote2anog rada sustava, a i dalje postoji rizik po neometano
funkcioniranje sustava od izuzetno velikog znalaja. U t'rjeku je procedura nabave nove
opreme u cilju zanavljanja spomenutog sustava.

Preporuka

Raditi na unapredenju uujeta u prostorijama predvidenim za smjeitanje vaine lT
opreme kako bi se rizici sveli na minimum. Opremu koja je od vitalnog interesa za
funkcioniranje sustava potrebno je pravovremeno zanavljati kako bi se izbjegli rizici
po f u n kci on i ra nj e susfava.

U okviru nadleZnosti Agencije je i vodenje registra novdanih kazni i prekr5ajna evidencija.
Zakonom o prekr5ajima BiH definirane su posljedice upisa u Registar nov6anih kazni gdje je
predvideno da kaZnjenom ne6e biti dozvoljena registracija ili produZenje vaZenja registracije
motornog vozila, izdavanje ili produZenje vaZenja vozadke dozvole, ude56e na javnom
tenderu te promjena registracije pravnog lica ili registrac'rje samostalne zanatske djelatnosti
dok se ne plate sve novdane kazne i tro5kovi koji su evidentirani u Registru (na isti ili slidan
nadin regulirano je i entitetskim propisima). Takoder, i Zakonom o osnovama sigurnosti
prometa na putevima u BiH predvideno je da se ne moZe registrirati vozilo niti produZiti rok
vaZenja registracije vozila 6ijivlasnik ima nepla6enu nov6anu kaznu ilitro5kove prekrSajnog
postupka ili druge obveze evidentirane u Registru novdanih kazni sukladno vaZecim
zakonima o prekr5ajima u BiH.
Metodom intervjua, od uposlenika Agencije dobivene su informacije da osim upozorenja
prigodom poku5aja, primjerice, registracije vozila, ne postoje druge implementirane
aplikativne kontrole koje bi onemogu6ile nastavak postupka registracije vozila ukoliko vlasnik
vozila ima nepla6ene kazne u Registru. Takoder, nije poznato da li i koliko ima spomenutih
sludajeva registracije ili produZenja vaZenja registracije motornog vozila, izdavanja ili
produZenja valenja vozadkih dozvola, a da pri tome nisu izmirene obveze u Registru
nov6anih kazni.

Preporuka

Potrebno je saiiniti izuje56e o broju eventualnih registracija ili produienje vaienia
registracije motomog vozila, izdavanja ili produZenja va1enja vozadkih dozvola, a da
pri tome nisu izmirene obveze u registru novianih kazni. Na temelju rezultata
procijeniti rizik nepostojanja odgovarajudih kontrola te, ako se isfi pokaie visok u
koordinaciji s nadleZnim organima, implementirati odgovaraju6e kontrole ili
implementirati neke druge mehanizme kako bi se onemoguCile predmetne usluge
osobama koje imaju dug u Registru novdanih kazni sukladno zakonskoj regulativi.

7.2 Sudbenisporovi

Prema pregledu sudbenih sporova koji se vode protiv Agencije, konstatirano je da se isti
odnose na sljede6e: sudbeni sporovi pokrenuti od strane "Red Brick gradnja" d.o.o. Banja
Luka za zakup poslovnog prostora (dosada5nji zakupodavac), radi naknade Stete u iznosu
od 4.422.600 KNI, kao i potraZivanje zakolovoz 2017. godine u iznosu od 51.017 KM (zakup
poslovnog prostora za osmi mjesec 2017. godine itro5kovi renoviranja prostora nakon
izlaska Agencije iz zakupljenih prostorija). Sudbeni sporovi pokrenuti zbog raskida ugovora
sa starim zakupodavcem. Nadalje, Agencija za za5titu osobnih podataka u BiH je 08.09.2017.
godine izdala Rje5enje kojim se trajno zabranjuje Agenciji da odobrava i omogu6ava pravnim

osobama stalni pristup osobnim podacima sadr2anim u elektronskim evidencijama. Na

temelju ovog Rje5enja, ravnatelj Agencije je donio Odluku 12.09.2017. godine kojom se
obustavljaju do daljnjeg sve aktivnosti u postupcima po zahtjevima za stalni pristup podacima

osobama s ko ima za ucen m o stalnom m
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osim javnim poduze6ima. Sud BiH je donio feSenje 06.11.2017. godine kojim se odbija
zahtjev Agencije za odgadanje izvr5enja konadnog upravnog akta Agenctle za zaStitu
osobnih podataka BiH.

Prcooruka

Sugeriramo analiziranje uzroka sporova i pravovremeno poduzimanje svih potrebnih
aktivnosti usmjerenih ka pozitivnom rje6enju spora.

8. KOMENTARI

Agencija je u ostavljenom roku dostavila odgovor na Nacrt izvje56a o obavljenoj reviziji za
2017. godinu u kojem nije izrazila primjedbe i neslaganja na iznesene nalaze i preporuke te
je stoga ovo lzvje56e konadno, bez korekcija u odnosu na Nacrt lzvje56a.
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institucije:
Tablica I

3. Teku6i grantovi 0 0 0l 0

0l
ol

{. Vi5eqodi5nia kapitalna ulaqania 2.029.815 9.796.392 11.826.207 1.589.467 13

lzgradnia zgrade 2.029.815 7.970.185 10.000.000 1.983

SDH Sistem prenosa 1.761.52C 1.761.520 1.587.484
Tahografi 64.68i 64.687 0 0

1 2 3 4 5 6

1. Teku6i izdaci 28.040.000 28.040.0000 25.563.827 91

Bruto plade i naknade 3.996.00C 0 3.996.000 3.492.532 87

Naknade troSkova zaposlenih 661.00C 0 661.000 600.483 9l
Putni troskovi 177.004 0 177.000 128.802 73
lzdaci telefonskih i po$t.usluga 150.000 0 150.000 90.531 60

lzdaciza energiju ikom. usluge 190.000 0 't 90.000 168.24S 89

Nabavka materiiala 18.084.000 ( 18.084.000 17.U1.854 94

lzdaciza usl. prijevoza igoriva 133.000 c 133.00C 77.842 59

Unaimljivanie imovine i opreme 2.540.00c -50.00c 2.490.00c 2.366.511 95
lzdact za tekude odr2avanje 1.988.00C c 1.988.000 't.46't .501 74
lzdaci za osiguranje 27.00c 0 27.O04 12.509 46
Ugovorene i druge posebne usluge 94.000 50.000 144.004 123.013 85

2. Kapitalni izdaci 1.064.185 0 1.064.185 996.1241 94

Nabavka zemliiSta 0 0 0 ol
Nabavka gradevina 185 c 185 ol 0

Nabavka opreme 1.060.00c e 1.060.000 993.4761 94
Nabavka ostalih stalnih sredstava 4.00c c 4.00c 2.6481 66
Rekonstrukcfia i invest.odr2avanje c c ol

5. Novdane donacije 0 0 0l 0

ol

wwffir,ffiffiiliffiffisffiffiffiffi$wffiffi

Rukwodstvo je Pregled rashoda pr.oraduna.po ekonomskirn.l€tegorijarna-odobrilo,.dana '28,02,2O1& godine.
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Naziv institucije: Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH
Tablica ll

1 2 ? 4

1 .Gotovi na, krat. potraiivanja, razg ran iEenja i zal itre 87,753 31,311 36
Noveana sredstva 1 9,1 30 22,316 1'17

KratkoroCna potra2ivanja 68.623 8,995 13
Kratkorodni plasmani

lnterni fi nancijski odnosi

Zalihe

Kratkorodna razg ranidenja

2. Stalna sredstva 10,954,737 10,087.222 92
Stalna sredstva 49,095,410 51 ,690,515 105
lspravka vrijednosti 38,140,673 41,603,293 109
Neotpisana vrijednost stalnih sredstava
Dugoro6ni plasmani

3. Kratkorodne obveze i razgraniCenja 4.903.852 3,872,190 79

Kratkorgdne teku6e,gbveze i; iil;r ir,i,,; I l; 2,745.441 lrl 'i , .J1',372.360 50
Kralkorodni krediti i zajmovi

Obveze prema zaposlenihra 'r ' i:: :' 332,363 ' 401.544 121
lnterni financijski odnosi r., : | 1i,383.993 i1 1.227.966 89
Kratkorodna razg ranidenja 442,055 870.424 197

.obvezp.i 0 0

Ostale dugorodne obveze

5. lzvori sredsthva. 10.954.737 .. 10,087,221 92
I :,t:lzvori sredstavH 10,9U,73't 10,487,221 92

Ostali izvori sredstava. ",.
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Meclunarodni standard vrhovnih revizijskih
od rukovodstva instituc|e kao dokaz da rukovodstvc priznaje svoju odgovornost za objektivno prikazivanje financijskih
izvjeSca suglasno mjerodavnom okviru financijskog izvje5civanja, te da je odobrilo financiiska izvjeida.

Rukovodstvo Agencije za identifikacijske isprave, evidencfiu i nazmjenu podataka
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) duino je osigurati da financijska
izvjeSia za 2017. godinu budu izradena sukladno Zakonu o financiranju institucija BiH
(,,SluZbeni glasnik BiH broj 61104, 49109, 42112, 87112 i 32113), Pravilniku o
financijskom izvjeS6ivanju institucija BiH (Slu2beni glasnik BiH broj 25115 i Pravilniku o
radunovodstvu sa radunovodstvenim politikama i procedurama za korisnike proraduna
institucija BiH (protokol tvlinistarstva financija i trezora BiH broj 01-08-02-1-1515-1115
od 04.02.2015, godine), Rukovodstvo je takoder obavezno postupati sukladno Zakonu
o proradunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2017. godinu (Slu2beni
glasnik BiH broj 94116) i prate6im naputcima, poja5njenjima i smjernicama koje donosi
Ministarstvo financija i trezora BiH, kao i ostalim zakonima u Bosni i Hercegovini, tako
da financijska izvjeS6a daju fer i istinit prikaz financijskog stanja Agencije.

Pri sastavljanju takvih financijskih izvjeSca odgovornosti rukovodstva obuhvacaju
garancije:

da je osmi5ljen i da se primjenjuje i adrlava sustav internih kontrola koji je
relevantan za pripremu ifer prezentaciju financijskih izvje5da;

a

a

da financijska izvje56a ne sadrZe materijalno znaeajne pogre5ne iskaze;

da financijska izvje6da sadrZe sve relevantne podatke i analize izvrienja

?]:,T:,^rnr, 
kaoii podatkeL o sustavu internih kontrola i realizaciji preporuka

revlzlje. 
:

da se u poslovanju primjenJuju vale1i zakonski i drugi relevantni propisi;

i resursa'od gubitaka, pa
rije6ile lotkrile pronevjere i

Rukovodstvo je takoddr
stoga i za poduzimanje
ostale nezakonitosti.
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