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PREDMET: Odgovor na zastupnitko pitanje, dostavija se’

V ez a: va3 akt br.: 01-50-1-15-33/22 od 31. 8. 2022, godine

Postovani,

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, na 57. sjednici, odrzanoj 9. 11. 2022. godine, na
prijedlog Ureda koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine, utvrdilo je Odgovor
na zastupnitko pitanje, koje je Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine postavio Semsudin Dedi¢,
zastupnik u Zastupni¢kom domu Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine.

U privitku prosljedujemo Odgovor radi njegovog dostavljanja zastupniku.

S poitovanjem,
PRIVITAK: kao u tekstu

DOSTAVLJENO:
-naslovu

-ala
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Semsudin Dedié, poslanik u Predstavnickom domu Parlamentarne skupétine Bosne i
Hercegovine, 31.08.2022. godine, postavio je sljedeée poslani¢ko pitanje:

1. . Molim da mi dostavite informaciju $ta je Vijeée ministara BiH v ovom
mandatu uradilo po pitanju reforme javne uprave?”
Na postavljeno pitanje, Vijeée ministara Bosne i Hercegovine je na 57. sjednici,
odrZanoj 9. 11. 2022. godine, utvrdilo slijedeéi

ODGOVOR

1. Reforma javne uprave u Bosni i Hercegovini se provodi od 2006 godine na
harmoniziran na¢in, kroz implementaciju cjelodrzavnih strategija i prate¢ih akcionih
planova. Ured koordinatora za reformu javne uprave (PARCO) koordinira izradu i
implementaciju strategije reforme javne uprave u skladu sa Odlukom VMBIiH o
uspostavi Ureda koordinatora za reformu javne uprave pri Uredu predsjedavajuéeg
Vije¢a ministara BiH (2004).

Trenutno, na snazi je Stratedki okvir za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini
2018-2022. slijedi zahtjeve procesa pridruZivanja sadrzane u dokumentima
Evropske komisije i SIGMA Principima javne uprave. Vije€e ministara BiH
usvojilo je Strate3ki okvir za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini 2018-
2022, na 155. sjednici odrzanoj 25. septembra 2018. godine. Dokument su
prethodno usvojili Vlada Breko distrikta BiH (38. sjednica od 8. juna 2018) i Vlada
Federacije BiH (147. sjednica od 14. juna 2018), dok je Vlada Republike Srpske
PAR Stratedki okvir usvojila uz dvogodidnje odlaganje 26.6.2020. godine (77.
sjednica).

Strate3ki okvir je operacionaliziran kroz Akcion plan za reformu javne uprave.
Vijeée ministara Bosne i Hercegovine je na 22, sjednici odrZanoj 16.12.2020.
godine donijelo Odluku o usvajanju Akcionog plana za reformu javne uprave .
nakon 3to su sli¢ne odluke donijete i na ostalim nivoima vlasti u BiH. Vlada FBiH
usvojila je Akcioni plan na 239. sjednici od 8. oktobra 2020, Vlada BDBiH na 120.
vanrednoj sjednici od 12. oktobra 2020, a Vlada RS na 97, sjednici od 19. novembra
2020. Usvajanjem Strate3kog okvira i Akcionog plana implementirane su preporuke
Evropske komisije, sadr?ane u razli¢itim dokumentima (Misljenje EC, lzvjedtaj o
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BiH, preporuke tijela za stabilizaciju i pridruzivanje). lzvjestaj o Bosni i
Hercegovini za 2021. prepoznao je da je postignut .odredeni napredak“ u
provodenju kljutnog prioriteta 14 iz Mi3ljenja usvajanjem Akcionog plana za
reformu javne uprave, ali je ukazao na izazove u efikasnoj provedbi Akcionog
plana.

lako je Akcioni plan usvojen krajem 2020, u periodu 2021-2022. na njegovoj
implementaciji se radilo sporaditno. Jedan od klju¢nih razloga za to je
neuspostavljanje tijela za provedbu strategije i Akcionog plana. Rad ovih tijela u
prethodnom periodu bio je regulisan Zajedni¢kom platformom o naZelima i na¢inu
implementacije Akcionog plana 1 Strategije reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini (2007). Ovim dokumentom uspostavljen je pravni i politi¢ki okvir za
reformu i osnov za saradnju organa uprave svih nivoa vlasti na provodenju
refomskih mjera. Polititku odgovornost za cjelokupan proces reforme u skladu sa
Zajednitkom platformom, imali su predsjedavajuéi VM BiH, premijeri Vlade FBiH
i Vlade RS j gradonacelnik Breko distrikta. Oni su putem Koordinacionog odbora za
ekonomski razvoj i evropske integracije trebali vrditi ukupni nadzor i politicko
usladivanje procesa reforme javne uprave (nivo polititke koordinacije). U praksi
Koordinacioni odbor se nije nikada sastao da razgovara o reformi javne uprave, te je
Jedan od zahtjeva iz Analititkog izvjestaja uz Misljenje EC ,.uspostava polititkog
tijela za dono3enje odluka i jatanje tehnitke koordinacione strukture kako bi se
unaprijedio cjelodrzavni pristup reformi javne uprave".

Na bazi zakljutka Vijeéa ministara BiH sa 22. sjednice od 16.12. 2020. kojim je
zaduZen da osigura nephodne uvjete za implmentaciju Akcionog plana reforme
Jjavne uprave ukljuéujuéi ,.nesmetan nastavak rada strukture za koordinaciju reforme
javne uprave i redovne koordinacijske sastanke, te daljnje jalanje efikasnosti
koordinacije* Ured koordinatora za reformu javne uprave u saradnji sa
koordinatorima za reformu javne uprave entiteta i Bréko distrikta BiH pripremio je
prijedlog Zajedni¢ke platforme, ali o kona¢nom rjeSenju za polititku koordinaciju
nije postignut dogovor koji zadovoljava zahtjeve Evropske komisije.

Uzimajuéi u obzir istek perioda vaZenja Strateskog okvira za reformu javne uprave
2018-2022, i rezultate ostvarene u periodu 2021-2022. Ured koordinatora je u junu
2022. pokrenuo pitanje i dobio saglasnost koordinatora entiteta i Bréko distrikta BiH
za produZetak vaZenja strate3kog dokumenta i prate¢eg Akcionog plana za pet
godina (do kraja 2027. godine).

ProduZenje rokova vaZenja StrateSkog okvira i PAR Akcionog plana podrzali su
Vlada Republike Srpske (177. sjednica od 7.7.2022). Vlada FBiH (329. sjednica od
1.9.2022) i Vlada Breko distrikta BiH (65. sjednica od 27.7.2022). Ured
koordinatora je 15.09.2022. godine. nakon $to je pribavio misljenja relevantnih
institucija. uputio prijedlog odluka o poduZetku vaZenja Strate3kog okvira i prateéeg



Akcionog plana Vijeéu ministara BiH sa molbom da se predmetni materijal uvrsti
na prvu narednu sjednicu.

Strate$ki okvir za reformu javne uprave u BiH u skladu sa SIGMA Principim javne
uprave i klju¢nim zahtjevima iz strategija prosirenja sadri pet stubova reforme:
Razvoj politika i koordinacija; Dr2avna sluZba i upravljanje ljudskim potencijalima,
Odgovomost, Pruzanje usluga i Upravljanje javnim finansijama, s tim da je kroz
petu dimenziju predvidena izrada strategije upravljanja javnim finansijama. U
periodu djelovanja aktualnog saziva Vijeéa ministara BiH. osim pripreme i
usvajanja  akcionog dokumenta provedene su aktivnosti usmjerene ka
implementaciji planiranih mjera i aktivnosti, Ove aktivnosti su implementirane kroz
podrsku dobivena iz IPA sredstava, u saradnji sa Support for Improvement in
Governance and Management (SIGMA), Regionalnom 8kolom za javnu upravu
(ReSPA) ili kroz Program jacanja javnih institucija (SPI) koji je trajao u periodu
2010-2020 na temelju ugovora o saradnji sa Vladom Republike Njemagke i uz
podr3ku lokalnog Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH.
U nastavku su navedene neke od provedenih aktivnosti po reformskim oblastima:

U oblasti Izrada politika i koordinacija kroz projekat “Ekspertska podrika klju¢nim
institucijama u provodenju sveobuhvatne procjene utjecaja propisa na prioritetnom
zakonodavstvu” (projekat realiziran u saradnji sa Deutsche Gesellschaft filr
Internationale Zusammenarbeit) u 2021. ojatani su kapaciteti dr¥avnih sluZbenika o
sveobuhvatnoj procjeni utjicaja propisa na nivou institucija BiH, te je pripremljen
nacrt sveobuhvatne procjene uticaja propisa Odluke o kvalitetu te¢nih naftnih goriva
BiH iz nadleZnosti Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH.

U oblasti Drzavne sluZbe i upravljanja ljudskim potencijalima znagajne aktivnosti su
poduzete kroz projekat ,Jatanje upravljanja ljudskim resursima u BiH™ (IPA 2017).
One ukljutuju izradu analiza zakonodavstva o dr2avnoj sluzbi u odnosu na Principe
javne uprave sa brojnim preporukama koje trebaju posluZiti kao osnova za
uskladivanje zakona sa SIGMA principima. Podrzan je i dalji razvoj sistema
upravljanja kompetencijama u javnoj upravi, prakti¢na primjena analize radnih
mjesta, te unapredenje kvaliteta opéeg upravljanja u strukturama drzavne sluzbe.
Pripremljena je i analiza, te date preporuke za razvoj funkcije kadrovskog
planiranja. kao i koncept mehanizma za poboljianje koordinacije izmedu razli¢itih
institucija zaduZenih za upravljanje ljudskim potencijalima (ULJP). Aktivnosti su
obuhvatile i jatanje kapaciteta institucija koje se bave ULJP-om kroz obuke i razvoj
alata. Uz podr3ku projekta koji je zavren 31. januara 2022, dogovoreni su
prijedlozi harmonizacije i pojednostavljivanja upravljanja postupcima zapoljavanja
drzavnih sluZbenika na svim nivoima uprave (radionica iz juna 2021, godine). te je
sa predstavnicima Cetiri glavna upravna nivoa odrZana rasprava o najnovijim
nacrtima zakond o drZavnoj sluzbi, kao i o pitanjima koja bi se mogla rje3avati na
harmonizirani na¢in (novembar 2021, godine). Kao rezultatl saradnje nadleznih



institucija sa ekspertima navedenog projekta, finalizirani su i objavljeni ..Priru¢nik
za koridtenje okvira kompetencija pri zapo3ljavanju i selekciji u dravnoj sluZbi
BiH™ i “Vodi¢ za primjenu kompetencija u upravljanju ljudskim resursima u
drzavnoj sluzbi BiH". U cilju unapredenja praksi upravljanja ljudskim resursima
provedene su ciljane obuke rukovodilaca i sluzbenika za ljudske resurse sa svih
upravnih nivoa.

Dio aktivnosti u ovoj oblasti realiziran je u okviru projekta ,.Podrika reformi javne
uprave u BiH" [PA 2015. Odrzane su radionice o zadtiti principa polititke
neutralnosti drzavne sluzbe i zaltite prava pojedinca od arbitrarnih odluka
rukovodilaca, te okrugli sto o potrebi da se propusti u radu sankcionidu na pravitan i
blagovremen natin, sa ciljem unapredenja kvaliteta rada uprave, na kojima su
sudjelovali predstavnici svih upravnih nivoa. Pripremljena je potetna Analiza o
disciplinskoj odgovornosti u javnoj upravi u BiH sa preporukama.

U oblasti Odgovornosti u cilju jatanja svijesti o ulozi neovisnih tijela — Institucije
ombudsmana za ljudska prava u BiH i Ureda za reviziju institucija BiH (mjera 3.3.
RJU SF) krajem 2020. provedene su obuke za rukovodeée i druge sluZzbenike
zaposlene u institucijama BiH o vaZnosti i ulozi provedbe preporuka nezavisnih
nadzornih institucija. Pripremljene su i odgovarajuée brodure koje su dostupne na
internet stranicama PARCO, Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH i Ureda
za reviziju institucija BiH. Cilj ovih aktivnosti je poveanje procenta provedbe
preporuka nadzomih institucija kroz podizanje svijesti rukovodeéih sluZbenika o
vaznosti i ulozi provedbe preporuka nezavisnih nadzornih institucija i
odgovaraju¢eg zakonodavstva. PARCO je u saradnji s relevatnim institucijama i u
okviru GIZ Programa jadanja javnih institucija u BiH koordinirao aktivnosti izrade
procjene spremnosti javne uprave za objavu podataka u otvorenom formatu za
drzavni i federalni nivo. Aktivnosti procjene spremnosti za objavu podataka u
otvorenom formatu (Open Data Readiness Assessment ~ ODRA) za dr2avni nivo
Ured je hoordinirao u saradnji s Ministarstvom pravde BiH i Agencijom za statistiku
BiH, a za federalni nivo u saradnji sa Generalnim sekretarijatom Vlade FBiH.
Procjene su radene prema metodologiji Svjetske banke, a uklju¢ile su upitnike za
sve institucije pomenutih upravnih nivoa i intervjue s kljunim akterima u procesu
otvaranja podataka, te izradu izvjeitaja o provedenim procjenama, a u shladu sa
Strate3kim okvirom za reformu javne uprave u BiH 2018-2022 (mjera 3.2 RJU SF).
U okviru projekta .Podrska RJU u BiH* (IPA 2015) odrzane su radionice i
pripremljen je dokument sa preporukama za jatanje menadZerske odgovornosti u
javnoj upravi u BiH {mjera 1.1, RJU SF). Kroz isti projekat razvijen je katalog
podataka o institucijama u BiH,

U oblasti Pruzanja usluga u okviru projekta IPA 2015 proveden je pilot projekat
Open Data Portal za institucije BiH, po uzoru na European Open Data Portal.
Dodatno. razvijen je Katalog IT projekata. Realizovan je pilot projekat



eNovorodende u hojem su na nivou pilota bile ukljutene institucije Opéina Centar,
Opéa bolnica Sarajevo. Ministarstvo unutradnjih poslova Kantona Sarajevo te
Agencij za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH.
PARCO je za ovaj projekat osigurao podrsku GiZ-a Projektom je utvrdena
moguénost unaprjedenja prijave novorodenog djeteta u skladu sa postojecim
zakonskim rje3enjima. te je razvijen i sistem koji je implementiran na nivou pilot
institucija. U saradnji sa GIZ-om u prvoj polovini 2021. godine provedenc je
mjerenje zadovoljstva korisnika u 3 pilot institucije (PARCO, Agencija za drzavnu
upravu RS i Odjeljenje za javni registar BDBiH). pripremljen je dokument politike
za CSM sa principima korisni¢ke orjentacije i standardima za CSM za nivo Bil,
pripremljen je nacrt studije o izradi instrumenta za mjerenje ukupnog zadovoljstva
gradana i poslovnog sektora pruzenim uslugama (Indeks zadovoljstva korisnika) i
odrzana je obuka op3teg programa CSM-a za dr2avne sluzbenike sva &etiri upravna
nivoa.

U saradnji sa ReSPA pripremljene su odgovarajuée analize i izradena Mapa puta za
stvaranje neophodnih preduvjeta iz PAR Akcionog plana za uvodenje elektronskih
usluga - katalog usluga. dijeljeni centri usluga, ePlacanje, CA, GSB-Vladina
servisna sabirnica. eSandute, Cloud (klasifikacija podataka). Situacijska analiza
daje pregled postojeéeg i ciljanog institucionalnog, organizacionog, pravnog i
infrastrukturnog okvira potrebnog za provedbu navedenih preduslova iz Akcionog
plana, dok Komparativna analiza prikazuje dobre prakse iz regije. ReSPA i PARCO
su analize i Mapu puta za stvaranje preduvjeta za izgradnju digitalnih usluga
potrebnih svim upravnim nivoima vlasti u BiH predstavili u decembru 2021.
relevantnim institucijama u BiH, a na bazi ove studije predloZeno je za [PA 2023
finansiranje uspostave vecine navedenih preduvjeta za razvoj e-usluga.

U oblasti javnih finansija PARCO i MFT u saradnji sa nevladinim sektorom
pripremili su Vodi¢ za unaprjedenje budZetske transparentnosti i Analizu stanja
budZetske transparentnosti i ukljudenja javnosti u budZetski proces u institucijama
BiH koji su prezentirani na panelu, organiziranom u saradnji sa CPI Fondacijom -
Centrom za zastupanje gradanskih interesa u julu 2021. Vodi¢ je izraden u skladu sa
standardima proaktivne transparentnosti koje je usvojilo VMBIH, te kriterijima
medunarodne Ankete o otvorenom budZetu i indeksu otvorenosti budZeta (Open
Budget Survey). Aktivnosti su provedene u okviru projekta "Unapredenje fiskalne i
budzetske transparentnosti”, finansiranog iz Programa jatanja javnih institucija.
Ministarstva finansija pripremila su sveobuhvatnu konsolidovanu strategiju
upravljanja javnim finansijama, ¢ime je ispunjen zahtjev Evropske komisije i ujedno
aktivnost iz PAR Akcionog plana.

Ured koordinatora je tokom 2021, i 2022, osigurac koordinaciju za izradu
izvjeStanja o stanju u javnoj upravi u Bosni i Hercegovini koje vri SIGMA. Ovi



izvjeStaji pokazuju ostvarene pomake u odnosu na Principe javne uprave. Uz
navedene aktivnosti, provedene su i druge, pojedinagne aktivnosti institucija i nivoa.

Ured koordinatora je u junu pokrenuo pitanje izrade monitoring izvjestaja, kako bi
se izvrSilo mjerenje postignutih rezultata u skladu sa indikatorima iz Akcionog plana
i StrateSkog okvira i utvrdilo stanje provedbe strateskih dokumenata u oblasti
reforme javne uprave. Izvjestaj bi podetkom 2023. trebao biti dostavljen Vijeéu
ministara BiH, kao i entitetskim. odnosno Vladi Breko distrikta BiH.



