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UvobD

1.1 Opdée napomene

Na temelju ¢lanka 40. stavka (1) to¢ka ¢) Zakona o zastiti osobnih podataka (,,Sluzbeni glasnik
BiH* broj 49/06, 76/11 i1 89/11) (u daljem tekstu: Zakon) Agencija za zaStitu osobnih podataka u
Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija), podnosi Izvje$€e o zastiti osobnih podataka za
2023. godinu Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine. Ovo je Sesnaesto IzvjeSce koje
Agencije podnosi Parlamentarnoj skups$tini Bosne i Hercegovine.

Zastita osobnih podataka, u smislu zaStite privatnosti, jedna je od temeljnih vrijednosti svakog
demokratskog drustva i aspekt ljudskih prava kojem se poklanja velika paZnja, a ima za cilj zaStitu
privatnog Zivota u pogledu obrade osobnih podataka.

Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, u €lanku 8. Pravo na postivanje
privatnog i obiteljskog Zivota, glasi:

1. Svaka osoba ima pravo na postivanje svog privatnog i obiteljskog Zivota, doma i prepiske.

2. Javna vlast se ne mije$a u vrienje ovog prava, osim ako je takvo mijeSanje predvideno zakonom i
ako je to neophodna mjera u demokratskom dru$tvu u interesu nacionalne sigurnosti, javne
sigurnosti, ekonomske dobrobiti zemlje, sprjeavanja nereda ili sprjeavanja zlo€ina, zaStite
zdravlja i morala ili za$tite prava i sloboda drugih.

Svaka osoba na teritoriji Bosne 1 Hercegovine, bez obzira na drZavljanstvo ili prebivali§te ima pravo
na zastitu osobnih podataka, koji se na njih odnose.

Pitanja zaStite privatnosti nazo¢na su u svakom aspektu Zivota pojedinca posebno jer suvremeni
uvjeti Zivota omogucavaju dostupnost velikom broju podataka. Svjesni smo da Zivimo u svijetu koji
se zasniva na podacima i svjedoci smo velikih promjena koje je prouzrokovala globalizacija i
tehnolo§ki napredak, naro€ito u informatiCkom i digitalnom svijetu. U procesu globalizacije,
informacije ne poznaju granice, pa je teSko osigurati balans izmedu privatnosti i sigurnosti,
podrzavajudi i pristup informacijama i zastitu osobnih podataka.

1.2 Medunarodni pravni izvori

Medunarodni pravni propisi iz oblasti zastite osobnih podataka postoje na razini Vije¢a Europe 1
Europske unije, gdje je nakon vise od &etiri godine rada zavrSena reforma zakonodavstva.

Reforma zastite podataka na razini Vije¢a Europe ukljuuje moderniziranju Konvenciju 108 Vijeéa
Europe, ¢ija je modernizacija zavr§ena kao produkt dugogodi$njeg rada. Naime, Konvencija o
zaStiti pojedinaca glede automatske obrade osobnih podataka (ETS 108) je izmijenjena, dopunjena,
te moderniziranja na nacin da je usvojen Protokol o izmjenama i dopunama Konvencije o zastiti
pojedinaca u pogledu automatske obrade osobnih podataka (ETS 223), poznat i pod nazivom
Konvencija 108+, koji je otvoren za potpisivanje 10. listopada 2018. godine.

Na razini Europske unije donesena su dva propisa 2016. godine koji se primjenjuju od 2018.
godine. Europski parlament i Vije¢e Europske unije donijeli su Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti
pojedinaca u svezi sa obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (U daljem tekstu: Opéa uredba o zastiti podataka). Opca
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uredba o zastiti podataka (GDPR) stupila je na snagu 25.5.2016, s tim da su se njene odredbe pocele
izravno primjenjivati u svim drZzavama ¢lanicama EU dvije godine nakon toga 25.5.2018. godine.

Isto tako, Europski parlament i Vijece Europske unije donijeli su Direktivu (EU) 2016/680 o zastiti
pojedinca u svezi sa obradom osobnih podataka od strane nadleZnih tijela u svrhe sprjecavanja,
istraga, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrS§avanja kaznenih sankcija i slobodnom kretanju
takvih podataka, o stavljanju van snage Okvirne odluke Vijeca 2008/977/PUP (U daljem tekstu:
Policijska direktiva). Policijska direktiva stupila je na snagu 06.05.2016 godine, a drzave &lanice
trebale su do 06.05.2018. godine donijeti zakone i druge propise koji su potrebni radi uskladivanja
sa istom. Dakle, drZave ¢lanice su imale dvije godine da preuzmu odredbe Policijske direktive u
svoje drzavno zakonodavstvo.

U medunarodne pravne propise, u ovom kontekstu, kao dio ,,europskog prava®, spadaju i presude
Europskog suda pravde i Europskog suda za ljudska prava.

1.3 Domadi pravni propisi

Zakonodavni okvir koji se odnosi na zastitu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini obuhv¢a Ustav
Bosne i Hercegovine', usvojene medunarodne dokumente i domace propise.

Ustav BiH garantira zaStitu svih ljudskih prava i temeljnih sloboda predvidenih Europskom
Konvencijom o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda i njenih protokola, te samim tim prava na
privatni i obiteljski Zivot, dom i prepisku: ,,Prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za
zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i u njenim protokolima izravno se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.“

Bosna 1 Hercegovina je ratificirala Konvenciju Vijeéa Evrope za zastitu osoba glede automatske
obrade osobnih podataka (ETS br. 108) (u daljem tekstu: Konvencija 108), koja je od klju¢nog
znaCaja za osiguranje prava na privatnost. Konvencija 108 garantira pravo na privatnost, pa time i
zaStitu osobnih podataka svake fizi¢ke osobe.

Slijedom Ustava BiH i navedene medunarodne Konvencije 108, Bosna i Hercegovina je donijela
Zakon. Trenutno, ovaj Zakon odraZava odredbe Direktive 95/46 EC Europskog parlamenta i Vijeca
od 24.10.1995. godine o zastiti pojedinaca u svezi sa obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, koja je donoSenjem Opce uredbe o zastiti podataka stavljena van snage.

Bosna i Hercegovina je ratificirala Protokol o izmjeni i dopuni konvencije 108+.

U Bosni 1 Hercegovini postoje Cetiri kaznena zakona i svaki od tih zakona propisuje kazneno djelo
»hedozvoljeno koristenje osobnih podataka.*

Sudska zastita osobnih podataka osigurana je i kroz parni¢ni postupak za naknadu Stete po Zakonu
o obveznim odnosima.

! Kako bi se izbjeglo optereenje teksta i postiglo njegovo lak$e pracenje, u daljem tekstu Izvje¥éa bit ¢e koristene
skraéenice BiH, FBiH i RS uz pravni akt ili instituciju koji u svom nazivu sadrZe rije¢i Bosna i Hercegovina, Federacija
Bosne i Hercegovine i Republika Srpska
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Jedan od temeljnih naela upravnog postupka ,,zastita prava gradana i zastita javnog interesa‘
garantira za$titu prava stranaka u postupku, pa i zakonitu obradu osobnih podataka.

1.4 Obveza uskladivanja domaceg zakonodavstva sa europskim standardima

Bosna i Hercegovina nije uskladila svoje zakonodavstvo iz oblasti zastite osobnih podataka sa
novousvojenim europskim standardima.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih
drzava ¢lanica i Bosne i Hercegovine preuzeta je obveza uskladivanja zakonodavstva, koje se
odnosi na zaStitu osobnih podataka, s pravom Zajednice i drugim europskim i medunarodnim
zakonodavstvom o privatnosti. Ovim Sporazumom, u ¢lanku 79., Bosna i Hercegovina se obvezala
da ¢e uspostaviti neovisno nadzomo tijelo sa dovoljno financijskih i ljudskih potencijala, s ciljem
provodenja nacionalnog zakonodavstva o zastiti osobnih podataka.

Bosna i Hercegovina je u julu 2020. godine potpisala Protokol o izmjeni i dopuni Konvencije 108+
1 isti je ratificirala 2022. godine. Konvencija 108+ u ¢lanku 6. propisuje: “Svaka strana poduzima
neophodne mjere u svom zakonodavstvu kako bi provela odredbe ove Konvencije i osigurala
njihovu uéinkovitu primjenu®.

Aktivnosti na uskladivanju zakonodavstva

Vije¢e ministara BiH je, na sjednici odrzanoj 27.11.2023. godine, donijelo Odluku o formiranju
Interresorne radne grupe za izradu Nacrta zakona o zastiti osobnih podataka, sa zadatkom da izradi
Nacrt zakona koji ¢e biti uskladen sa propisima Europske Unije i Vije¢a Europe, a u skladu sa
¢lankom 79. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. U Radnu grupu su imenovani ¢lanovi iz
Ministarstva civilnih poslova BiH, Miinistarstva pravde BiH, Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH, Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, Direkcije za europske integracije
Vije¢a ministara BiH i Agencije. U ovom izvjeStajnom razdoblju nije odrzan ni jedan sastanak
radne grupe.

Podsjecamo da je ovo je druga radna grupa koju je VijeCe ministara BiH imenovalo za izradu
Zakona o zaStiti osobnih podataka uskladenog sa evropskim standardima. O radu prethodne Radne
grupe i aktivnostima Agencije detaljno je opisno u Izvje$cu o zastiti osobnih podataka za 2018.
godine.

U miSljenju Europske komisije o zahtjevu BiH za ¢lanstvo u Europskoj uniji u izvjes$éu za 2021
godinu, u Poglavlju 23: Pravosude i osnovna prava, navedeno je sljedece:

“Nije postignut napredak u uskladivanju zakonodavstva s acquisem EU o za$titi podataka,
uklju¢yjuéi Opcéu uredbu o zastiti podataka. Protokol 223 uz Konvenciju Vije¢a Europe o
automatskoj obradi osobnih podataka ratificiran je u kolovozu 2022. Nisu poduzeti nikakvi koraci
za povecanje neovisnosti i ljudskih i financijskih resursa Agencije za zastitu osobnih podataka.
Agencija treba da uspostavi bolju ravnoteZu izmedu zastite privatnosti i opéeg javnog interesa,
posebno slobode medija, izbornog integriteta i borbe protiv korupcije. Izuzeci se koriste od strane
javnih institucija kako ne bi otkrili dokumente. Agencija je u 2022. godini vodila 95 postupaka po
sluzbenoj duznosti (84 u 2021. godini). Zaprimila je 206 zalbi, izvrSila 75 inspekcijskih nadzora i
izdala 14 prekrSajnih naloga (183, 79 i 9 u 2021. godini). U tijeku 2022. bilo je 15 upravnih
postupaka protiv rjeSenja Agencije pred Sudom Bosne i Hercegovine (19 u 2021. godini). Dok
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Parlamentarna skup$tina mora konsultirati Agenciju o zakonskim prijedlozima, druge zakonodavne
skupStine to jo$ uvijek nisu obvezne.“

II. AKTUELNOSTI

2.1 Pregovori sa Eurojust-om

PredsjedniStvo BiH je donijelo Odluku broj: 01-50-1-1907-19/23 od 21.06..2023. godine o
pokretanju postupka za vodenje pregovora radi zakljudivanja ugovora izmedu Europske unije i
Bosne i Hercegovine o pravnoj suradnji o kaznenim stvarima izmedu Agencije Europske unije za
suradnju u kaznenom pravosudu (Eurojust) i nadleZnih tijela Bosne i Hercegovine.

Uslijedilo je imenovanje radne grupe koju su &inili predstavnici Ministarstva pravde BiH,
Ministarstva vanjskih poslova BiH, TuzZila§tva BiH, Direkcije za europske integracije Vijeca
ministara BiH, Agencije i Ministarstva pravde Federacije BiH i Ministarstva pravde Republike
Srpske. Radna grupa je pocela sa radom u kolovozu i do kraja izvjestajnog razdoblja provedene su
aktivnosti na ponudenom Nacrtu ugovora. Odrzana su i dva sastanka putem video linka sa
Delegacijom Europske komisije za pregovore, 25. listopada i 13. prosinca.

Agencija je dala znaajan doprinos utvrdivanju Nacrta ugovora budué¢i da se veéina ugovornih
odredbi odnosi na zastitu osobnih podataka.

2.2 Obveze javne viasti prigodom usvajanja novih zakonskih rjeSenja do
donoSenja novog Zakona o zastiti osobnih podataka

Budu¢i da u ovom izvjeStajnom razdoblju nije usvojen novi Zakon, u nastavku izlaganja, ¢emo
ponoviti dijelove IzvjeS¢a o zastiti osobnih podataka za 2019. i 2020. godinu, koji se odnose na ovo
pitanje. Ovdje ¢emo dati akcent na angaZman javne vlasti u poduzimanju europskih standarda u
cilju bolje zastite osobnih podataka u Bosni i Hercegovini. I pored &injenice da nije usvojen novi
zakon o zaStiti osobnih podataka to ne predstavlja prepreku aktivnijeg uce$¢a kako zakonodavne
tako 1 izvrSne vlasti, na svim razinama, po ovom pitanju. Ovdje prije svega mislimo na valjan
pravni temelj za zakonitu obradu osobnih podataka, u raznim sektorima, kada je obrada nuZna radi
postovanja pravne obveze kontrolora i kada je obrada nuZna za izvr§avanje zadataka od javnog
interesa ili pri izvr§avanju sluzbenih ovlastenja kontrolora.

Prelazno razdoblje od usvajanja do primjene Opce uredbe i Policijske direktive, bio je dvije godine,
od 2016. — 2018. godine. Drzave ¢lanice, ali ne samo one, predano i ubrzano su radile i rade na
analizi postojecih zakonskih rjeSenja te izmjenama, dopunama ili usvajanju sasvim novih zakona.
Od izuzetnog znacaja za zaStitu osobnih podataka je usvajanje zakonskih rjeSenja koja imaju
potreban kvalitet. Agencija, naravno, ima znaajno mjesto u tome kroz davanje misljenja na
prijedloge zakona kojima se propisuje obrada osobnih podataka. Medutim, problem sa kojim se
Agencija susrece sli¢an je problemu koji ima sa zahtjevima kontrolora za davanje mi$ljenja — koji
ne znaju ni pravni temelj ni svrhu obrade osobnih podataka koju sami vrie. Agencija nije ta koja
treba, ni u jednom ni u drugom slu€aju, nuditi rjeSenja za konkretne situacije. To nije misija
Agencije, 1 ne smije joj se nametati. Zbog toga je znacajno da predlagaci zakona prepoznaju svoju
ulogu i1 odgovornost kod kreiranja odredenih zakonskih rjeSenja. Predlaga¢ zakona, obi¢no je to
nadleZzno ministarstvo, ako se zakonom regulira obrada podataka, trebao bi izvrSiti kvalitetnu
procjenu uticaja na za$titu osobnih podataka i da se to jasno istakne u obrazloZenju zakonskih
rjeSenja. Na temelju tako dobijenih informacija Agencija bi mogla dati kvalitetno miSljenje i time
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primjeren doprinos da zakon bude kvalitetan i funkcionalan. Pukim i proizvoljnim propisivanjem
obrade osobnih podataka prave se ogromni problemi kako subjektima koji provode te zakone tako i
subjektima na koje se ti zakoni odnose, odnosno osobama &ija se prava ogranicavaju.

Za zastitu osobnih podataka od izuzetnog su znacaja zakoni kojima se propisuje obrada posebne
kategorije osobnih podataka kao i zakoni kojima se ograni¢avaju prava nositelja podataka. U prvom
sluéaju, temeljno nacelo jeste da je zabranjena obrada posebne kategorije osobnih podataka (rasno
ili etni¢ko porijeklo, politicko misljenje, vjerska ili filozofska uvjerenja ili pripadnost sindikatu, kao
i obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije osoba,
podataka o zdravlju ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji) i da je ista dozvoljena
samo izuzetno. U drugom slucaju, ograni¢enja prava nositelja podataka mogu se vrsiti samo ako se
takvim ogranienjima poStuje suStina temeljnih prava i sloboda i ako su ona nuZna i srazmjerna u
demokratskom dru$tvu za neki od legitimnih ciljeva: drZavna sigurnost; odbrana; javna sigurnost;
itd. Zakoni kojima se propisuju odredena ograni¢enja moraju sadrZavati posebne odredbe, po
potrebi, a najmanje o slijede¢em: svrhama obrade ili kategorijama obrade; kategorijama osobnih
podataka; opsegu uvedenih ograni¢enja; mjerama zastite za sprjeCavanje zlouporabe ili nezakonitog
pristupa ili prijenosa; odredenju voditelja obrade ili kategorija voditelja obrade; roku ¢uvanja i
mjerama zaStite koje se mogu primjeniti uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i svrhe obrade ili
kategorije obrade; rizicima za prava i slobode vlasnika podataka i pravu vlasnika podataka da bude
obavijeSten o ogranienju, osim ako to moZe biti $tetno za svrhu tog ograniéenja.

2.3 Problemi u radu Agencije
Problemi u radu Agencije odnose na smjestajne, kadrovske i financijske kapacitete.

U toku ovog izvjeStajnog razdoblja rijeSeni su dugogodi$nji problemi Agencije a koji su se odnosili
na usvajanje Pravilnika o unutrnjoj organizaciji i Pravilnika o uvjetima nabavke i nadinu koristenja
sluzbenih vozila u institucijama BiH, u kojem za Agenciju nisu bila predvidena vozila za
inspekcijski nadzor. Usvajanjem ovih pravilnika zapravo su stvorene pretpostavke za rjeSavanje
problema nabavke sluZzbenog specijaliziranog vozila za inspekcijski nadzor te kadrovsko jadanje
Agencije.

Vijece ministara BiH je na 20. sjednici odrzanoj 23.08.2023. godine dalo suglasnost na Prijedlog
pravilnika. Ravnatelj Agencije je 08.09.2023. godine potpisao Pravilnik o unutarnjoj organizaciji
Agencije broj: 05-1-02-3-134-40/21, koji je objavljen na sluZzbenoj web stranici Agencije.

U Pravilniku o uvjetima nabavke i nalinu koriStenja sluZzbenih vozila u institucijama BiH
("Sluzbeni glasnik BiH“, br. 34/23) koji je objavljen 16.05.2023. godine Agencija je uvrStena u
spisak institucija koje imaju pravo na sluzbeno vozilo za specijalizirane namjene.

U skladu sa odredbama navedenog Pravilnika, Agencija je sacinila Pravilnik o sluZbenim vozilima
za specijalizirane namjene u Agenciji, koji je nakon pribavljenih potrebnih misljenja uputila Vijecu
ministara BiH na razmatranje.

Vijece ministara BiH je na 23. sjednici odrZanoj 14.09.2023. godine usvojilo Prijedlog pravilnika o
sluzbenim vozilima za specijalizirane namjene u Agenciji. Ravnatelj Agencije je 27.09.2023.
godine potpisao Pravilnik o sluZbenim vozilima za specijalizirane namjene u Agenciji broj: 05-1-
02-2-576-14/23, koji je objavljen na sluZbenoj web stranici Agencije.
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U Dokumentu okvimog proracuna za razdoblje 2025-2027. godine u dijelu kapitalnih ulaganja u
skladu sa Pravilnikom o sluZbenim vozilima za specijalizirane namjene u Agenciji planirana je
nabavka vozila za specijalne namjene sa prate¢om opremom u iznosu od 60.000 KM.

2.3.1 Smjestajni kapaciteti

Smjestajni kapaciteti ne odgovaraju stvarnim potrebama Agencije.

Po prirodi posla, rukovodenje podrazumijeva i usmenu komunikaciju sa suradnicima i optimalno bi
bilo imati zasebni ured za rukovodece sluzbenike, a $to je sada nemoguée posti¢i. Navodimo, kao
primjer, sada$njeg rjeSenja gdje Sef Odsjeka za inspekcijski nadzor i prigovore radi u jednoj
kancelariji sa dva suradnika koji rade najsloZenije i najodgovornije poslove iz nadleznosti Agencije.
U istoj prostoriji zaprimaju se i prigovori gradana §to je nedopustivo, jer podnoSenje prigovora
gradana podrazumijeva diskreciju i posebnu prostoriju, kao i telefon za Help Desk. Drugi primjer je
da su u jednom uredu cca 15 m? smjestena &etiri stru¢na savjetnika za inspekcijski nadzor i jedan
visi struéni suradnik za postupke po prigovorima.

Dakle, Agencija nema minimalne uvjete za zakonit i profesionalan rad.

Podsjeéamo, Vije¢e ministara BiH, na 130. sjednici odrZanoj 18.1.2018. usvojilo je Odluku o
raspodjeli uredskog prostora za smjestaj institucija BiH u ulici Dubrovacka broj 6. u Sarajevu.
Predmetnom Odlukom Agenciji je dodijeljeno 11 ureda, na Cetvrtom spratu objekta ,,B“, i jedna
veca arhivska prostorija, ukupne povr§ine 308,69 m2. Medutim, zbog neodgovarajuéeg i
nedovoljnog prostora, Agencija radi u oteZanim uvjetima.

Vijeée ministara BiH je na 137. sjednici odrzanoj 28.03.2018. godine usvojilo Zaklju€ak kojim je
obvezalo Sluzbu za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine da rije$i probleme Agencije
koji su nastali u svezi sa preseljenjem u objekat u ulici Dubrovacka broj 6 u Sarajevu.

Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH je 05.02.2020. godine dostavio obavijest Agenciji da je
njen Zahtjev za dodatne prostorije za smjestaj ,,skinut“, sa inicijalnog dnevnog reda 4. sjednice
zakazane za 06.02.2020. na zahtjev Kolegija Vije¢a ministara BiH jer je potrebno da ,,Agencija u
suradnji sa Sluzbom za zajednicke poslove institucija BiH ispita moguénosti na navedenoj lokaciji i
predloZe Vije¢u ministara BiH konkretne akte koje bi isto razmotrilo i izjasnilo se®.

Agencija je sa Sluzbom za zajednicke poslove institucija BiH, na razini ravnatelja, vodila razgovore
prigodom kojih je iskazana spremnost Sluzbe za zajednicke poslove institucija BiH da se za
Agenciju predlozi dodjela odredenog kancelarijskog prostora na istoj adresi. Tom prigodom je
zaklju¢eno da ¢e konacna realizacija dogovorenog biti moguéa usvajanjem Zakona o proralunu
institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2021.godinu.

Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH je dopisom od 28.12.2023. godine obavijestila
Agenciju da je u toku izbor najpovoljnijeg ponudata u postupku nabavke izrade projektne
dokumentacije za proSirenje i zamjenu elektroinstalacija te da je Odsjek za arhitektonsko
gradevinske poslove napravio prijedlog dodjele prostora u prizemlju — Blok B, za $ta je uraden
glavni projekt adaptacije.

2.3.2 Kadrovski kapaciteteti

Agencija nema dovoljno kadrovskih kapaciteta za izvr§avanje zakonom utvrdenih nadleZnosti.
Prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji, sastoji od &etiri temeljne i Sest unutarnjih
organizacijskih jedinica. Sistematizovano je 45 radnih mjesta od &ega je popunjeno 26. Od
rukovodeéih pozicija popunjene su pozicije Ravnatelja, Zamjenika ravnatelja, tri pomoc¢nika
ravnatelja i pet Sefova odsjeka.
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Sektor za inspekcijski nadzor, prigovore i Sredi$nji registar je, uvjetno reeno, najvazniji sektor u
Agenciji i u istom se obavljaju poslovi inspekcijskih nadzora, postupaka po prigovorima, misljenja,
izdavanja prekr§ajnih naloga, sudjelovanje u postupcima pred sudovima, odrZavanje Sredi$njeg
registra i drugo. U Sektoru je sistematizirano 20 radnih mjesta, a popunjeno 11. Radno mjesto
struéni savjetnik za inpekcijski nadzor ima sistematizirano 11 a popunjeno je pet radnih mjesta.
Sektor za medunarodnu suradnju i odnose s javno$¢u ima sistematizirano § radnih mjesta, a
popunjena 3 radna mjesta.

Ukoliko se nedostatku struénih kadrova doda i podatak da su u izvjestajnom razdoblju po temelju
bolovanja zaposleni opravdano odsustvovali 576 dana, od ¢ega na Sektor za inspekcijski nadzor,
prigovore 1 Glavni registar otpada 393 dana bolovanja, tek se dobija realna slika sa kojim ljudskim
resursima Agencija raspolaZe.

U ovom izvjeStajnom razdoblju do$lo je do poveéanja zaprimljenih prigovora, §to je u svakom
slu¢aju zadovoljavajude.

Uzevsi u obzir navedeno, u ovom izvje$tajnom razdoblju ostao je nerijeSen najveci broj prigovora
koji su preneseni u narednu godinu za rjeSavanje te je izvrSeno skoro najmanje inspekcijskih
nadzora od 2014. godine (16 inspekcijskih nadzora 2019. godine).

Najvecu Stetu trpe podnositelji prigovora, koji se za sada u manjem broju obracaju Upravnoj
inspekciji Ministarstva pravde BiH, zbog prekoracenja rokova za rjeSavanje. U skladu sa Zakonom
o upravnom postupku, nakon isteka roka od 60 dana od dana pokretanja upravnog postupka,
Agencija obavjeStava podnositelje o razlozima nerjeSavanja njihovih predmeta, te o pravu
podnosenja tuzbe Sudu BiH.

Nedostatak kadrova se odrzava i na promociju prava na zastitu osobnih podataka, u vidu odrZavanja
obuka i seminara. U ovom izvje$tajnom razdoblju Agencija je odrZala samo jednu obuku.

2.3.3 Finacijski kapaciteti

Agencija nema dovoljno financijskih sredstava.

Odobreni proratun Agencije za 2023. godinu iznosi 1.552,000 KM i dovoljan je samo za plate i
naknade zaposlenih dok nedostaju sredstva za novo zaposljavanje i za druge aktivnosti Agencije.
Svijest o zastiti osobnih podatka za petnaest godina rada Agencije je toliko porasla da su predmeti
koji se zaprimaju na sedmi¢noj razini sada kao nekada na mjese¢noj razini a broj zaposlenih je isti.
Zbog nedostatka finacijskih sredstava Agencija nije mogla sudjelovati na vaznim medunarodnim
dogadajima koji se odrZavaju redovito na godi$njoj razini. Osim stalnih tijela i dogadaja Agencija je
pozivana da sudjeluje u radu odredenih ad hoc dogadaja, a $to se nije moglo realizovati usljed
nedostatka financijskih sredstava.

Agencija nije bila domacin ni jednog dogadaja medunarodnog karaktera od 2016. godine, za
razliku od drugih europskih tijela za zastitu osobnih podataka koje su preuzele takve obveze dva ili
viSe puta.

Agencija ¢e uputititi zahtjev za dodjelu financijskih sredstava u veéem iznosu od dosadasnjeg u
svrhu kadrovskog popunjavanja te za druge aktivnosti, koje su potrebne za njen nesmetan rad i
djelovanje. Oc¢ekuje se podrSska Parlamentarne skupstine BiH jer se dono$enjem novog zakona
Agenciji dodjeljuje dvadesetak novih nadleZnosti koje do sada nisu postojale.

Tabelarni prikaz utroska proracunskih sredstava detaljno je obrazloZen u tocki 3.20.

Sarajevo / Capajeeo, Dubrovacka broj 6 / [Jybposauxa 6poj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/paxc +387 33 726-251




II. RAD AGENCIJE

3.1 NadleZnosti Agencije

Agencija je samostalna upravna organizacija utemeljena da bi osigurala zastitu osobnih podatka u
Bosni i Hercegovini. U tom smislu, ¢lankom 40. Zakona definirane su nadleznosti Agencije:

e nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi osobnih podataka;

e postupanje po podnesenim prigovorima nositelja podataka;

e podnoSenje Parlamentarnoj skupstini BiH godi$njeg Izvje$éa o zastiti osobnih podataka, koji
treba da bude dostupan javnosti,

e pracenje uvjeta za zastitu osobnih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu zakona
koji se odnose na obradu osobnih podataka, te davanje miSljenja s prijedlozima tih zakona i
staranje o ispunjavanju kriterija zaStite podataka koji proisti€u iz medunarodnih sporazuma
obvezujucih za Bosnu i Hercegovinu.

3.2 Ovlastenja Agencije
U cilju uspje$nog obavljanja poslova i zadataka, zakonodavac je Agenciji dao sljedeca ovlastenja:

putem inspekcije obavlja nadzor nad ispunjavanjem obveza propisanih ovim Zakonom;
vodi Sredisnji registar;

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na kr§enje ovog Zakona;

donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa Zakonom;
nalaze blokiranje, brisanje ili uni$tenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora;

izri¢e kazne u prekr$ajnom postupku, odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka u skladu
sa ovim Zakonom;

daje savjete i misljenja u svezi sa za$titom osobnih podataka;

suraduje sa sli¢nim tijelima u drugim drZzavama;

obavlja i druge duzZnosti propisane Zakonom,;

obavlja nadzor nad iznoSenjem osobnih podataka iz Bosne i Hercegovine.

Ova ovlastenja stvaraju realnu pretpostavku da se Agencija primjereno bavi zaStitom osobnih
podataka. Agencija u ocjeni zakonitosti obrade osobnih podataka u svakom konkretnom slucaju
mora u potpunosti da odgovori na Cetiri pitanja, i to:

1. Je li doslo do mijeSanja u ovo pravo,
2. Je li mijeSanje u skladu sa Zakonom,
3. Obavlja li se obrada u svrhu ostvarenja jednog od legitimnih ciljeva,
4. Je li mijeSanje neophodno i proporcionalno u demokratskom drustvu.

3.3 Neovisnost Agencije

Neovisnost Agencije jedan je od klju¢nih uvjeta za realiziranje medunarodno poduzetih obveza i za
efikasan i pravilan rad Agencije. Potpuna novisnost Agenciji daje joj legitimitet da se bavi
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povjerenim poslovima. Znalaj neovisnosti Agencije, kao jednog od klju¢nih instituta zaStite
osobnih podataka, namece potrebu da se u svakom Izvjes¢u o zastiti osobnih podataka da osvrt i na
ovaj segment.

Prije svega, nadzorno tijelo mora imati neovisnu organizaciju. Clanak 35. Zakona, stavci (1) i (2)
propisuju ,,Agencija je samostalna upravna organizacija utemeljena da bi se osigurala zaStita
osobnih podataka, na ¢ijem je &elu ravnatelj i ,,Agencija djeluje potpuno neovisno u izvr§avanju
duznosti koje su joj povjerene®. Ravnatelja i zamjenika ravnatelja Agencije imenuje Parlamentarna
skupstina BiH, koja ih moZe suspendirati i razrijeSiti prije isteka mandata u taksativno nabrojanim
okolnostima u ¢lanku 45. Zakona. Ovim rjeSenjem ojacan je legitimitet Agencije iza koga stoji
Parlamentarna skupstina BiH. Agencija ne podnosi Izvje$¢e o radu Parlamentarnoj skupstini BiH,
veé IzvjeS€e o zastiti osobnih podataka, ¢ime se Zeli sprijeciti utjecaj na Agenciju. To ni u kom
slucaju ne iskljucuje odgovornost i profesionalnost u radu Agencije, ve¢ ih ojafava. Neovisnost za
sobom povlaéi zabranu obavljanja bilo kojih profitabilnih djelatnosti i drugih djelatnosti koje bi
mogle ugroziti uvjerenje u njenu neovisnost. NaglaSavamo pojam ,uvjerenje” koji spada u
subjektivni sud pojedinca o neovisnosti Agencije i koji je samim tim posebno zahtijevan.
Neovisnost i odgovornost su u izravnoj proporciji i funkcioniranju po sustavu spojenih posuda — §to
je veéa novisnost, to je i veéa odgovornost.

Financijska neovisnost Agencije, kao posebnog proracunskog korisnika, osigurana je ¢lankom 36.
Zakona, koji regulira da se sredstva potrebna za financiranje rada Agencije osiguravaju iz Proracuna
institucija BiH i medunarodnih obveza BiH. Medutim, sam postupak usvajanja Zakona o proradunu
otvara mogucénosti utjecaja na Agenciju, te bi, u tom dijelu, bilo potrebno osigurati ve¢i utjecaj
Parlamentarne skupS$tine BiH.

Zaposleni u Agenciji imaju status drZzavnih sluzbenika i zaposlenika. Problem predstavlja sadasnje
rjeSenje u Zakonu o drZavnoj sluzbi u institucijama BiH, gdje se u postupku prijema drzavnih
sluzbenika kao glavna institucija nalazi Agencija za drzavnu sluzbu. Sudjelovanje ravnatelja je
simboli¢no §to je svakako neprihvatljivo i negativno utje€e na neovisnost Agencije. Zakonom o
drzavnoj sluzbi u institucijama BiH propisano je da su od njegove primjene izuzeti uposleni u
Centralnoj banci BiH i u Uredu ombudsmana za ljudska prava u BiH. Medutim, namece se pitanje
zbog Cega samo ove dvije institucije. DrZavni sluZbenici Agencije postupaju u predmetima gdje se
kao kontrolor pojavljuje Agencija za drZzavnu sluZbu, §to dovodi u pitanje njihovu nepristrasnost.

Agencija nije klasi¢no tijelo uprave, jer je njen glavni zadatak da nadzire provodenje zakona kojima
je regulirana obrada i za$tita osobnih podataka, $to podrazumijeva ocjenu zakonitosti obrade
osobnih podataka. Ovo su samo neki od temelja i parametara po kojima se Agencija bitno razlikuje
od drugih upravnih organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u neovisno tijelo u punom
kapacitetu u svim zakonima koji reguliraju to pitanje.

Agencija je ovlaStena da izdaje autoritativne naloge. Kada Agencija uo¢i nezakonitu obradu
osobnih podataka, nalaZze mjere koje je kontrolor duzan da poduzme u odredenom roku i da o tome
informira Agenciju. Isti ¢lanak propisuje da Agencija moZe da zahtijeva od kontrolora ili
obradivaéa da joj dostavi informaciju ili dozvoli uvid u bilo koji dokument i evidenciju u kojima
mogu da budu osobni podaci. Agencija ima pravo da ude u prostorije u kojima se vrsi obrada
osobnih podataka, drZzavne i sluZbene tajne ne predstavljaju prepreku za Agenciju, dok su javna
tijela obvezna da Agenciji, na njen zahtjev, pruze pomo¢ u vrSenju njene nadleZnosti. Naravno, ovo
je na odgovarajuéi naéin proprac¢eno prekr§ajnim odredbama. RjeSenja Agencije su kona¢na i mogu
biti predmet ocjene samo u upravnom sporu pred Sudom BiH.
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3.4 Inspekcijski nadzori

U izvjeStajnom razdoblju izvrSeno je ukupno 17 neposrednih inspekcijskih nadzora, od toga Sest
redovitih i 11 izvanrednih.

3.4.1 Redoviti inspekcijski nadzori

Redoviti inspekcijski nadzori izvrSeni su na temelju Godidnjeg plana rada inspekcijskih nadzora
broj: 03-1-37-2-93-1/23 od 10.04.2023. godine, u skladu sa kojim su doneseni mjeseni planovi
rada za lipanj i rujan 2023. godine.

Godi3nji plan inspekcijskih nadzora donosi se sa ciljem da bi aktivnosti u odnosu na ovo ovlastenje
usmjerili prema ta¢no odredenim sektorima, a u cilju sagledavanja stanja u toj oblasti. U ovoj
godini planirani su redoviti inspekcijski nadzori u javnim tijelima koji nisu ispunili obveze
propisane Zakonom, javnim tijelima kojima je omoguéen pristup javnim registrima i evidencijama
osobnih podataka koje vode javna tijela.

U skladu sa planovima inspekcijskih nadzora, izvr§eno je $est redovitih inspekcijskih nadzora kod
sljede¢ih kontrolora:

Centar za uklanjanje mina u BiH.

Agencija za osiguranje depozita BiH.

Sudska policija u FBiH,

Sluzba za poslove sa strancima,

Federalno ministarstvo unutarnjih poslova — Federalna uprava policije,

Sudska policija u FBiH, Centar sudske policije u Zeni¢ko — dobojskom kantonu.

AU e

Predmet inspekcijskih nadzora su bile zbirke osobnih podataka uspostavljene u kontroloru i
ispunjavanje obveza propisanih Zakonom ili utvrdivanje &injenica i okolnosti pod kojima je od
strane sluZbenika kontrolora izvr§en pristup osobnim podacima u evidencijama IDDEEA.

Redoviti inspekcijski nadzori nisu planirani tokom cijelog izvjestajnog razdoblja s obzirom da su
inspektori rjeSavali postupke po prigovorima i obavljali druge poslove iz nadleZnosti Agencije.

3.4.2 Revizijski inspekcijski nadzori

Nisu vrseni revizijski inspekcijski nadzori.

3.4.3 Izvanredni inspekcijski nadzori

Izvanredni inspekcijski nadzori izvrSeni su u postupku po prigovoru nositelja osobnih podataka i po
sluzbenoj duZnosti, kada su okolnosti konkretnog slu¢aja zahtijevale provodenje inspekcijskog

nadzora, radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti znagajnih za rje$avanje postupka.

Kontrolori kod kojih je izvrSen izvanredni inspekcijski nadzor u postupku po prigovoru su:
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Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zastite HNK. Predmet inspekcijskog nadzora je bio
utvrdivanje &injenica i okolnosti u svezi obrade osobnih podataka uposlenog u aktu Agencije za
drzavnu sluzbu FBiH zaprimljen u Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne zastite HNK..
Ministarstvo pravosuda, uprave i lokalne samouprave HNK. Predmet inspekcijskog nadzora bio
je utvrdivanje &injenica i okolnosti u svezi obrade osobnih podataka uposlenog u aktu Agencije
za drzavnu sluzbu FBiH zaprimljen u Ministarstvu pravosuda, uprave i lokalne samouprave
HNK.

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo. Predmet inspekcijskog nadzora bio je utvrdivaje €injenica i
okolnosti pod kojim se vr$i obrada osobnih podataka putem video nadzora u prostorijama
ustanove, ul.Vrazova br.11 u Sarajevu.

Fizi¢ke osobe iz Sarajeva. Predmet inspekcijskog nadzora bio je utvrdivanje Cinjenica i
okolnosti pod kojim se vr$i obrada osobnih podataka putem video nadzora na stambenom
objektu.

(tri inspekcijska nadzora)

Kontrolori kod kojih je izvr§en izvanredni inspekcijski nadzor u postupku po sluzbenoj duzZnosti su:

1.

Podruznica drustva ,FIS“ d.o.0. Vitez u Sarajevu. Predmet inspekcijskog nadzora bio je
utvrdivanje Cinjenica i okolnosti pod kojima drustvo ,,FIS®“ d.o.0. Vitez od trudnica, prigodom
kupovine opreme i odjece za bebe i odjece za trudnice, zahtjevalo prilaganje preslika ljekarskih
nalaza ili osobnih iskaznica, u svrhu ostvarivanja jednokratnog popusta od 15 %.

Privatni medicinsko-biohemijski laboratorij ,,Bayer laboratorija“ u Sarajevu. Predmet
inspekcijskog nadzora bio je utvrdivanje ¢injenica i okolnosti pod kojima laboratorij vrsi obradu
osobnih podataka putem video nadzora, ul. KoSevo 13. u Sarajevu.

. Norveska narodna pomo¢i u Sarajevu. Predmet inspekcijskog nadzora je bio utvrdivanje

¢injenica i okolnosti pod kojima se vr§i obradu osobnih podataka uposlenih putem video
nadzora.

Financijsko-informati¢ka agencija Federacije BiH. Predmet inspekcijsklog nadzora bio je
utvrdivanje ¢injenica i okolnosti od kojima se obraduju osobni podaci putem audio i video
nadzora u sluZzbenim prostorijama, te nadzora nad uporabom informaticke opreme.

Friend Realestate d.o.0. Sarajevo. Predmet inspekcijskog nadzora bio je utvrdivanje ¢injenica i
okolnosti pod kojima se vr§i obrada osobnih podataka putem video nadzora na adresi Armije
RBiH 91 na Poljinama.

3.4.4 Usporedni podaci inspekcijskih poslova 2014 — 2023. godina

INSPEKCIJSKI POSLOVI

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ukupno 88 90 93 83 42 16 36 78 75 17

Redoviti 43 53 56 53 14 0 25 62 60 6

Revizijski 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Izvanredni 43 36 36 30 28 16 11 16 15 11
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3.5 Prigovori

Pravo na prigovor propisano je u ¢lanku 30. Zakona. Svaki nositelj osobnih podataka, fizi¢ka osoba
na koju se podaci odnose, ima pravo podnijeti prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da je
kontrolor ili obradiva¢ podataka povrijedio njeno pravo ili da postoji izravna opasnost za povredu
prava.

3.5.1 RjeSavanje po prigovorima

Zaprimljeno je 290 prigovora. Okonéana su 103 postupaka po prigovorima iz 2023. godine, od Cega
je u potpunosti usvojeno 27 prigovora. Djelomi¢no je usvojeno 12 prigovora.

Rijeseno je 85 prigovora iz 2022. godine i dva prigovora iz 2021. godine.

Ostala je nerijeSenih 187 prigovora.

U cilju pravilnog i potpunog utvrdivanja injeni¢nog stanja, u pet postupaka po prigovoru je izvr§en
izvanredni inspekcijski nadzor.

3.5.2 Prigovori protiv kontrolora iz javnog sektora

Protiv kontrolora iz javnog sektora podneseno je 55 prigovora, od kojih je rijeSeno 27. Usvojeno je
sedam prigovora.
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Kontrolori protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni:

1.

2.

JP ONSA d.o.o. Sarajevo, zbog zadrZzavanja dokumentacije dostavljene uz prijavu na Javni
natjecaj za popunu upraznjenih pozicija ¢lanova Nadzornog odbora JP ONSA d.o.o. Sarajevo.
Op¢ine Ribnik, zbog obrade osobnih podataka izdavanjem izvoda iz mati¢ne knjige rodenih
odvjetniku.

. Kantonalno tuzilaS§tvo Zenic¢ko-dobojskog kantona, zbog otkrivanja osobnih podataka

podnositelja kaznene prijave osobi protiv koje je podnesena kaznena prijava u obavjestenju o
neprovodenju istrage.

Federalna uprava za inspekcijske poslove i Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo, zbog obrade
njegovog jedinstvenog mati¢nog broja.

JZU Zavod za forenzicku psihijatriju Sokolac, zbog obrade osobnih podataka uposlenih putem
video nadzora.

Op¢ine Foca, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora u S$alter sali u ulici
Omladinska bb u Ustikolini.

Javno Preduzece ,Informativni centar” Rudo d.o.o. zbog zahtijevanja dokumentacije koja sadrzi
osobne podatke i onemogucavanja pristupa osobnim podacima nositelju osobnih podataka.

3.5.3 Prigovori protiv kontrolora iz privatnog sektora

Protiv kontrolora iz privatnog sektora podneseno je 235 prigovora, od kojih je rijeSeno 74.
Usvojeno je 33 prigovora u cjelosti, dok je jedan usvojen djelomi¢no.

Kontrolori protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni:

1.

2.

Drustva SHPP d.o.o. Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka putem vanjske kamere video
nadzora postavljene na stubu unutar imovine drustva u ulici Kacuni bb u Busovaci.

»flek Security” d.o.o. Prijedor, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora u
restoranu Mamicka u sklopu trznog centra Bingo u Banja Luci, na adresi Branka Popovi¢a
41D.

Privatni medicinsko-biohemijski laboratorij ,,Bayer laboratorija“ iz Sarajeva, zbog obrade
osobnih podataka putem vanjskih kamere video nadzora postavljenih na zgradi u ulici Kosevo
13 u Sarajevu.

Firma Kedran d.o.0. zbog obrade osobnih podataka putem kamera video nadzora postavljenih
na adresi Kiseljak bb u Srebreniku usvaja kao utemeljen.

UdruZenje gradana za zaStitu prirode ,,Pridolci Busovaca zbog obrade osobnih podataka
putem video nadzora u Sportsko rekreacionom centru ,,Pridolci* i objave osobnih podataka na
oglasnoj tabli na glavnom trgu u Pridolcima usvaja kao utemeljen.

Hrvatski dom herceg Stjepan Kosa¢e u Mostaru, zbog dostavljanja snimka video nadzora
Udruzi dragovoljaca i veterana Domovinskog rata HR H-B Mostar i drugim osobama.

UNIS Instituta za ekologiju, zastitu na radu i za$titu od poZara zbog obrade osobnih podataka
putem video nadzora u uredima na adresi Alekse Santi¢a 18 u Isto&noj IlidZi.

DMS d.o.o. Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora na stambeno-
poslovnoj zgradi na adresi JoSani¢ka do broja 13 u Vogos¢i.

»~EuroBenz“ d.o.o. Banjaluka, zbog obrade osobnih podataka fotografisanjem snimaka sa
kamere video nadzora u maloprodajnom objektu ,,EuroBenz“ d.o.o. Banjaluka na adresi
Bulevar Desanke Maksimovi¢ bb u Banjaluci, te dijeljenjem tako preuzetih fotografija putem
,» Viber® grupe ,,Euro benz ekipa“.
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10.

11.

»HUTP ,Kladu$nica“ u ste¢aju d.d. Velika Kladu$a zbog upisivanja jedinstvenog mati¢nog
broja u punomoci za zastupanje.

Fizicke osobe iz Tuzle, Novog Travnika, Kaknja, Sarajeva, Gornje Kalesije, Gacka, Ilidze,
Prijedora, Brckog, Ilijasa, Fojnice, Bosanske Krupe i Kaknja zbog obrade osobnih podataka
putem video nadzora postavljenog na njihovim stambenim objektima. (23 rjesenja)

3.5.4 Prigovori iz 2021. i 2022. godine koji su okoncani u izvjeStajnom razdoblju

Iz 2021. godine su rijeSena dva prigovora, a iz 2022. godine rijeSeno je 85 prigovora od kojih je u
potpunosti usvojeno 47, dok je djelomi¢no usvojeno 10 prigovora.

Kontrolori iz javnog sektora protiv _kojih su prigovori usvojeni kao utemelieni i djelomicno

utemeljeni:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje RS, zbog nezakonitog izdavanja uvjerenja iz mati¢ne
evidencije osiguranika i korisnika prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja.

JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo, zbog dostavljanja broja telefona, u
okviru audio snimka poziva hitnoj pomo¢i, pravnim zastupnicima oStecene strane.

Ministarstvo unutarnjih poslova Tuzlanskog Kantona, zbog obrade osobnih podataka u
disciplinskom postupku i protiv Kantonalnog tuZilastva, zbog dostavljanja naredbe o
provodenju istrage 1 optuZnice Ministarstvu.

Kazneno-popravni zavod poluotvorenog tipa Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka putem
video nadzora u uredu glavnog deZurnog.

JU ,,Socijalno — pedago$ka Zivotna zajednica* Bihaé, zbog zahtijevanja od svih kandidata koji
se prijavljuju na Javni oglas za popunu upraZnjenih radnih mjesta da uz prijavu dostave
uvjerenje da se protiv kandidata ne vodi kazneni postupak.

Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo, zbog davanja osobnih podataka Zrtve
obiteljskog nasilja Udruzenju za razvoj i promociju digitalnih medija Raport Medija Group i
Udruzenja za razvoj i promociju digitalnih medija Raport Medija Group zbog objavljivanja
osobnihh podataka, na web stranici.

JU ,,Sluzba za zapo$ljavanje Unsko-sanskog kantona Biha¢“, zbog zahtijevanja uvjerenja o
nevodenju kaznenog postupka uz prijavu na natjecaj za popunu radnog mjesta.

Op¢inski sud u Visokom zbog davanja isprava sa osobnim podacima iz ostavinskog postupka,
koje su priloZene kao dokaz u parniénom postupku.

Visoko sudsko i tuzZilacko vijece BiH, zbog zahtijevanja od kandidata na javnom natje¢aju za
sudiju, tuzitelja ili stru¢nog suradnika, da u prijavnom obrascu navedu podatke o svom
branom statusu, podatke o vanbraénom partneru, ¢lanovima obiteljskog domadinstva,
srodnicima zaposlenim u pravosudu, te o &lanovima obitelji/rodbine.

Srednjoskolski centar u Rudom, zbog obrade odbijanja ispravke neto¢nih podataka u mati¢noj
knjizi u€enika.

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Srpske, zbog dostavljanja podataka o adresi
stanovanja osobe protiv koje je podnesena prijava osobi koja je podnijela prijavu.

JU OS Fatima Guni¢ Sarajevo, zbog nezakonitog iznoSenja zahtjeva za slobodan pristup
informacijama izvan prostorija $kole.

Op¢inski sud u Tuzli, zbog obrade osobnih podataka dostavljanjem nezatvorenog Poziva
optuzenom.

Kontrolori iz privatnog sektora protiv _kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni i djelomicno

utemeljeni:
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10.

11.

12.

13.

14.

Mondi consulting d.o.o. Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora na
stambeno-poslovnoj zgradi na IlidZi.

UdruzZenjeobitelji djece i lica s poteSkoama u razvoju “Dajte nam S$ansu” Sarajevo, zbog
obrade i zadrzavanja dokumentacije korisnika koja sadrZi osobne podatke.

Boracka organizacija grada Prijedor, zbog obrade neto¢nih osobnih podataka u Monografiji
prijedorskih ratnih jedinica u Odbrambeno-otadZbinskom ratu (1991-1995).

NEX STUDIO d.o.o. Sarajevo, zbog prisvajanja broja mobilnog telefona uposlenog.
“Truma-Company” d.o0.0. Zivinice zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora.

Fresh Wave Festival Banja Luka zbog obrade osobnih podataka suprotno svrsi za koju su dati.
ZEV ,Bojana“ iz Doboja, zbog objave dokumenata sa osobnih podacima na oglasnoj tabli
zgrade i zbog prikupljanja jedinstvenog matiénog broja etaznih vlasnika.

Nestro Petrol a.d. Banja Luka zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora u uredu
poslovode na benzinskoj crpki u Blazuju.

Frizerski salon ,M&A®, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora iznad ulaznih
vrata u salon u ulici Aleja Lipa 54 u Sarajevu.

ASA Banka d.d. Sarajevo, zbog zahtjevanja da joj se e-mailom dostave osobni podaci, u svrhu
verifikacije identiteta.

NLB Banka d.d. Sarajevo, zbog dostavljanja osobnih podataka ovrSenika Opéinskom sudu u
Cazinu.

Telemach BH d.o.o. Sarajevo, zbog upuivanja neZeljenih email poruka u svrhu izravnog
marketinga.

Raiffeisen bank d.d. BiH, zbog objave zaklju¢ka Opcinskog suda u Sarajevu sa osobnim
podacima (ime, prezime, adresa) na web portalu www.olx.ba u sklopu javnog natjeCaja za
prodaju nekretnine,

Savez racunovoda 1 revizora RS i Povjerenstva za raCunovodstvo i reviziju BiH, zbog
objavljivanja dokumenta sa podacima o imenu i prezimenu kandidata koji nisu poloZili ispit
zbog koriStenja nedozvoljenih predmeta i utemeljene sumnje na prepisivanje tokom trajanja
ispita na sluzbenoj internet stranici Saveza raCunovoda i revizora RS. (€etiri rjeSenja)

Kontrolori - fizicke osobe protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni i djelomiéno utemeljeni:

1.

Fizicke osobe iz Sarajeva, Brckog, Vogosc¢e, Kladnja, Fojnice, IlidZe, Tuzle, Srebrenika i
Kozarske Dubice zbog obrade osobnih podataka putem kamere video nadzora na njihovim
stambenim objektima. (11 rjeSenja)

Predstavnik Zajednice etaznih vlasnika u ulici Vuka Karadzi¢a u Zvorniku, zbog objave spiska
sa imenom 1 prezimenom stanara i njihovim dugovanjima za odrZavanje zajednickih dijelova
zgrade, na oglasnoj plo¢i zgrade.

Predstavnik Zajednice etaZnih vlasnika u ulici Omladinska 32 u Vogos$¢i , zbog objave akta
Inspektorata Opéine Vogosca na oglasnoj ploci zgrade.

Predsjednik Zajednice etaznih vlasnika zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora u
stambenoj zgradi na adresi Zrtava fasisti¢kog terora u Bijeljini.

Fizicka osoba zbog objave fotografija i video snimaka maloljetnog djeteta bez suglasnosti
majke na drustvenoj mrezi Instagram.

Odvjetnik iz Sarajeva i Bihac¢a zbog obrade jedinstvenog mati¢nog broja u tuzbi podnesenoj
Op¢inskom sudu u Velikoj Kladusi.
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3.5.5 Usporedni podaci prigovora 2014 — 2023. godina

PRIGOVORI

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Ukupno 140 | 121 | 113 | 96 | 148 | 133 | 168 | 183 | 206 | 290
prigovora
Rjesenja 87 1 90 | 70 | 67} 76 | 74 74 | 56 | 77 | 89
Obavijesti |, | v | o 8 0 | 0 | I 20 6| 6] o
i odgovori
Ustupljeni | |, | 5 I o2 | I y ] 0
predmeti
Zakljusei | 19 | 18 | 28 | 1I 2 18 | 21 | 26 | 20 | 14
NerjeSeni | 5 | o 1 10 | 77 1 68 | 39 | 60 | 91 | 102 | 187
predmeti
Predmeti
12 13 34 14 12 15 | 61 49 60 | 90 | 85
prethodne
godine

Usporedba prigovora
350
300 230
250
206
200 183
168

150 —140 148 133
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100 +
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3.6 SluZbena duznost

Postupak po sluzbenoj duZnosti Agencija pokre¢e na temelju saznanja o nezakonitoj obradi ili
sumnji u nezakonitu obradu osobnih podataka. Saznanje se moze steé¢i prijavom razli¢itih subjekata,
uklju€ujudéi i anonimnu prijavu, opaZanjem na elektroni¢kim i pisanim medijima, internetu, iz
drugih predmeta u radu Agencije i sli¢no.

3.6.1 Pokrenuti postupci po sluZbenoj duZnosti

U izvjeStajnom razdoblju ukupno je pokrenuto 98 postupaka po sluzbenoj duznosti. U cilju
pravilnog i potpunog utvrdivanja €injeni¢nog stanja, u Sest postupaka po sluzbenoj duZnosti izvrSen
je vanredni inspekcijski nadzor.

Ostalo je nerijeSenih 66 predmeta.

3.6.2 Postupci po sluibenoj duZnosti prema kontrolorima iz javnog sektora

Prema kontrolorima iz javnog sektora pokrenuto je 36 postupka. Okonéano je je 11 postupaka
donosenjem odgovarajuceg upravnog akta.

Ostalo je nerijeSeno 25 predmeta.

Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere:

1. Op¢inska izborno povjerenstvo Bugojno, radi objavljivanja na sluZbenoj internet stranici
osobnih podataka registrovanih bira¢a, upisanih u izvod iz privremenog Sredi$njeg glasatkog
popisa za redovite glasace, na Opéim izborima 2022. godine.

2. Opéina Citluk, radi objavljivanja na slubenoj internet stranici ,,Popis podnositelja zahtjeva*
kojima su isplac¢ena nov€ana sredstava za nastale $tete na poljoprivrednim kulturama.

3. Opéina Zepée, radi objavljivanja na sluZbenoj internet stranici i oglasnoj tabli dokument
»Spisak studenata — aplikanata koji su u konkurenciji za dodjelu studentskih stipendija za
akademsku 2022/2023. godinu (preliminarna lista)*.

4. JU 08 ,Novi Seher” Novi Seher, zbog zahtijevanja od kandidata da uz prijavu na javni natjecaj
za izbor 1 imenovanje ravnatelja dostave uvjerenje o nekaZnjavanju i uvjerenje da se protiv
kandidata ne vodi kazneni postupak.

5. Sluzba za zajedni¢ke poslove institucija BiH, radi obrade osobnih podataka putem video
nadzora nad objektima institucija Bosne i Hercegovine.

6. Zavod za Skolstvo Mostar, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora.

3.6.3 Postupci po sluzbenoj duZnosti prema kontrolorima iz privatnog sektora

Prema kontrolorima iz privatnog sektora pokrenuto je 62 postupaka. Okonéan je 21 postupak
donos$enjem odgovarajuéeg upravnog akta.

Ostao je nerijeSen 41 predmet.
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Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere - pravne osobe

1. ADK d.o.0. Novi Travnik, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora u poslovnim
prostorijama.

2. Arena Sport BH d.o.o. Sarajevo, zbog zahtijevanja da joj Klini¢ki centar dostavi medicinsku
dokumentaciju uposlenog u svrhu provjere opravdanosti privremene sprijeenosti za rad.

3. Raport media group d.o.o. Sarajevo, zbog neizvrSavanja obveza propisanih u ¢lanku 11, 141 17.
Zakona.

4. Metal-Export-Upravitelj d.o.o. Sarajevo i ,,Kuéni savjet”, zbog obrade osobnih podataka putem
video nadzora u stambenoj zgradi na adresi Aleja Lipa broj 50 u Sarajevu.

5. Predstavni$§tvo strane humanitarne organizacije ,,Norwegian People’s Aid - Norveska narodna
pomoc*, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora postavljenog u ulici Blagovac 11/48
u Vogoséi.

Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere - fizicke osobe:

- Fizicke osobe iz Foce i Gradacca, zbog obrade osobnih podataka oputem video nadzora. (dva
rjeSenja)

Prema fizickim osobama kao kontrolorima pokrenuta su 24 postupaka, od kojih je osam okon¢ano
dono$enjem odgovarajuceg upravnog akta.

Ostalo je nerijeSenih 16 predmeta.
3.6.4 Predmeti iz 2021. i 2022. godine rijeSeni u izvjestajnom razdoblju

U izvjeStajnom razdoblju, rijeSen je jedan predmet po sluzbenoj duZnosti pokrenut u 2021. godini i
35 predmeta iz 2022. godine u kojima su doneseni upravni akti.

Ostala su nerijeSena tri predmeta.

Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere:

1. JU Osnovna 8kola ,,Nikola Tesla*“ Pilica, Zvornik, zbog obrade osobnih podataka putem video
nadzora.

2. JU ,,Djeca Sarajeva“, zbog objavljivanja osobnih podataka kandidata na sluzbenoj internet
stranici.

3. KIJKP ,,Pokop* d.o.0. Sarajevo, zbog obrade jedinstvenog mati¢nog broja u obrascu ,,Zahtjeva
za izdavanje potvrde®.

4. Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske, radi organizacijskih i tehnickih mjera zastite
osobnih podataka korisnika zdravstvene zastite u Integriranom zdravstvenom informacionom
sustavu.

5. JP ,,Autoputevi Republike Srpske* d.o.o. Banja Luka zbog zahtijevanja od podnositelja da uz
»~Zahtjev za oslobadanje placanja putarine na autoputevima i brzim putevima u Republici
Srpskoj“, dostave ovjerenu presliku s obje strane potvrde o registraciji vozila/saobracajnu
dozvolu i ovjerenu presliku vlasnicke knjizice.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

Hrvatska posta d.o.o. Mostar, zbog obrade jedinstvenog mati¢nog broja zabranjeno da u
ugovorima o radu koje zakljucuje sa radnicima.

Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona zbog objave ,,Rang liste nastavnici i
struéni suradnici®, na sluzbenoj inetrnet stranici.

JU Osnovna $kola ,,Branko Radicevi¢* Banjaluka zabranjeno, zbog obrade osobnih podataka
roditelja uéenika radi davanja podrske inicijativama za pobolj3anje uvjeta u Skolskom objektu.
Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje zbog obrade osobnih podataka putem
video nadzora u sluZbenim prostorijama Kantonalne administrativne sluzbe za Kanton Sarajevo
na adresi LoZioni¢ka br.2 u Sarajevu.

Agencija za nadzor osiguranja FBiH, zbog propisivanja obrade preslika osobnih dokumenata u
postupku prekida polise osiguranja od autoodgovornosti i povrata neiskoristenog dijela premije
osiguranja.

Ministarstvo rada, zdravstva i socijalne zastite Kantona 10, zbog obrade osobnih prigodom
rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama.

Op¢ina Centar Sarajevo, zbog prekomjerne obrade osobnih podataka u postupku za ostvarivanje
prava iz socijalne zastite, zastite civinih Zrtava rata te zastiti obitelji sa djecom kao i zahtjevima
za izdavanje uvjerenja o podacima iz sluzbene evidencije.

KIJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo, zbog objavljivanja na sluzbenoj internet
stranici liste sa osobnim podacima kandidata iz postupaka po javnim natjeCajima za prijam u
radni odnos.

JP ,Info centar” Sokolac, zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora u poslovnim
prostorijama,

KIJKP ,,Toplane-Sarajevo* d.o.o. Sarajevo, zbog neovlaStenog izuzimanja video snimaka sa
nadzornih kamera KJKP ,, Toplane-Sarajevo* d.o.o. Sarajevo, od strane uposlenog.

J.P. ,Poste Srpske* a.d., sa sjediStem u Banja Luci, zbog obrade jedinstvenog mati¢nog broja
radnika u obrascu pismenog obraduna plate, te u obrascu IzvjeS¢a o ulazu/izlazu radnika iz
sluzbenih prostorija.

JU Bosanski kulturni centar u Zivinicama, zbog obrade jedinstvenog mati¢nog broja u odluci o
prijemu najuspjes$nijeg kandidata u natjecajnoj proceduri.

Gazi Husrev-begov vakuf u Sarajevu zbog obrade osobnih podatka putem video nadzora u
prostoriji sa umivaonicima u objektu ,,Begove hale®.

Kulturno-obrazovna ustanova ,,Narodni univerzitet Glamo¢* zbog zahtijevanja od kandidata, da
uz prijavu na javni natje¢aju za izbor i imenovanje ravnatelja, dostave dokaz da nisu osudivani
za kazneno djelo i presliku osobne iskaznice.

NLB Banka d.d. Sarajevo zbog obrade preslike osobne iskaznice svojih uposlenika i ¢lanova
njihovih obitelji.

. Autoprevoz a.d. i Autoprevoz GS d.o.0., oba sa sjediStem u Banja Luci, zbog obrade osobnih

podataka putem video nadzora u vozilima javnog prevoza.

Cevabdzinici Venera u Sarajevu, zbog obrade osobnih podatka putem video nadzora na
vanjskom dijelu objekta ¢evabdZinice

MKD ,.Digital Finance International* d.o.o. Banja Luka, zbog prikupljanja od klijenata, koji
zahtjev za kredit podnose putem portala www.forza.ba, fotografiju prve i druge stranice osobne
iskaznice, fotografiju na kojoj klijent drZi osobnu iskaznicu, te fotografiju potvrde o mjestu
prebivalista.

UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo zbog obrade preslike osobne iskaznice putem elektronicke
poste u postupku aZuriranja dokumentacije.

Fond za djelatnost obrazovanja, nauke, kulture, ekonomske, financijske i socijalne sigurnosti
Bosnjaka ,,Bosnjaci“ Sarajevo zbog prikupljanja izjava kojom se daje suglasnost za
objavljivanje osobnih podataka u rang listi za dodjelu stipendija na sluZzbenoj internet stranici.
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26. Fizicka osoba iz Sarajeva zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora.

3.6.5 Uporedni podaci postupaka po slubenoj duinosti 2014 — 2023. godina

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Ukupno 1 59 | 4 1 55 | 45 | 69 | 66 | 101 | 84 | 95 | o8
postupaka
Postupci po sluZbenoj duZnosti
120
101
100 ' 05 98
84
80
69 66
60 55
44 45
40
29
20
0 1 T T T T T T T T T
2014.  2015. 2016, 2017.  2018.  2019.  2020. 2021.  2022.  2023.
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3.7 Primjeri iz prakse

3.7.1 Obrada osobnih podataka o bracnom ili vanbracnom statusu te srodnicima
uposlenim u pravosudu kao uvjet za imenovanje na funkcije u pravosudu

Prigovor nositelja osobnih podataka protiv Visokog sudskog i tuZilatkog vije¢a BiH (u daljem
tekstu: VSTV) zbog zahtijevanja od kandidata da u natjecajnoj proceduri, putem prijavnog obrasca,
navedu podatke o bra¢nom ili vanbra¢nom partneru, ¢lanovima obiteljskog domacinstva uposlenim
u pravosudu u svrhu imenovanja na mjesto sudije, tuZitelja ili stru€nog savjetnika, usvojen je kao
utemeljen. VSTV je zabranjeno da od kandidataa u natje€ajnoj proceduri za sudiju, tuZitelja ili
stru¢nog suradnika zahtijevaju predmetne podatke.

Podnositelj prigovora je istakao da je njegova prijava u natjeajnoj proceduri za mjesto sudije
odbacena jer je odbio navesti podatke o brac¢nom ili vanbra¢nom partneru, ¢lanovima obiteljskog
domacinstva uposlenim u pravosudu u prijavnom obrascu.

Prema izjaSnjenju VSTV pravni temelj za obradu predmetnih osobnih podataka putem prijavnog

obrasca u natje¢ajnoj proceduri su:

- Zakon o VSTV BiH, ¢lanci 22.35,37 1 48;

- Poslovnik VSTV BiH;

- Preporuka Komitet ministara Vijeéa Europe drZzavama ¢lanicama br. R (2000) 10 o pravilima
ponasanja javnih sluzbenika

- Smjernice za sprijecavanje sukoba interesa VSTV iz 2016 godine.

Shodno nacelu pravi¢nosti i zakonitosti iz ¢lanka 4. stavak (1) Zakona, ni jedan od navedenih
pravnih propisa nije relevantan za zahtijevanje osobnih podataka bra¢nog ili vanbra¢nog parnera ili
¢lanova domacdinstva uposlenih u pravosudu, od kandidata u natjecajnoj proceduri za mjesto sudije,
tuzitelja ili struénog suradnika.

Zakon o VSTV i Zakoni o sudovima u BiH jasno su propisali formalno-pravne uvjete koje mora
ispunjavati svaki kandidat da bi sudjelovao u postupku javnog natje€aja za imenovanje sudije ili
tuzitelja, odnosno stru¢nog suradnika. Navedenim zakonima su jasno propisani naéin izbora i
kriteriji za donoSenje oduke o imenovanju. U smislu navedenog, Poslovnik kao podzakonski akt je
definirao dokumentaciju koja se treba dostaviti uz prijavu na javni natjeaj, kao dokaz o
ispunjavanju formalno-pravnih uvjeta.

Odredeni bra¢ni status kandidata te podaci o ¢lanovima domadinstva, obitelji i rodbine, srodstvo sa
istim i njihova starosna dob, kao ni ¢injenica da su uposleni u pravosudu i pojedinosti u svezi tog
uposlenja, nisu propisani relevantnim propisima kao uvjet i ograni¢enje za sudjelovanje u javnom
natje¢aju i imenovanje na poziciju sudije, tuzitelja ili struénog suradnika.

Nesporno je pravo Vijeca da propiSe i standardizira prijavni obrazac shodno ¢lanku 35. Zakona o
VSTV i ¢lanku 35. Poslovnika. Medutim, to ne daje za pravo Vijecu da u prijavnom obrascu
zahtijeva od zainteresiranih osoba da navedu bilo koje podatke koje Vijece traZi, ukoliko isti ne
nalaze svoje upori$te u relevantnim propisima, kao $to je to slucaj sa podacima o bra¢nom statusu,
vanbraénom partneru, ¢lanovima obitelji, domacinstva i rodbine i njihovom uposlenju u pravosudu.
U €lanku 3. stavak (1) Zakona o VSTV BiH je propisano da Vijece kao neovisno i samostalno tijelo
ima zadatak da osigura neovisno, nepristrasno i profesionalno pravosude. U kontekstu ove odredbe
je 1 stav Suda Bosne i Hercegovine iznesen u presudi broj: S1 3 U 03236919 U od 13.1.2020.
godine: ,Neovisnost i nepristrasnost jeste temeljni postulat pravosuda, pa Zakon o VSTV sadrZi
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¢itav niz odredbi koje, u sustini, predstavijaju elemente za ostvarivanje ovih nacela.“ Jedan od tih
elemenata je obveza ¢lana Vijea da po poduzimanju duZnosti u Vijecu potpise izjavu o
nepostojanju sukoba interesa, shodno ¢lanku 10. stavak (2) Zakona o VSTV.

Medutim, Zakon o VSTV nije propisao istu obvezu kada su u pitanju sudije, tuZitelji i stru¢ni
suradnici.

Agencija je stava da je sukob interesa opéenito, kao i obradu osobnih podataka u tom segmentu,
potrebno regulirati Zakonom o VSTV, u skladu sa medunarodnim standardima. To se ne odnosi
samo na Clanove Vijeca, vec¢ i za sve nositelje pravosudne funkcije i druge uposlene u pravosudu
koji mogu do¢i u sukob interesa. Dakle, u cilju potpunog i preciznog reguliranja obrade osobnih
podataka, Zakonom o VSTV treba regulirati sve segmente obrade osobnih podataka na nacin da se
pravnom normom jasno propisu vrste osobnih podataka koji se obraduju, svrha obrade, postupak i
nacin obrade, postupak i vrste podataka koji se daju trecoj strani, mjere zastite osobnih podataka, te
rokovi ¢uvanja istih. Zakonskim reguliranjem svih segmenata obrade osobnih podataka otklanja se
mogucénost za proizvoljno i arbitrarno kreiranje pravila za obradu osobnih podataka, te se na taj
nacin postiZe pravna sigurnost, izvjesnost i predvidivost.

3.7.2 Davanje snimaka video nadzora trecoj strani u svrhu provodenja disiplinskog
postupka

Prigovor fizi¢koe osobe protiv Hrvatskog doma hercega Stjepana Kosae u Mostaru (U daljem
tekstu: HD HS Kosaca) zbog dostavljanja snimka video nadzora Udruzi dragovoljaca i veterana
Domovinskog rata HR H-B Mostar ( u daljem tekstu: Udruzenje) i drugim osobama, usvojen je kao
utemeljen. HD HS Kosaca je zabranjeno da snimke video nadzora dostavlja te¢im osobama bez
pravnog temelja te da donese odluku kojom ¢e propisati pravila u svezi video nadzora s ciljem
za$tite privatnosti i osobnog Zivota osoba koja su obuhvacena video nadzorom.

HD HS Kosaca je, po zahtjevu Agencije dostavio odgovor da su uspostavili video nadzor i donijeli
Odluku koja regulira pravila postupanja kao i da sa UdruZenjem imaju zakljuen Sporazum jer
kamere video nadzora pokrivaju i dio trga - oko spomenika hrvatskim braniteljima. Dalje je
istaknuto, da je snimak video nadzora dostavljen UdruZenju, na njihov zahtjev, u skladu sa tim
sporazumom. Svrha dostavljanja, bila je iskljuivo provodenje disciplinskog postupka koji je
UdruzZenje pokrenulo protiv podnositelja prigovora zbog njegovog fizickog nasrtaja na drugu osobu.
U prilogu odgovora dostavljeni su i odgovarajuéi dokazi.

Uvidom u zahtjev ,, Potvrda autenticnosti, traZimo* utvrdeno je da je UdruZenje traZilo potvrdu
autenti¢nosti snimka video nadzora, koji je u njihovom posjedu, za odredeno vremensko razdoblje
kada se dogodio incident, a ne zahtjev za dostavljanje snimka video nadzora. Dakle, jasno je da je
osoba koja je zaduZena za video nadzor i koji jedini ima pristup zapisima snimaka, bez pismenog
zahtjeva UdruZenja dostavilo sporni snimak.

Zakon u c¢lanku 17. propisuje davanje osobnih podataka trec¢oj strani. U stavku (2) i (3) je
propisano da kontrolor osobnih podataka ovla$ten osobne podatke dati na koristenje treCoj strani na
temelju pisanog zahtjeva trece strane, ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom
utvrdene nadleznosti ili ostvarivanja zakonitih interesa trece strane. Pismeni zahtjev mora sadrZavati
pravni temel;j i svrhu za koristenje osobnih podataka, te vrste osobnih podataka koji se traze.
Navedene odredbe Zakona su opéeg karaktera i iste ne mogu biti pravni temelj za postupanje
kontrolora u svakoj situaciji te je kontrolor duZzan da u svakom pojedinaénom slu€aju izvri
procjenu utemeljenosti obrade osobnih podataka.
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Shodno navedenoj odredbi, kontrolor je ovlaSten dati podatke tre¢oj strani na temelju pisanog
zahtjeva trece strane, koji mora sadrZavati svrhu i pravni temelj za koristenje osobnih podataka, te
vrste osobnih podataka koji se traze. TreCa strana je obvezna dokazati postojanje jednog od
navedenih pravnih temelja.

Uvidom u Odluku o video nadzoru utvrdeno je da ista ne sadrZi pravila obrade osobnih podataka,
koja izmedu ostalih, ukljuuju i nain izuzimanja i raspolaganja snimcima od strane zaduZene
osobe.

Prema ¢lanku 21.a Zakona svaki kontrolor je duZana donijeti Odluku o video nadzoru u kojoj ¢e
propisati pravila obrade osobnih podataka u cilju postivanja prava na zastitu privatnosti i osobnog
Zivota nositelja osobnih podataka.

3.7.3 Odbijanje ispravke netoénih osobnih podataka u maticnoj knjizi ucenika

Prigovor nositelja osobnih podataka, protiv Javne ustanove SrednjoSkolski centar Rudo (u daljem
tekstu: Skola) zbog obrade netaénih podataka u mati¢noj knjizi ulenika, usvojen je kao
neutemeljen.

Skoli je naloZeno da obraduje samo autentiéne i taéne osobne podatke, te da izvr§i ispravku
neto¢nih osobnih podataka u mati¢noj knjizi uéenika koji se odnose na imena roditelja podnositelja
prigovora.

Podnositelj prigovora je istakao da se Skoli obracao tri puta da rijesi problem ispravke netoénih
osobnih podataka u mati¢noj knjizi u€enika uz koji je dostavljao izvod iz mati¢ne knjige rodenih sa
podacima o imenima roditelja te presliku diplome koja je od iste Skole izdana u prethodnom
razdoblju sa to¢nim podacima o imenima roditelja. Podnositelj prigovora je u prigovoru ukazao na
moguci razlog pogre$nog upisa istiu¢i da se odmah iza njega na listi u€enika nalazi uéenik, &iji se
roditelji imaju imena koja su upisana kao imena njegovih roditelja.

Postupajuéi po zahtjevu Agencije, Skola je dostavila odgovor u kome se navodi da wiskljucivo
izdaje duplikate diploma i svjedocanstava sa podacima koji su navedeni u maticnoj knjizi. Ukoliko
se desi da su podaci u maticnoj knjizi pogresno upisani ispravka se moZe izvrsiti na temelju
utvrdenih osobnih podataka sudskim putem i izdatog rjeSenja od strane suda koje nam bude
dostavljeno. U matiénim knjigama ne postoje upisani podaci o JMB, kako bi mogli utvrditi
autenti¢ne podatke na temelju dostavljenog u zahtjevu izvoda iz maticne knjige rodenih.

Shodno nacelu pravi¢nosti i zakonitosti, za obradu osobnih podataka koja je predmet prigovora
relevantan propis je Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju (u daljem tekstu: Zakon o srednjem
obrazovanju).

U ¢lanku 150. stavcima od (4) do (7) Zakona o srednjem obrazovanju, propisano je kako se vrsi
ispravka pogreSnog upisa, kako slijedi:

»(4) U sluCaju pogresnog upisa podataka u pedagoSku dokumentaciju ili evidenciju, ispravka se
vrii tako Sto se pogresSno upisana rijec ili dio teksta precrta tako da se moZe procitati, a iznad
precrtanog teksta upisuje se ispravan tekst, odnosno podatak.

(5) Ispravka se vrsi trajnim mastilom crvene boje i ovjerava se potpisom ravnatelja i pecatom Skole.
(6) Pedagoska dokumentacija i evidencija u Skoli vodi se u pisanom i elektronickom obliku kroz
Jedinstveni informacijski sustav Ministarstva (eDnevnik).

(7) U slucaju pogresnog upisa podataka u elektronicku dokumentaciju i evidenciju, ispravku vrsi
predmetni nastavnik ili odjeljenjski starjeSina na temelju odobrenja ravnatelja i uz podatak se

Sarajevo / Capajeso, Dubrovacka broj 6 / Jybposauxa 6poj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/dhaxc +387 33 726-251

24




evidentira posebna napomena koja sadrZi datum izmjene, ime i prezime osoba koje je izvriilo
izmjenu i prepravljeni podatak.

Shodno ¢lanku 151. stavak (6) donesen je Pravilnik o sadrZaju i nadinu vodenja dokumentacije i
evidencije i obrascima javnih isprava u srednjoj $koli (u daljem tekstu: Pravilnik).

Pravilnikom je utvrdeno da su mati¢ne knjige dokumenti trajne vrijednosti dok je knjiga zapisnika
sa sjednica nastavnickog vijeéa, dokument ograniéenog roka trajanja i ista se ¢uva deset godina.
Pravilnikom je u ¢lanku 30. propisan postupak ispravljanja pogresno upisanih podataka, na na¢in da
se pogreSno upisani podaci u dokumentaciji ili evidenciji precrtavaju, tako da se mogu procitati, a
ispravka se ovjerava potpisom ravnatelja i pecatom $kole.

Odgovor Skole je neutemeljen jer se progladava nenadleznom i upuéuje na sud kao jedini nadlezno
tijelo da utvrdi pogre$no upisane podatke u mati¢noj knjizi, pri tome, zanemarujuci odredbe Zakona
o srednjem obrazovanju.

Pravo nositelja podataka na ispravljanje, brisanje i blokiranje podataka regulisano je u ¢lanku 27.
Zakona, kojim je propisano:

., Kontrolor ¢e, na zahtjev nositelja podataka, ispraviti, izbrisati ili blokirati podatke za koje se
utvrdi da su netocni ili da su pogresno navedeni ili obradeni na drugi nacin koji je suprotan zakonu
i pravilima koji se odnose na obradu podataka.

Shodno ¢lanku 4. tocke d) i e) Zakona, kontrolori su duzni da obraduju samo autenti¢ne i to¢ne
osobne podatke, da ih aZuriraju kada je to potrebno, kao i da oosbne podatke koji su netoéni i
nepotpuni, s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni ili dalje obraduju, izbrisu ili isprave.

Dakle, ovo nalelo teret ispravke stavlja na organe koji vode evidencije $to upucuje na vodenje
postupka po sluzbenoj duZnosti. Medutim, postupak ispravke moZe biti pokrenut i po zahtjevu
nositelja osobnih podataka buduc¢i da Zakon u ¢lanku 27. podrZava nositelja podataka da moze
zahtijevati ispravku svojih osobnih podataka ukoliko raspolaze za to odgovaraju¢im dokazima.

Iz navedenih zakonskih odredbi jasno proizlazi da provjera i ispravka netolnih podataka nije
obveza nositelja podataka, nego kontrolora. u konkretnom slu¢aju,

Ovaj slucaj se ne moZe, niti smije, podvesti pod bilo koji drugi institut (utvrdivanje toénih podataka
u sudskom postupku) osim instituta ispravke pogreS$no upisanih podataka, kao i da se obveza
vodenja ta¢nih podataka prebaci na teret podnositelja prigovora.

Skola je bila obvezna, na temelju dokaza koje je priloZio podnositelj prigovora, drugih isprava 1
podataka iz sluZzbenih evidencija koje o gradanima vode nadleZne sluzbe i ministarstva, provesti
postupak 1 izvrSiti ispravku notaénih podataka u mati€¢noj knjizi u€enika u skladu sa ¢lankom 150.
stavci (4) 1 (5) Zakona o srednjem obrazovanju, $to nije uéinila.

3.8 KazZnjavanje — prekrsajni postupci

3.8.1 Prekrsajni nalozi

U izvje$tajnom razdoblju izdato je 17 prekrSajnih naloga, i to:

1. PrekrSajni nalog u visini od 500,00 KM fizi¢koj osobi iz Tuzle, zbog neizvrienja rjeSenja

Agencije
Prekr3ajni nalog je realiziran uplatom 50% iznosa.
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. Prekr$ajni nalog u visini od 500,00 KM, fizi¢koj osobi iz Sarajeva, zbog neizvrSenja rjeSenja

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Agencije.

Prekr$ajni nalog nije realiziran.

Prekr$ajni nalog u visini od 500,00 KM, fizi¢koj osobi Sarajeva, zbog neizvr$enja rjeSenja
Agencije,

Prekr$ajni nalog nije realiziran.

Prekr3ajni nalog u visini jod 10.000.00 KM NLB banki d.d. Sarajevo, zbog prikupanja preslike
osobne karte svojih uposlenika i ¢lanova njihovih obitelji.

Prekr3ajni nalog je realiziran uplatom 50% iznosa.

Prekr3ajni nalog u visini od 500,00 KM, fizi¢koj osobi iz Bihaca, zbog neizvrSenja rjeSenja
Agencije.

Prekrsajni nalog nije realiziran.

Prekr$ajni nalog u visini od 500,00 KM fizi¢koj osobi iz Kladnja, zbog neizvrSenja rjesSenja
Agencije.

Prekrsajni nalog je realiziran uplatom 50% iznosa.

PrekrSajni nalog u visini 10.000.00 KM JU Univerzitet u Zenici zbog neispunjavanja obveza
propisanih Zakonom.

ZatraZeno je sudsko odlucivanje.

PrekrSajni nalog u visini od 500,00 KM fizickoj osobi iz Busovade zbog neizvrienja rjeSenja
Agencije.

Prekrsajni nalog je realiziran uplatom 50% iznosa.

PrekrSajni nalog u visini 10.000.00 KM UdruZenju za zastitu prirode ,,Pridolci* iz Busovace, iz
zbog neizvrsenja rjeSenja Agencije.

Prekr$ajni nalog je realiziran uplatom 50% iznosa.

Prekr3ajni nalog u visini 10.000.00 KM pravnoj osobi Mondi d.o.o. Sarajevo, zbog neizvrSenja
rjeSenja Agencije.

ZatraZeno je sudsko odludivanje.

PrekrSajni nalog u visini od 500,00 KM odgovornoj osobi u pravnoj osobi Mondi d.o.o.
Sarajevo.

ZatraZeno je sudsko odlucivanje.

PrekrSajni nalog u visini 10.000.00 KM drustvu Telemach BH d.o.o. Sarajevo zbog slanja
neZeljenih email poruka u svrhu izravnog marketinga iako je ranije zahtijevano odjavljivanje sa
email liste za slanje poruka izravnog marketinga.

Prekr$ajni nalog je realiziran uplatom 50% iznosa.

Prekr3ajni nalog u visini od 500,00 KM odgovornoj osobi u SSC u Rudom zbog odbijanja da
ispravi neto¢ne osobne podatke u mati¢noj knjizi u¢enika.

ZatraZeno je sudsko odludivanje.

PrekrSajni nalog u visini od 10.500,00 KM Hrvatskom domu Herceg Stjepan Kosada,).
Prekr$ajni nalog je izdat zbog: davanja snimka kamere videonadzora Udruzi dragovoljaca i
veterana Domovinskog rata HR H-B Mostar u svrhu pokretanja disciplinskog postupka.
Prekr$ajni nalog je realiziran uplatom 50% iznosa.

Prekr$ajni nalog u visini od 300,00 KM, zaposlenom u Hrvatskom domu Herceg Stjepan
Kosaca Mostar.

ZatraZeno je sudsko odlucivanje.

Prekr$ajni nalog u visini 10.000.00 KM pravnoj osobi ,,Kladudnica®“ u ste¢aju d.d. Velika
Kladusa, koje je upisalo jedinstvenog mati¢nog broja u punomo¢ za zastupanje.

ZatraZeno je sudsko odluéivanje.

PrekrSajni nalog u visini 500.00 KM odgovornoj osobi u pravnoj osobi ,,Kladu$nica® u stecaju
d.d. Velika Kladusa.
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ZatraZeno je sudsko odlucivanje.

Od izdatih prekrSajnih naloga u 2023. godini uplaéeno je 21.000,00 KM na ime izreenih kazni i
10.000,00 KM po presudi suda. Jedan prekrSajni nalog koji je izdat 2022. godine uplacen je u 2023.
godini u iznosu od 250,00 KM.

Na temelju izdatih i realiziranih prekr$ajnih naloga, na jedinstveni ra¢un trezora BiH u 2023. godini
uplaceno je 31.250,00 KM.

Zahtjev za prinudnu naplatu izre¢ene novéane kazne

Poreznoj upravi Republike Srpske dostavljen je zahtjev za prinudnu naplatu izreCene prekriajne
kazne, bududi da okrivljena odgovorna osoba u Meridian tech d.o.o. Banjaluka u roku od godinu
dana od dana kona¢nosti i izvr3nosti prekrsaja nije platio izreCenu nov¢anu kaznu.

3.8.2 Prekriajni sudski postupci

1.

2.

Osnovni sud u Banjoj Luci je potvrdio prekr$ajni nalog Agencije u iznosu od 500.00 KM izdan
odgovornoj osobi u ,,Meridian tech® d.o.o. Banjaluka, zbog neizvrienja rjeSenje Agencije.
Op¢inski sud u Sarajevu je potvrdio prekrSajni nalog Agencije u iznosu od 10.000.00 KM izdan
pravnoj osobi Avon Cosmetics BiH d.o.o Sarajevo, zbog obrade jedinstvenog mati¢nog broja.
OkruZni sud u Banjaluci (U daljem teksu: Sud) je odbio Zalbu Agencije na RjeSenje Osnovnog
suda u Banjaluci, a kojim je Meridian tech d.o.o. Banjaluka (u daljem tekstu: Meridian)
osloboden od odgovornosti za neizvrienje rjeSenja Agencije.

Napomena: RjeSenjem Agencije naloZeno je Meridianu da izbriSe do sada prikupljene
fotografije osobnih iskaznica i putovnica koje su ucesnici igara na sreu putem interneta
dostavili prigodom registracije i verifikacije korisni¢kog naloga na web stranici meridianbet.ba
te prigodom isplate dobitka. NaloZeno je da identifikaciju sudionika igara na sre¢u, vr$i uvidom
u vaZzedi identifikacioni dokument u njegovom prisustvu i da za svoje potrebe ostavi preslike
dokumenata na temelju kojih je provedena identifikacija klijenata na kojoj ¢e konstatirati da je
ostvaren uvid u identifikacioni dokument. Prema istom Rje$enju, Meridian je bio obvezan u
roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja da dostavi obavjestenje i dokaze o izvr$enju naloZenih
upravnih mjera.

Meridian je obavijestio Agenciju da je u cijelosti postupio po Rjesenju, o éemu je u prilogu svog
akta, kao dokaz, dostavio Odluku. Medutim, nakon prijava gradana, naknadnim uvidom na
sluZzbenoj web stranici meridianbet., utvrdeno je da Meridian nije izvr$io predmetno RjeSenje.
Stoga je Agencija izdala prekr$ajni nalog sa datumom i vremenom prekriaja kada je i utvrdeno
da Meridian nije izvr$io naloZene upravne mjere, o ¢emu je sacinjena Sluzbena zabiljeska.
Medutim, Osnovni sud u Banjaluci je donio RjeSenje kojim je okrivljena pravna osoba
Meridian, oslobodena odgovornosti da nije izvrsila RjeSenje Agencije.

U obrazloZenju RjeSenja Osnovnog suda u Banjaluci navedeno je da je kao jedan od razloga $to
je Meridian osloboden odgovornosti, taj $to u opisu prekrsaja nije navedeno do kojeg datuma je
bio duzan da postupi po RjeSenju Agencije, da u opisu prekr$aja nije naveden datum i vrijeme
prekriaja.

Na takvu odluku Osnovnog suda u Banjaluci, u kojoj je pogres$no utvrdeno ¢injeni¢no stanje (jer
su Prekr§ajnom nalogu upisani svi propisani podaci uklju¢ujuéi datum i vrijeme prekrsaja), te
zbog povrede materijalnog propisa o prekr$aja, Agencija je izjavila zalbu OkruZznom sudu.
Okruzni sud je donio rjeSenje, kojom je zalba odbijena. Okruzni sud nije cijenio ni jedan od
navoda iz Zalbe. Naprotiv, u obrazloZenju rjeSenja OkruZni sud upusta u ocjenu zakonitosti
rjeSenja Agencije kojim su Meridianu naloZene upravne mjere iz oblasti zaStite osobnih
podataka. Okruzni sud se upusta u ocjenu definicije kontrolora iz Zakona i da Meridian ima
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zakonit temelj u Zakonu o igrama na sre¢u Republike Srpske da prikuplja fotografije osobnih
iskaznica 1 putovnica koje su sudionici igara na sre¢u putem interneta dostavili prigodom
registracije 1 verifikacije korisnickog naloga na web stranici meridianbet.ba te prigodom isplate
dobitka. Takoder, Okruzni sud je naveo da ni Zakon o sprje¢avanju pranja novca i financiranja
teroristi¢kih aktivnosti ne iskljucuje takvu moguénost. Sud zakljucuje da je Meridian zakonima
ovlaséen da vr§i takvu obradu osobnih podataka fizi€kih osoba. Takoder, isti je naveo da ne
moZe prihvatiti ,,mis§ljenje” Agencije u svezi sa predmetnom obradom osobnih podataka.
Prethodno je voden upravni spor po tuzbi Meridiana, pred Sudom BiH, koji je donio Presudu,
kojom je tuzba obijena kao neutemeljena. Tom presudom je potvrdena ispravnost odluke
Agencije da Zakon o igrama na sre¢u Republike Srpske ne moZe predstavljati pravni temelj da
Meridian od ucesnika igara na sreu putem interneta, zahtijeva sliku osobne islaznice ili
putovnice, prigodom registracije i verifikacije korisnickog naloga na web stranici
meridianbet.ba te prigodom isplate dobitka. Takoder, u presudi je potvrdeno da je predmetna
obrada osobnih podataka u suprotnosti sa Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja
teroristiCkih aktivnosti. Nadalje, Apelaciono vije¢e Suda BiH je Presudom, odbilo zahtjev za
preispitivanje Presude Vije¢a za upravne sporove. Ovom presudom takoder je potvrdeno da
pravni temelj za predmetnu obradu osobnih podataka ne moze biti Zakon o igrama na srecu, te
da je ista u suprotnosti sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja teroristi¢kih
aktivnosti.

Dakle, jasno je da Okruzni sud u Zalbenom postupku nije vrSio ocjenu zakonitosti rjeSenja
Osnovnog suda u Banjaluci i Zalbene navode na isto, ve¢ se upustio u ocjenu rjeSenja Agencije,
koje Meridian nije izvr$io. Pri tom, Okruzni sud je oslobodio Meridian od odgovornosti za
pocinjeni prekrSaj navodedi da isti u Zakonu o igrama na sre¢u Republike Srpske i Zakonu o
sprjeavanju pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti, ima pravni temelj da prikuplja
fotografije osobnih iskaznica i putovnica koje su ulesnici igara na sreu putem interneta
dostavili prigodom registracije i verifikacije korisni¢kog naloga na web stranici meridianbet.ba
te prigodom isplate dobitka.

Okruzni sud je u prekr§ajnom postupku raspravljao o zakonitosti rjeSenja Agencije, za §to nije
nadleZan, te je iz samo njemu poznatih razloga, donio predmetno rjeSenje koje je suprotno ranije
donesenim presudama Suda BiH kojima je potvrdeno da Meridian nema zakonit temelj da da
prikuplja fotografije osobnih iskaznica i putovnica koje su udesnici igara na sre¢u putem
interneta dostavili prigodom registracije i verifikacije korisni€kog naloga na web stranici
meridianbet.ba, te prigodom isplate dobitka.

Zahtjev za pokretanje prekr$ajnog sudskog postupka

Podnesen je Zahtjev za pokretanje prekrdajnog postupka Opéinskom sudu u Citluku, protiv
na&elnika opéine Citluk.

Okrivljeni je odgovoran zbog objave na sluzbenoj internet stanici opéine, imena i prezimena,
mjesne zajednice stanovanja, jedinstvenog mati¢nog broja, broja telefona, iznosa $tete i iznosa
uplacene Stete za 996 osoba sa podrucja te opéine kojima su isplaena nov€ana sredstava za
nastale Stete na poljoprivrednim kulturama.
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3.8.3 Usporedni podaci prekriajnih naloga 2014 — 2023. godina

PREKRSAJININALOG

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ukupno
prekriajnih 12 22 11 15 15 25 10 9 14 17
naloga

Kontroloru 1 1 4 3 4 10 3 6 9 7

Odgovornoj

. 8 6 6 7 7 12 7 3 5 9
osobi

Zaposlenom
u kontroloru

Javno tijelo 5 20 4 8 6 10 3 4 4 2

Pravna osoba 6 2 7 7 9 15 7 4 6 9

Fizicka 0 0 0 0 0 0 0 1 4 6
osoba

Usporedba prekrSajnih naloga
30

25

25
22
20
17
15 15
15 14
12
it 1o
10 + 2
) I I

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
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3.9 Upravni sporovi

3.9.1 Sudske odluke

U izvjeStajnom razdoblju okoncéana su dvadeset tri upravna spora pokrenuta pred Sudom BiH protiv
konac¢nih rjeSenja Agencije, po predmetima iz 2020, 2021, 2022 i 2023 godine, ukljucujuéi i dva
zahtjeva za preispitivanje sudske presude.

Doneseno je 11 presuda kojima su odbijeni zahtjevi za poniStenje rjeSenja Agencije, ukljucujudi i
dvije presude po zahtjevima za preispitivanje sudske odluke.

Doneseno je Sest rje$enja kojima su obustavljeni postupci po tuzbama.

Donesena su dva rjeSenja kojima se tuzbe odbacuju.

Doneseno je Cetiri presuda kojima su tuZzbe uvaZene i predmeti vraceni Agenciji na ponovno
rjeSavanje.

Sud BiH je donio sljedece odluke:

1) Presuda kojom je odbijena kao neutermeljena tuzba Ureda za borbu protiv korupcije i
upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo protiv rjeSenja Agencije, kojim se usvaja kao
utemeljen zajednicki prigovor viSe osoba, zbog obrade njihovih osobnih podataka u svrhu
vjerodostojnosti diploma.

2) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba SrediSnjeg izbornog povjerenstva protiv
rjeSenja Agencije kojim se zabranjuje CIK-u da objavljuje osobne podatke registriranih biraca
upisanih u izvod Sredi$njeg izbornog popisa.

3) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Prirodno-matematickog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu zbog poniStenja rjeSenja Agencije, kojim je fakuletu zabranjeno
fotografiranje uposlenih u svrhu kontrole radnog vremena.

4) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Avon Cosmetics BiH d.o.o. Sarajevo, protiv
rjeSenja , kojim je zabranjena obrada jedinstvenog mati¢nog broja.

5) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba JU Univerzitet u Zenici protiv rjeSenja
Agencije kojim je Univerzitetu zabranjeno da osobne podatke svojih radnika i suradnika
dostavlja trecoj strani bez pravnog temelja.

6) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba JU ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona
Sarajevo, protiv rjeSenja Agencije kojim je sluzbi zabranjeno objavljivanje rjeSenja iz radnog
odnosa na sluzbenoj web stranici.

7) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Opcinskog suda u Sarajevu, protiv rjeSenja
Agencije kojim je sudu zabranjeno da iz knjige isprava zemlji$no knjiznog ureda izdaje
dokumenta bez pravnog temelja.

8) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba fizicke osobe protiv RjeSenja Agencije
kojim je odbijen njen prigovor protiv JZU Dom zdravlja u Banjoj Luci i JU Centar za socijalni
rad Banjaluka, zbog obrade osobnih podataka o zdravstvenom stanju.

9) Presuda kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba fizicke osobe protiv rjeSenja Agencije
kojim je odbijen prigovor protiv javnog tijela zbog davanja podataka njihove objave u
dnevnom listu.

10) Presuda kojom je uvazena tuzba fizi€ke osobe protiv rjeSenja Agencije zbog obave podataka na
novinskom portalu.

11) Presuda kojom je uvaZena tuzba fizi¢ke osobe protiv zakljuc¢ka Agencije kojim se oglasila
nenadloZznom u postupku objave optuZnice u kojoj se navode osobni podaci podnositelja
prigovora.
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12) Presuda kojom je uvaZena tuzba podnositelja prigovora u odnosu na zahtjev kojim su odbijeni
troskovi postupka.

13) Presuda kojom je uvaZena tuzba fizicke osobe, zbog Sutnje administracije.

14) RjeSenje kojim je odbacen zahtjev Ministarstva unutarnjih poslova Kantona Sarajevo za
odgodu izvrSenja rjeSenja Agencije, kojim je Ministartstvu naloZeno da poduzme dodatne
organizacijske i teni¢ke mjere zastite osobnih podataka

15) RjesSenje kojim je odbadena tuzba fiziCke osobe protiv Agencije, zbog administrativne Sutnje
Agencije u predmetu po njegovom prigovoru.

16) RjeSenje kojim je obustavljen postupak po tuzbi fizi¢ke osobe protiv rjeSenja Agencije, kojim
je prigovor protiv Fonda za povratak BiH, zbog nedostavljanja informacija po zahtjevu za
slobodan pristup informacijama odbijen kao neutemeljen.

17) RjeSenje kojim je obustavljen postupak pokrenut tuzbom fizi¢ke osobe protiv rje§enja Agencije
kojim je donesen zakljucak o odbacivanju prigovora iz razloga $to je zasniva na istom ili
sli¢nom €injeni¢nom temelju kao i ranije podneseni prigovor,

18) Rjesenje kojim je obustavljen postupak pokrenut tuZbom Ministarstva komunikacija i prometa
BiH protiv rjeSenja Agencije, kojim je Ministarstvu zabranjeno propisivanje podzakonskim
aktom obradu osobnih podataka u postupku registracije vozila.

19) RjeSenje kojim je obustavljen postupak pokrenut tuzbom fizicke osobe zbog Sutnje
administracije.

20) RjeSenje kojim se obustavlja postupak protiv rjeSenja Agencije kojim se odbija prigovor fizi¢ke
osobe zbog ,.tajnog* video nadzora i regresa.

21) Rjesenje kojim je obustavljen postupak po tuzbi fizi¢ke osobe, protiv rjeSenja Agencije kojim
je odbacen prigovor fizicke osobe protiv Fonda za povratak BiH zbog dostavljanja presude
drugom javnom tijelu.

Presude Apelacionog vije¢a Suda BiH

1. Presuda kojom je odbijen zahtjev fizicke osobe za preispitivanje presude Suda BiH, kojom je
odbijena tuzba protiv rjeSenja Agencije kojim je odbijen prigovor kao neutemeljen protiv
Alumine Zvornik u svezi obrade osobnih podataka u postupku sastavljanja odgovora na tuzbu.

2. Presuda kojom je odbijen zahtjev fizicke osobe za preispitivanje presude Suda BiH kojom je
odbijena tuzba protiv rjeSenja Agencije, kojim je prigovor fizi¢ke osobe protiv JU Centar za
socijalni rad Banja Luka i Doma zdravlja Banja Luka, odbijen kao neutemeljen.

3.9.2 Upravni sporovi iz 2023. godine

Tokom 2023. godine, pokrenuto je 15 upravnih sporova pred Sudom BiH protiv kona¢nih rjeSenja
Agencije, ukljuCujuéi dva zahtjeva za preispitivanje sudske odluke. Podnesena je jedna apelacija
Ustavnom sudu BiH.

Dva upravna spora su pokrenuta tuzbom od strane kontrolora iz javnog sektora, tri su pokrenuta
tuzbama pravnih osoba, jedan od strane advokata a sedam sporova su pokrenuti tuzbama
podnositelja prigovora. Jedan zahtjev za preispitivanje sudske odluke podnesen je od strane
kontrolora iz javnog sektora, a dva od strane podnositelja prigovora.

Apelaciju Ustavnom sudu BiH je podnio podnositelj prigovora.
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Tuzbe za ponistenje rjeSenja/zakljucaka Agencije Sudu BiH, podnijeli su:

L.

2.

10.

11.

12.

13.

Fizicka osoba protiv rjeSenja Agencije kojim je utvrdeno da se njegov prigovor protiv
Elektroprivrede BiH smatra kao da nije ni podnesen.

Mondi Consulting d.o.o. Sarajevo, protiv rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno da vrsi video
nadzor nad zajednickim dijelovima stambeno-poslovne zgrade na Ilidzi. ‘

Fizicka osoba protiv rjeSenja Agencije koji je njihov prigovor odbacen jer se zasniva na istom
¢injeni¢nom i pravnom temelju kao i ranije rijeSeni prigovor.

Fond za djelatnost obrazovanja, znanosti, kulture, ekonomske, financijske i socijalne sigurnosti
Bos$njaka ,,BoS$njaci“ Sarajevo, protiv rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno objavljivanje rang
liste kandidata za dodjelu stipendije na web stranici Fonda., na temelju suglasnosti.

Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo protiv rjeSenja Agencije, kojim je usvojen
prigovor fizicke osobe zbog davanja podataka o prijavi obiteljskog nasilja novinskom portalu.
Fizi¢ko lice iz Sarajeva protiv rjeSenja Agencije, kojim je odbijen njegov prigovor protiv
novinskog portala zbog objave teksta o obiteljskom nasilju.

Advokat iz Visokog protiv rjeSenja Agencije kojim je zabranjeno pribavljanje isprava iz
ostavinskog postupka bez adekvatnog pravnog odnova te koriStenje nezakonito pribavljenih
dokumenta iz ostavinskog postupka u parni¢nom postupku.

Visoko sudsko i tuzilacko vijece BiH protiv rjeSenja Agencije kojim je Vijecu zabranjeno da u
postupku prijema sudije, tuZitelja i stru¢nog savjetnika obraduje osobne podatke o bra¢nom i
vanbra¢nom statusu, ¢lanovima obitelji uposlenim u pravosudu.

Fizicka osoba protiv rjeSenja Agencije kojim je istom zabranjeno da kamerama videonadzora
snimaju imovinu ¢iji suvlasnik i suposjednik je podnositelj prigovora te naloZeno da ukloni 6
kamera videonadzora instaliranih na stambenom objektu u Sarajevu.

Nex studio d.o.0. Sarajevo protiv rjeSenja Agencije kojim je naloZeno da izvr§e povrat broja
telefona bivieg zaposelnika.

Fizi¢ka osoba protiv rjeSenja Agencije kojim Privatnom medicinsko - biohemijskog laboratoriju
,Bayer laboratorija“, naloZeno usmjerenje kamera videonadzora na vlastitu imovinu i dono$enje
Odluke o video nadzoru.

Fizi¢ko lice protiv rjeSenja Agencije kojim se oglaSava nenadleZznom za rjeSavanje po predmetu
uni$tenja preslike postanskog ¢eka.

Fizi€¢ka osoba zbog Sutnje administracije a protiv obavijesti Agencije da nije u roku od 60 dana
rijesila prigovor.

Zahtjev za preispitivanje sudske odluke podnijeli su:

1.

Fizicka osoba iz Banja Luke za preispitivanje presude Suda BiH i poniStenje kona¢nog
upravnog akta Agencije kojim je njegov prigovor protiv JU Centar za socijalni rad Banja Luka i
Doma zdravlja Banja Luka, odbijen kao neutemeljen.

Sredi$nje izborno povjerenstvo BiH za preispitivanje Presude Suda BiH i poni$tenje kona¢nog
upravnog akta Agencije kojim je Sredi$njem izbornom povjerenstvu BiH zabranjeno da na
sluZzbenoj internet stranici objavljuje osobne podatke biraca koji su prijavljeni za glasanje iz
inozemstva.

Apelacija ustavnom sudu BiH:

Apelaciju ustavnom sudu BiH podnijela je fizicka osoba iz Banja Luke kojom osporava presude
Suda Bosne i Hercegovine i rjeSenje Agencije kojim je njegov prigovor, zbog obrade biometrijskih
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podatka - otisaka prstiju prigodom izdavanja osobne iskaznice i putovnice, odbijen kao
neutemeljen.

3.9.3 Usporedni podaci upravnih sporova 2014 — 2023. godina

UPRAVNI SPOROVI

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ukupno
upravnih 6 11 12 12 17 15 17 18 15 15
sporova

RijeSeno 6 11 12 12 17 12 5 9 3 2

RijeSeno u

korist 5 10 6 10 14 11 5 6 2 2
Agencije
Rijeseno
protiv 1 1 6 2 3 1 0 3 1 0
Agencije

NerijeSeno | 0 0 0 0 0 3 12 9 12 13

Usporedba upravnih sporova
20

18

18

‘ 17 17
16 15 15
14

12 12

12 19
10
8
6
4
2 4
0 r T T T T T T T T

2014. 2015. 2016. 2017 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

3.10 Misljenja

U izvjeStajnom razdoblju izdato je 150 struénih misljenja i to kontrolorima iz javnog sektora izdata
su 50 stru¢nih misljenja, pravnim osobama 37 a fizickim osobama 63 stru¢na misljenja.
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[zdato je 28 misljenja na zakone i podzakonske akte.

Po dostavljenim zahtjevima za davanje miSljenja Agencija je dala 147 odgovora umjesto misljenja,
a u 96 slucajeva podnositelje zahtjeva za davanje misljenja je uputila na akte objavljene na Web
stranici.

Po osnovu misljenja, odgovora i uputa na Web stranicu, izdato je 421 akata.

Struéna misljenja, su se odnosila na slijedeca pitanja:

— videonadzor

— davanje podataka treéoj strani

— obrada podataka o vakcinisanju protiv COVID-19

— obrada osobnih podataka iz radno — pravnih odnosa
— preslika osobne iskaznice i putne isprave

— obrada osobnih podataka preko obradivaca

— donoSenje i primjena provedbenih propisa iz Zakona
— obrada osobnih podataka u razli¢itim postupcima

— objavljivanje osobnih podataka na web stranicama

— kreiranje laznog Facebook profila

— obrada osobnih podataka u novinarske svrhe

— uticaj Op¢e uredbe na kontrolore u Bosni i Hercegovini
— prijenos osobnih podataka u inozemstvo

3.10.1 Misljenja na zakone, podzakonske akte i medunarodne sporazume

Jedna od zakonskih obveza Agencije je da prati stanje u oblasti zastite osobnih podataka i da s tim u
svezi daje prijedloge, inicijative i miSljenja. Predlagaci propisa kojima se reguliSe zastita osobnih
podataka, u pravilu, ne dostavljaju prijedloge Agenciji na mi$ljenje. Obveza dostavljanja propisa na
miSljenje, prije njithovog usvajanja u zakonodavnoj proceduri nije sustavno rijesena.

Predlagaci propisa koji se upuéuju u parlamentarnu proceduru na razini Bosne i Hercegovine
obvezni su dostaviti prijedloge zakona na miSljenje Agencije, dok predlagaci zakona drugih razina
vlasti, entiteti i kantoni, nemaju takvu obvezu.

3.10.1.1 Nacrti i prijedlozi zakona dostavijeni na misijenje:

1.

(8]

Nacrt Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja teroristi¢kih aktivnsti - Ministarstvo
sigurnosti BiH.

Nacrt Zakona o organizaciji trZi§ta vina u BiH - Ministarstvu spoljne trgovine i ekonomskih
odnosa BiH.

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima - Ministarstvo sigurnosti BiH.
Prednacrt Zakona o sprjecavanju sukoba interesa u institucijama BiH - Ministarstvo pravde
BiH.

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drZavnoj sluzbi u institucijama Bosne i
Hercegovine — Ministarstvo pravde BiH.

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o visokom sudbenog i tuZiteljskog vijeca BiH -
Ministarstvo pravde BiH.
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7. Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o platama i naknadama u institucijama BiH, predlaga¢
poslanik - Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH.

8. Prijedlog zakona o dopunama Zakona o sportu u BiH, ¢&iji je predlaga¢ poslanik - Predstavnicki
dom Parlamentarne skupstine BiH.

9. Prijedlog zakona o izmjeni Zakona o zastavi BiH, &iji je predlaga¢ poslanik - Predstavnicki
dom Parlamentarne skupstine BiH.

10. Nacrt sporazuma izmedu BiH i Europske unije o operativnim aktivnostima koje provodi
Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu u BiH - Ministarstvu sigurnosti BiH.

11. Nacrt Zakona o budZetu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2023. godinu -
Ministarstvo financija BiH.

12. Prijedlog zakona o dopuni Kaznenog zakona BiH, ¢&iji su predlagaci poslanici - Predstavnicki
dom Parlamentarne skupstine BiH.

13. Prijedlog zakona o dopuni Zakona o porezu na dodatu vrijednost - Predstavni¢ki dom
Parlamentarne skupstine BiH.

14. Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o osnovama sigurnosti saobrac¢aja na putevima u BiH -
Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH.

15. Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o porezu na dodatu vrijednost - Predstavni¢ki dom
Parlamentarne skupstine BiH.

16. Prijedlog zakona o izmjeni Zakona o radu u institucijama BiH, &iji su predlagadi poslanici -
Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH

17. Prijedlog zakona o transportu prirodnog gasa, regulatoru i unutarnjem trzi$tu u BiH -
Predsjednistvo Bosne i Hercegovine.

18. Nacrt zakona o dopuni Zakona o platama i drugim naknadama u sudskim i tuzila¢kim
institucijama na razini BiH - Ministarstvo pravde BiH.

19. Nacrt Zakona o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2024. godinu -
Ministarstvo financija i trezora BiH

Zakon o sprijeCavanju pranja novca i financiranja teroristi¢kih aktivnosti

- ,,Clanak 15. (Podaci koji se prikupljaju prigodom mjera identifikacije i pracenja)

Ovim ¢lankom su detaljno propisani podaci koje obveznici prikupljaju u svrhu identifikacije i
pracenja klijenta i to za fiziC¢ke osobe, za obrt i drugu samostalnu djelatnost. Osim podataka koji su
takstativno pobrojani u stavu (1) ovog ¢&lanka, u stavu (4) je propisano da ,,obveznik prikuplja i
druge podatke u opsegu u kojem su mu potrebni za procjenu rizika od pranja novca i financiranja
teroristickih aktivnosti sukladno odredbama ovoga zakona i na temelju njega donesenih
podzakonskih akata.* Stavom (15) propisano je ,, Vijece ministara, na prijedlog Ministarstva
sigurnosti BiH, moZe podzakonskim aktom pobliZe definisati sadrZaj podataka koje je obveznik
duZan pribaviti u svrhu provodenja mjera identifikacije i praéenja i obavjestavanja FOO“

Naprijed navedene norme nisu u skladu sa nafelom praviénosti i zakonitosti jer ovakav nacin
propisivanja obrade dodatnih podataka ostavlja mogucnost proizvoljnosti. Zakonom nisu utvrdeni
kriteriji za obradu dodatnih podataka, tako da donositelj podzakonskog akta moZe u provjeru
ukljucuti bilo koji drugi podatak, $to je neprihvatljivo.

- Clanak 21. (Odredivanje i utvrdivanje identiteta klijenta na temelju video elektronicke
identifikacije
Ovim ¢lankom je propisana moguénost , video elektronicke identifikacije na daljinu, sukladno
propisima u BiH, koji ureduju oblast video elektronicke identifikacije .
Naprijed navedena norma nije u skladu sa nacelom pravi¢nosti i zakonitosti, jer propisuje video
elektroni¢ku identifikaciju sukladno domadim propisima iz ove oblasti, koji ne postoje ili su bar
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Agenciji nepoznati. U nedostatku domadih propisa iz ove oblasti istu je nemoguce primjeniti.
Nadalje, ukoliko je poveZemo sa &lankom 19. stavak (2) (Specifi¢ni slu¢ajevi koji se odnose na
odredivanje i utvrdivanje identiteta klijenta) koji se odnosi na priredivace igara na sre¢u prigodom
registracije na elektroni¢ku platformu za kladenje, mogu nastati nesagledive posljedice.

Dakle, bez dodatnih propisa o tehni€kim i drugim uvjetima koji moraju biti ispunjeni ovu normu
nije moguce primjeniti.

Pojam video elektronicke identifikacije ne postoji u europskim propisima sa kojima je vrSeno
uskladivanje Nacrta Zakona, osim §to je U Direktivi 2018/843 u uvodnom dijelu u stavu (22)
navedeno slijedece ,,zahvaljujuéi najnovijim tehnickim trendovima u digitalizaciji transakcija i
pla¢anja mogucéa je sigurna daljinska ili elektronicka identifikacija“.

., U obzir se mogu uzeti i drugi postupci sigurne daljinske ili elektronicke identifikacije koje je na
nacionalnoj razini reguliralo, priznalo, odobrilo ili prihvatilo nadlezno nacionalno tijelo

- Clanak 59. (Obveza vodenja evidencije) i Clanak 92. (Rokovi za &uvanje podataka)
Ovim ¢lancima su propisani rokovi za ¢uvanje podataka koji se, prema naSem misljenju, u jednom
dijelu i preklapaju. Nismo uo¢ili razliku izmedu ¢lanka 59. i ¢lanka 92. stavak (1), te je nejasno
zbog ¢ega se u dva ¢lana propisuju rokovi, koji se odnose na ¢uvanje dokumentacije.
Nadalje rokovi su propisani na generalan nacin, bez temeljnih i dodatnih rokova koji su propisani u
relevantnim europskim propisima.
U Nacrtu Zakona u ¢lanku 92. rok za ¢uvanje dokumentacije i informacija je 10 godina od
prestanka poslovnog odnosa, izvrSene transakcije ili od momenta identifikacije klijenta u u kasinu,
igraonici ili pristupu sefu.
Za razliku od navedenog u Direktivi 2015/849, u ¢lanku 40., propisan je rok za cuvanje
dokumentacije i informacija , u sluc¢aju ,,dubinske analize stranke“ u roku od 5 godina od prestanka
poslovnog odnosa. Nakon isteka ovog roka podaci se trebaju brisati, osim ako je drugalije
propisano nacionalnim zakonodavstvom kojim se odreduje pod kojim okolnostima pruzatelj platnih
usluga moZe dalje ¢uvati podatke. Isto tako propisano je da drzave ¢lanice mogu odrediti duze
rokove éuvanja ,, nakon $to provedu detaljnu procjenu nuznosti i proporcionalnosti takvog daljnjeg
Cuvanja, te ako to smatraju opravdanim “ s tim da taj rok ne moZze biti duzi od 5 godina.
U ¢lanku 92. stavku (3) Nacrta Zakona odreden je rok od 8 godina za ¢uvanje podataka o prijenosu
gotovine preko drZavne granice.
U relevantnoj Uredbi u ¢lanku 13. taj rok je 5 godina s tim da se moZe produZiti jos dodatne 3
godine pod odredenim uvjetima, koji trebaju biti propisani.
Shodno naprijed navedenom, postoji ofigledna nesuglasnost sa europskim propisima u nadinu
propisivanja rokova za ¢uvanje podataka.*

Nacrt Zakona o organizaciji trZista vina u BiH

U ¢lanku 20. stavak (1) toka b) Nacrta zakona, propisano je da zahtjev za zastitu naziva kao
oznaka porijekla ili geografskog porijekla ukljucuju ,ime i adresa podnositelja zahtjeva®. 1z
navedene odredbe se ne mozZe zakljuditi, a sasvim je izvjesno da ¢e navedeni zahtjev sadrZavati i
prezime podnositelja zahtjeva te je potrebno propisati i tu vrstu osobnog podatka.

Nadalje, ¢lanci 26, 30 i 51., Nacrta zakona propisuju uspostavu i vodenje odredenih registara,
dostavljanje podataka od strane nadleZnih institucija, dostupnost javnosti, te da ¢e Vijece ministara
podzakonskim propisom detaljnije propisati uspostavu, sadrZaj i druge pojedinosti u svezi registara.

Shodno nacelu pravi¢nosti i zakonitosti te imajuci u vidu da je nesporno da ¢e registri sadrzavati
osobne podatke (fizicke osobe, podnositelji zahtjeva, vinogradari, proizvodaci i dr.), misljenja smo
da je u Nacrtu zakona neophodno propisati vrste podataka ali i na¢in obrade.
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Pri tome je potrebno ispostovati nacelo neophodnosti iz ¢lanka 4. stavav (1) to¢ka c¢) koji obvezuje
kontrolora da: ,,0sobne podatke obraduje samo u mjeri i opsegu koji je neophodan za ispunjenje
odredene svrhe“. Ovo nacelo zna¢i obvezu kontrolora da prigodom dono$enja propisa treba
procijeniti koje osobne podatke je neophodno obraditi da bi se ispunila odredena svrha.

Propisivanjem u zakonu svih segmenata obrade osobnih podataka otklanja se moguénost za
proizvoljno 1 arbitrarno kreiranje pravila za obradu osobnih podataka u podzakonskim aktima te se
osigurava pravna sigurnost, izvjesnost i predvidivost.

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama zakona o strancima

Clankom 63. Nacrta zakona propisana je izmjena ¢lanka 128. Zakona o strancima (,,Sluzbeni
glasnik BiH* broj: 88/15 i 34/21), kojom se izmedu ostalog u stavku (1) dodaju nove tocke ,jj i
»kk* kojim se propisuje vodenje sluzbenih evidencija o: ,,strancima kojima je viza produfena“ i
wStrancima kojima je izdata viza na posebnom obrascu za izdavanje vize*.

Za propisivanje novih sluzbenih evidencija dato je obrazloZenje da ,,Cilj ove dopune je uskladivanje
sa Uredbom (EU) 2019/1155 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. juna 2019. godine o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 810/2009 o uspostavi Zakonika Zajednice o vizama (Zakonik o vizama)*.

S tim u svezi, nesporno je da se osobni podaci stranca pored ostalog obraduju radi izdavanja vize te
da pravni okvir sa obradu osobnih podataka u svrhu produzZenja vize i na posebnom obrascu za
izdavanje vize proizilazi iz Zakonika o vizama.

Naprijed navedeno ne zna¢i da je po automatizmu potrebno propisati i uspostaviti i posebne
evidencije o stranicima kojima je viza produZena i strancima kojima je izdata viza na posebnom
obrascu za izdavanje vize.

Naime, obveza uspostavljanja posebnih evidencija na na¢in propisan u ¢lanku 63. stavak (1) tocke
1J) 1 kk) Nacrta zakona ne proizilazi iz Zakonika o vizama niti je za neophodnost uspostavljanja istih
dato dodatno obrazloZenje.

Upitnost uspostavljanja predmetnih evidencija kao posebnih sluzbenih evidencija u €lanku 128.
Zakona o strancima, potvrduje i ¢injenica da je u stavku (1) to€ka e) istog zakona ve¢ propisana
sluzbena evidencija o: ,,e) strancima koji su podnijeli zahtjev za vizu i strancima kojima je izdata
viza“.

Shodno tome, miSljenja smo da se izmjenom naziva postojece evidencije i eventualno dodavanjem
dodatnih rubrika u istoj moZe posti¢i jedinstveno evidentiranje stranaca kao podnositelja zahtjeva,
stranaca kojima je izdata ili produZena viza, bez propisivanja nove evidencije, koja je sama sebi
svrha.

Iz istih razloga misljenja smo da je potrebno u ¢lanku 128. stavak (1) Zakona o strancima brisati
tocke g) i h) kojima su propisane sluzbene evidencije o: ,.,strancima kojima je viza ukinuta“ i
wStrancima kojima je viza poniStena“, obzirom da je Nacrtom zakona izmjenjena toCka i) koja
propisuje sluZzbenu evidenciju o ,,strancima kojima je viza ukinuta ili ponistena i izreena mjera
protjerivanja‘.

Prednacrt Zakona o sprjeCavanju sukoba interesa u institucijama BiH

U Prednacrtu zakona nisu uvaZene primjedbe istaknute u misljenju Agencije iz 2021. godine.
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Ministarstvo pravde BiH je tokom 2021. godine, Agenciji dostavilo Nacrt Zakona o sprjeavanju
sukoba interesa u institucijama BiH, na koji su date i obrazloZene primjedbe.

,,U ¢lanku 15. stavak (5) Nacrta Zakona propisano je: ,, Povjerenstvo ¢e u roku od 60 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, propisati obrasce i sadrZinu Izvjeséa, te uspostaviti Jedinstveni
registar imovine nositelja javnih funkcija.*

Iz citiranog stava, proizilazi da ¢e osim taksativno pobrojanih podataka u stavku (2) istog ¢lanka,
Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa (u daljem tekstu: Povjerenstvo), dodatno propisati
sadrZaj izvjesca, §to upuéuje na zakljuéak da u Nacrtu Zakona nisu propisane sve vrste osobnih
podataka koji e se obradivati u izvje$cu, a §to je potrebno uliniti.

Iz iste odredbe proizilazi pravni temelj za uspostavljanje jedinstvenog registra imovine nositelja
javnih funkcija, dok je u stavku (7) propisano da je jedinstveni registar dostupan na sluZzbenoj web
stranici Povjerenstva, a u stavku (8) da s ciljem sprjecavanja zlouporabe, osobni podaci nositelja
javnih funkcija, njihovih bliskih srodnika i povezanih osoba se $tite u skladu sa vaze¢im propisima
o za$titi osobnih podataka.

Takoder, prema ¢lanku 19. stavak (5) Nacrta Zakona, pravila o vodenju registra, obrasci i druga
pitanja neophodna za funkcionisanje registra, bi¢e propisana Pravilnikom o na¢inu vodenje registra,
koji donosi Povjerenstvo.

Cijeneci prethodno obrazloZene uvjete nacela pravi€nosti i zakonitosti, mi$ljenja smo da Nacrtom
Zakona treba biti propisan sadrzaj jedinstvenog registra i nafin vodenja istog tj. da li ée se voditi u
matrijalnoj, elektroni¢koj ili kombinaciji ove dvije forme te, vrste osobnih podataka koje se
obraduju, koji osobni podaci ¢ée biti izostavljeni od objave na web stranici, vremensko razdoblje
¢uvanja osobnih podataka te mjere zastite.

U ¢lanku 16. Nacrta Zakona (Provjera podataka iz IzvjeS¢a), propisano je da Povjerenstvo vrsi
provjeru to€nosti i potpunosti podataka iz izvje$ca, usporedivanjem tih podataka sa prikupljenim
podacima o imovini i prihodima nositelja javne funkcije od institucija, tijela i pravnih osoba koje
raspolazu tim podacima na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini.

Istim ¢lankom je propisano da postupak prikupljanja podataka i njihove provjere, kao i institucije
od kojih se pribavljaju podaci, Povjerenstvo propisuje pravilnikom.

Takoder, u ¢lanku 26. stavak (10) Nacrta Zakona utvrdeno je da ¢e Povjerenstvo u postupku utvrditi
¢injenice 1 dokaze u suradnji sa drugim tijelima, te da sve institucije na svim razinama vlasti u BiH,
sve fizicke i pravne osobe od kojih Povjerenstvo to zatraZi imaju obvezu da Povjerenstvu dostave
traZene informacije.

S tim u svezi, a imajuéi u vidu da se pristup i uvid u bankovne evidencije mozZe vrsiti samo na
temelju zakonskih odredbi koje se odnose na institut bankarske tajne, propisan vaze¢im zakonima o
bankama u Bosni 1 Hercegovini, proizilazi da bi pravni temelj za ovaj segment provjere trebao biti
preciziran u Nacrtu Zakona a ne u podzakonskom aktu.

U ¢lanku 17. stavak (13) Nacrta Zakona propisano je da ,,Nakon izbora, ¢lan Povjerenstva je duZan
da podnese, redovito aZurira i javno objavi na sluzbenoj web stranici Povjerenstva Izvje§ée o
financijskom stanju i imovini iz ¢lanka 15. ovog Zakona.*

Iz citirane odredbe proizilazi obveza ¢lana Povjerenstva da javno objavi izvje§¢a na web stranici
Povjerenstva.

Imajuéi u vidu da ée jedinstveni registar biti dostupan na sluzbenoj web stranici Povjerenstva, nije
jasno da li ée izvje$ée iz €lanka 15. Nacrta Zakona, koji podnosi ¢lan Povjerenstva, biti dostupan u
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okviru i po proceduri objave podataka iz jedinstvenog registra od strane Povjerenstva ili izvan istog
javnom objavom na web stranici od strane ¢lana Povjerenstva.

Upravo u cilju potpunog i preciznijeg regulisanja obrade osobnih podataka, ukazujemo da Nacrtom
Zakona treba utvrditi sve segmente obrade osobnih podataka.*

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drZavnoj sluZbi u institucijama BiH

Nacrt zakona je, u dijelu koji propisuje obradu osobnih podataka, skoro identi¢an sa prijedlogom
istog zakona na koji je Agencija dala miSljenje Parlamentarnoj skupstini BiH.

Predstavni¢ki dom Parlamentarne skups$tine BiH je 2022. godine dostavio na misljenje Prijedlog
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH., na koji je Agencija
dala misljenje.

U miSljenju su iznesene primjedbe na ¢lanak 62a. ,,Registar zaposlenih*, kojim je obrada osobnih
podataka drzavnih sluZbenika i uposlenika bila propisana na isti na¢in kao u predmetnom Nacrtu
zakona.

U nastavku éemo iznijeti primjedbe na ¢lanak 62a. Prijedloga zakona.

»Stavkom (2) propisano je da Registar .,...sluZi za upravljanje kadrovima i za druge potrebe vezano
za radne odnose...”“. Ukoliko ovu odredbu poveZemo sa nacelom svrhe iz ¢lanka 4. stavak (1) to¢ka
b) Zakona, prema kojoj je kontrolor duzan ,,0s0bne podatke koje prikuplja za posebne, izrilite i
zakonite svrhe ne obraduje na bilo koji nacin koji nije u skladu s tom svrhom*, dolazimo do
zakljucka da je ova formulacija neprecizna i da ée stvoriti probleme u praksi. Ukoliko je propisano
da je svrha vodenja Registra upravljanje kadrovima nejasno je koje su to druge potrebe iz radnih
odnosa, u koje se Registar vodi. Ovdje je potrebno razlikovati ulogu Agencije za drzavnu sluzbu od
uloge institucije u kojoj drzavni sluZbenik radi. Svrhu u koju se vodi Registar treba jasno i precizno
odrediti u skladu sa zakonskim ovlastenjima Agencije za drZavnu sluZzbu i ukloniti nejasne
formulacije iz odredbe.

Dakle, stavak (2) je neprecizan jer u potpunosti nije jasna svrha u koju ¢e se podaci obradivati u
Registru.

Slijedeé¢i nedostatak na koji se ukazuje su kategorije zaposlenih ¢&iji podaci ¢e se obradivati u
Registru. Zakon o drZavnoj sluzbi se odnosi iskljuivo na drZavne sluzbenike, prema predmetu
zakona, te je nezakonito istim propisivati da Agencija za drZavnu sluzbu vodi Registar svih
uposlenih.

Naziv ¢lanka treba odraZavati suStinu predmeta propisivanja te ga treba promijeniti u ,,Registar
drzavnih sluzbenika“. Na taj nacin bi se isti razlikovao od registra ostalih zaposlenih u javnom
sektoru.

Stavkom (3), koji je greSkom tako oznacen jer bi po redoslijedu trebao biti stavak (4), propisane su
vrste podataka, tako da je poslije nabrajanja vrsta osobnih podataka koje ¢e sadrzavati Registar
propisano ,,i drugim propisanim podacima koji su od znacaja za upravijanje ljudskim potencijalima
ili dio personalnog dosjea uposlenog™. Ovaj dio je neprihvatljiv jer ostavlja moguénost da se u
Registru nadu i drugi podaci propisani i drugim propisom. Prema nadelu iz ¢lanka 4. stavak (1)
tocka c) Zakona, kojim je propisano da je kontrolor obvezan da ,,osobne podatke obraduje u mjeri i
opsegu koji je neophodan za ispunjenje odredene svrhe", proizilazi da kada se pravilno odredi
svrha obrade osobnih podataka onda se trebaju odrediti i vrste osobnih podataka koje su neophodne
za ispunjenje te svrhe. Posebno naglasavamo da kada su u pitanju posebne kategorije osobnih
podataka kao §to je podatak o nacionalnosti, pored postojanja zakonskog ovlastenja za njegovu
obradu neophodno je propisati i odgovarajuéu zagtitu, shodno &lanku 10. Zakona. Zelimo istaknuti
da obrada podatka o kaznenim presudama, kao zasebnog podatka, nema logi¢no opravdanje s
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obzirom ¢injenicu bi se isti podatak mogao obradivati u okviru podataka o prestanku radnog odnosa
ili o disciplinskim mjerama ili suspenziji kao jedan od razloga za prestanak radnog odnosa i sl.
Dakle, obrada tog podatka bi bila neophodna ukoliko se veZe za neko statusno pitanje drZzavnog
sluZbenika.

Agencija nije ta koja ¢e odredivati koja vrsta osobnih podataka treba da se obraduje u Registru, to
treba uraditi predlagatelj u skladu sa ovlastenjima i nadleZnostima Agencije za drZzavnu sluzbu
propisanim ovim zakonom i za isto se mora dati adekvatno obrazloZenje.

Stavom (6) je propisano da ,,Uspostavijanje i vodenje Registra zaposlenih, dostavijanje i koristenje
podataka detaljnije regulise Vijece ministara“. Kao §to smo i prethodno istakli zakonom trebaju biti
propisani svi segmenti obrade osobnih podataka tako da se podzakonskim aktom jedino regulisu
tehnicka pitanja funkcioniranja Registra.

Zakonom je neophodno propisati i vremenski razdoblje ¢uvanja podataka.

Budu¢i da se radi o elektroni¢koj evidenciji i elektroni¢kim dostavljanju podataka od strane
institucija prema Agenciji za drZavnu sluzbu isto je neophodno propisati zakonom. Da bi institucije
dostavile podatke Agenciji za drzavnu sluZbu potrebno je da vode dosje u elektronickom obliku.*

3.10.1.1. Podzakonski akti dostavljeni na misijenje

1. Prijedlog Pravilnika o evidenciji nau¢nog i poslovnog iseljenis§tva i istaknutih pojedinaca u
iseljenistvu iz BiH - Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH.

2. Prijedlog odluke o izmjeni Odluke o okvirnim kriterijima za dodjelu novéane nagrade
uposlenim u institucijama BiH - Ministarstvo financija BiH.

3. Prijedlog teksta Clanka o zastiti podataka — UN Ad Hoc odbora za izradu sveobuhvatne
medunarodne konvencije o suzbijanju uporabe informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
kriminalne svrhe — Ministarstvo sigurnosti BiH.

4. Nacrt Odluke o uspostavljanju i aZuriranju registra dijaspore Bréko distrikta BiH - Vlada Bréko
distrikta BiH - Odjeljenju za europske integracije i medunarodnu suradnju.

5. Odluka o Registru uposlenih u javnom sektoru Zeni¢ko-dobojskog kantona - Uredu za borbu
protiv korupcije Zeni¢ko-dobojskog kantona.

6. Odluka o Registru imenovanih osoba u Zeni¢ko-dobojskom kantonu - Ured za borbu protiv
korupcije Zeni¢ko-dobojskog kantona.

3.10.1.2 Prijedlozi medunarodnih sporazuma dostavljeni na misljenje:

1. Nacrt sporazuma izmedu BiH i Vlade Republike Italije o uzajamnom priznavanju u oblasti
zamjene vozackih dozvola - Ministarstvo komunikacija i prometa BiH.

2. Nacrt sporazuma izmedu Vijeéa ministara BiH i Vlade Republike Italije, o ekonomskoj suradnji
- Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH.

3. Sporazum o prijenosu podataka izmedu COST Asocijacije i ¢lanova COST-a - Ministarstvo
civilnih poslova BiH.
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3.10.2 Usporedni podaci misljenja 2014 — 2023. godina

MISLJENJA
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Ukupno 290 | 267 | 206 | 180 | 206 | 169 | 142 | 186 | 144 | 178
Strucna 282 | 259 | 192 | 139 | 169 | 155 | 122 | 158 | 111 | 150
miSljenja
Javnim 80 | 84 | 64 | 66 | 46 | 63 | 45 | 64 | 49 | 50
tijelima
Pravnim 18 | 28 | 34 | 36| 29| 20| 30| 18 | 18 | 37
osobama
Fizickim 184 | 147 | 94 | 78 | 94 | 63 | 47 | 76 | 44 | 63
osobama
Misljenjena | 6 8 | 38 | 31, 12| 18| 18 | 30 | 18
zakone
Misljenje na
podzakonske 1 0 4 2 3 1 1 4 4 8
akte
Misljenje na
druge pravne 1 2 2 1 3 1 1 6 0 2
akte
Usporedba misljenja
350
300 290
267
250
206 206
200 -+ 186
180 169 178
150 142 44
100 -
50 +
2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
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3.11 Sredisnji registar

Sredi$nji registar je elektroni¢ka evidencija osnovnih podataka o zbirkama osobnih podataka koje
vode kontrolori, a ima za cilj da nositelje podataka informira koje osobne podatke kontrolori mogu
prikupljati i na drugi na¢in obradivati. Ove informacije Agencija objedinjava i objavljuje, na koji
nacin 1 nastaje SrediS$nji registar. Sredi$nji registar pruZa moguénost Agenciji za sagledavanje i
analizu koje vrste podataka su sadrZzane u zbirkama osobnih podataka kontrolora u odredenoj
oblasti.

Registracija kontrolora je obveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke osobnih podataka
dostave Agenciji obavijest o namjeravanom uspostavljanju zbirke osobnih podataka sa
informacijama o zbirci osobnih podataka propisanim ¢lankom 13. Zakona o zastiti osobnih
podataka. Nacin ispunjavanja ove obveze propisan je Pravilnikom o na€inu vodenja i obrascu
evidencije o zbirkama osobnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 52/09).

Kontrolori osnovne podatke o zbirkama osobnih podataka koje vode, dostavljaju na obrascu
»Evidencija o zbirci osobnih podataka®“. Agencija provjerava sadrZaj dostavljenih obrazaca te
utvrduje da li su dostavljeni obrasci ispravno popunjeni. tj. da li je obrada osobnih podataka u
predmetnim evidencijama nacelno zakonita ili ne.

Ako obrasci nisu ispravno popunjeni Agencija obavjestava kontrolora o greSkama te nalaze da se
greSke isprave, a ispravno popunjeni obrasci dostave Agenciji.

Agencija registruje kontrolora u Sredi$nji registar tako §to mu dodjeljuje i dostavlja korisni¢ko ime i
Sifru, te mu nalaze da podatke iz dostavljenih obrazaca unese u Sredi$nji registar.

U tijeku 2023. godine ukupno je pripremljeno i dostavljeno kontrolorima 247 akta i to: 59 akata sa
korisni¢kim podacima i 188 kata vezanih za: neispravno popunjene obrasce, dostavljanje novih
korisni¢kih podataka na zahtjev kontrolora, odobrenja za izmjenu ranije upisanih podataka u
Sredi$nji registar i urgencija za unos podataka u Sredi$nji registar.

Osim navedenih aktivnosti Agencija vrsi provjeru podataka koje su kontrolori unijeli u Sredisnji
registar, a u toku 2023. godine izvr§en je pregled unesenih podataka za 425 evidencija o zbirci
osobnih podataka uklju€ujuéi i preglede koji se odnose na izmjene ranije upisanih evidencija.

U sljedecéoj tabeli prikazan je broj kontrolora i zbirki upisanih u Sredinji registar, a graficki je
predstavljeno razdoblje od 2017. godine.

Kontrolori i zbirke upisane u Sredis$nji registar

od 2010.

o 2016, | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Ukupno
K ontrolori 446 145 86 160 69 88 63 59 1116
Zbirke osobnih | o oo | cea | 359 | 961 | 322 | 531 | 478 | 349 6118
[[podataka
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Kontrolori i zbirke upisane u SrediSnji registar od 2016.
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3.12 Informacioni sustav

Redovite aktivnosti potrebne za nesmetano funkcioniranje Informacijskog sustava Agencije
obuhvadaju niz aktivnosti, i to: instaliranje, odrZavanje i nadogradnju softvera; kreiranje
sigurnosnih preslika za internu bazu, Sredisnji registar i File server; utvrdivanje i otklanjanje
nepravilnosti; dijagnosticiranje kvarova i predlaganje servisa racunara i drugih uredaja; pripremu
specifikacija za nabavku racunara i racunarske opreme; pomo¢ uposlenim pri kori$tenju radunara;
obradivanje 1 vodenje evidencije o hardveru i softveru; tehni¢ko odrZavanje web stranice i
dodavanje novih dokumenata na web stranicu Agencije i druge aktivnosti.

U tijeku 2023. godine izvrSeno je zanavljanje informati¢ke opreme, nabavljena su &etiri desktop
raunara 1 tri laptopa.

3.12.1 Interna baza

Interna baza je u funkciji od 2012. godine. Sadrzi module: Inspekcije, Misljenja, Odgovori,
Prigovori i SluZzbena duZnost. Interna baza je razvijena sa ciljem da se sluZbenicima koji rade na
ovim poslovima omoguéi brZi i jednostavniji na¢in dolaska do potrebnih informacija. Svi sluZbenici
su duzni da u Internu bazu unesu podatke o poslovima koji su vezani za navedene module.
Upisivanjem ovih podataka u bazu isti postaju dostupni i drugim sluzbenicima koji imaju pravo
pristupa.

U Internu bazu, do kraja 2023. godine, ukupno je uneseno 6197 dokumenata (rjeSenja, odgovora,
zaklju€aka, misljenja, itd.), po modulima: inspekcije 626, misljenja 2534, odgovori 916, prigovori
1702 i sluZzbene duznosti 419.
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3.12.2 Sustav upravljanja informacionom sigurnosti (ISO 27001)

ISO 27001 je medunarodni standard objavljen od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) koji utvrduje kako upravljati informacionom sigurno$¢u. Ovaj standard se
moZe primijeniti u organizaciji bilo kojeg tipa i predstavlja skup najboljih svjetskih praksi pri
upravljanju informacionom sigurno$éu. Projekat izgradnje sustava upravljanja informacionom
sigurno$¢u (Projekat ISMS) pokrenut je sa ciljem da se u Agenciji uspostavi sustav sigurnosti
informacija. Agencija je zapolela aktivnosti na izgradnji sustav upravljanja informacionom
sigurno$¢u prema ovom standardu u toku 2014. godine.

U tijeku 2023. godine nisu vrSene izmjene ili dorade sustava.
3.13 Javnost rada i suradnja sa medijima

U okviru komunikacije sa javno$¢u, Sirenje znanja o za$titi osobnih podataka jedan je od temeljnih
instrumenata koji omogucavaju djelotvornost rada svakog nadzornog tijela koji se bavi zastitom
osobnih podataka. Agencija je u izvjeStajnom razdoblju aktivno, u skladu sa svojim kapacitetima,
izvjeStavala javnost o svojim aktivnostima.

U svrhu podizanja svijesti javnosti o pravu na zatitu osobnih podataka i privatnosti Vije¢e Europe
je, uz podrsku Europske komisije, 2006. godine proglasilo 28. sjeCanj europskim Danom zastite
podataka, koji je u svijetu poznat i kao Dan privatnosti. Ovog dana ujedno se obiljeZava i godisnjica
Konvencije (ETS 108) za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka.

Agencija je prema ustaljenoj praksi Cetrnaesti put obiljezila europski dan zastite podataka. Tim
povodom odrZana je Press konferencija 26. sje€nja u 11:00 sati u zgradi Vanjskotrgovinske komore
BiH, na kojoj su mediji upoznati sa najzna¢ajnijim aspektima rada Agencije u prethodnoj godini i
planovima za naredno razdoblje.

3.13.1 Aktivnosti vezane za medije

Agencija je i tokom 2023. godine, osim obiljeZavanja europskog dana zaStite podataka, informirala
javnost o poduzetim aktivnostima, aktuelnim predmetima i pitanjima, davanjem odgovora na upite
medija, institucija i gradana, putem priopéenja i izjava te gostovanja u razli¢itim medijima.
Provedene su slijedece aktivnosti: dato je 20 pisanih odgovora na upite medija, pet telefonskih
izjava, dva intervjua, dva gostovanja uZivo u televizijskim emisijama i Cetiri saop$tenja za javnost.

Odgovori medijima

1. Odgovor na upit novinara BIRN-a NETWORK, u svezi uporabe video nadzora u vozilima
javnog prevoza u Kantonu Sarajevo i provedenih postupaka od strane Agencije, od 08. veljace.

2. Odgovor na pitanje novinara InfoBijeljina ,,Da li je dozvoljeno postavljanje video-nadzora u
stambenim zgradama i ukoliko jeste, ko ima pravo na uvid u nainjene snimke i u koje svrhe se
ti snimci smiju koristiti“., od 21. prosinca.

3. Odgovor novinarki BIRN-a, u svezi zlouporabe brojeva telefona gradana u svrhe za koje nisu
dali suglasnost, od 22. prosinca.

4. Odgovor za portal Capital u svezi javnog objavljivanja dokumenata, od 25. prosinca.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odgovor za Raport portal, u svezi izvrSenja rjeSenja kojim su Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Srpske naloZene upravne mjere zbog obrade osobnih podataka osoba iz sigurnosnih
agencija na sigurnosnom sektoru, putem obrasca D-19, 28 prosinca

Odgovor novinaru Istinomjera u svezi uvodenja jedinstvene kartice za elektroniCke
identifikacije gradana i poslovnih subjekata koja moZe biti koriStena u e-uslugama, od 29
prosinca.

Odgovor portalu Klix na pitanja vezana za ugroZenost osobnih podataka gradana u Bosni i
Hercegovini, obradi osobnih podataka od strane javnih tijela, obradi jedinstvenog mati¢nog
broja, broju nov¢anih kazni koje je Agencija izrekla tijekom 2021. i 2022. godine, te o
digitalizaciji javne uprave, od 25 sje€nja.

Odgovor BIRN —u, koji s se odnosi na nadzorne kamere (u javnom prevozu, javnim
institucijama i sl.), te obvezujuéa generalna uputstva vezana za zakonitost postavljanja video
nadzora, od 03 veljace.

Odgovor Vecernjem listu na pitanja vezana za dostavljanje osobnih podataka u inozemstvo, od
02. oZujka.

Odgovor za Preporod.info na pitanja vezana za zakonitost uvodenja elektronickih potpisa, te
uticaja istih na za$titu osobnih podataka gradana, od 03 oZujka.

Odgovor BIRN- u na pitanja u svezi postavljanja video nadzora u vozila javnog prevoza u
Kantonu Sarajevo, od 06. oZujka.

Odgovor BIRN-u na pitanje kojim je Zakonom regulisano postavljanje video nadzora na
javnom mjestu u Federaciji BiH, te da li osim Zakona o zatiti osobnih podataka postoje
odredeni pravilnici ili uredbe primjenjive u konkretnom slucaju, od 13. oZujka.

Odgovor portalu Capital na pitanja u svezi zakonitosti dostavljanja osobnih podataka (imena,
prezimena i pozicije) javnih uposlenika ili drzavnih sluzbenika koji se financiraju iz proracuna,
od 17 svibnja.

Odgovor BL Portalu na pitanje u svezi zakonitosti dostavljanja nalaza pacijentima putem e-
mailova od strane zdravstvenih ustanova, od 18 svibnja.

Odgovor za Portal TOK TV na pitanja vezana za provodenje potpisivanja peticije za opoziv
gradonacelnika Banjaluke $to utvrduje prikupljanje sljede¢ih podataka: JMB, broj
identifikacijskog dokumenta, svojeruéni potpis i sl., od 16. listopada.

Odgovor Portalu Faktor na pitanja ko od gradana moze traziti CIPS-ovu potvrdu o prebivali§tu
(osim MUP-ova koji imaju pristup), te na temelju kojih zakonskih temelja se moze traziti
potvrda o prebivalistu, od 16 listopada.

Dodatni odgovor Portal- u Faktor na pitanja ko od gradana moze traZiti CIPS-ovu potvrdu o
prebivali$tu (osim MUP-ova koji imaju pristup), te na temelju kojih zakonskih temelja se moze
traZiti potvrda o prebivalistu, od 18 listopada.

Odgovor sa pojaSnjenjem date izjave BHRT-u, u svezi objave spiska stanara sa imenima i
prezimenima etaznih vlasnika, te podatke o izvrSenim uplatama i dugovanjima, od 23
studenog.

Odgovor Neovisnim novinama u svezi Cinjenice da je Grani¢na policija uskratila iste za
informaciju o detaljima prelaska granice osudenika iz Bosne i Hercegovine pozivajuéi se na
Zakon o grani¢noj kontroli i Zakon o zastiti osobnih podataka, od 29 studenog.

Odgovor za UNA TV Banja Luka u svezi Cinjenice da je Granitna policija uskratila
iinformaciju o detaljima prelaska granice osudenika iz Bosne i Hercegovine pozivajuéi se
za$titu osobnih podataka, od 30. studenog.

Gostovanja u medijima
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. Gostovanje uzivo na Televiziji N1 u emisiji ,,Novi dan“ u svezi obiljeZavanja medunarodnog

Dana zastite podataka i privatnosti, od 28 sije¢nja.
Gostovanje uZivo na BHRT u emisiji ,Jutro za sve* u svezi postavljanja video nadzora u
stubista i liftove zgrada, od 23 veljace.

Izjave za medije

1.

2.

Telefonska izjava za Radio Kalman povodom medunarodnog Dana zaStite podataka i
privatnosti, od 28 sje¢nja.

Telefonska izjava za Portal Faktor u svezi sa najavom Ministra komunikacija i prometa BiH da
od naredne godine nece biti potrebno da CIPS-ove potvrde u bankama dostavljaju gradani veé
da ¢e biti osiguran izravan pristup banaka CIPS-ovim bazama, od 05. listopada.

Telefonska izjava za Portal Intervju.ba na pitanja u svezi zakonitosti digitalizacije izbornog
procesa, rizika s aspekta zaStite osobnih podataka, te mjerama i preporukama za otklanjanje
takvih rizika, od 12 listopada.

Telefonska izjava za Radio FBiH na temu najave uvodenja modernih tehnologija u izborni
proces, te sa pitanjem vezanim za donoSenje novog Zakona o za$titi osobnih podataka, od 22.
studenog.

Telefonska izjava za BHRT u svezi pitanja da li predsjednik Zajednice etaznih vlasnika ili
Upravni odbor imaju pravo da na oglasnoj plo¢i u zgradi objave spisak stanara sa imenima i
prezimenima etaznih vlasnika, te podatke o izvr§enim uplatama i dugovanjima, od 23. studenog.

Intervjui

1.

Telefonski intervju za Portal Faktor u svezi pitanja ko od gradana moze traziti CIPS-ovu
potvrdu o prebivali§tu (osim MUP-ova koji imaju pristup), te na temelju kojih zakonskih
temelja se moZe traZiti potvrda o prebivalistu, od 17 listopada.

Intervju za MreZu za pracenje nasilja na granici (Border Violence Monitoring Network -
BVMN), od 28. studenog.

SaopStenja za javnost

1.

2.

Priopéenje za javnost povodom 28. sije¢nja medunarodnog Dana zastite podataka i privatnosti,
otpremljeno medijima, od 26 sije¢nja.

Saopstenje za javnostu u svezi presude Suda BiH kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba
Sredisnjeg izbornog povjerenstva BiH na rjeSenje Agencije, od 16 veljace.

Saopstenje za javnost za javnost u svezi presude Suda BiH kojom je odbijena kao neutemeljena
tuzba Ureda za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo i Fonda
Kantona Sarajevo za izgradnju stanova, od 16. veljace.

Priopéenje za javnost povodom posjete Viseg savjetnika OECD-a/SIGMA-e Agenciji, od 05.
listopada.

3.13.2 Aktivnosti vezane za Web stranicu Agencije

Na Web stranici Agencije, u toku 2023. godine, ukupno je bilo 107 objava. Ukupan broj objavljenih
dokumenata je znatno veéi jer se veCina sadrZaja objavljuje na tri jezika dok se pojedini dokumenti
objavljuju i na engleskom jeziku.
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3.14 Help desk

Osnovna svrha uspostavljanja HELP DESKA je da fizi¢ke osobe i zainteresovani pravni subjekti
mogu putem kontakt telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti zastite osobnih podataka. Putem
kontakt telefona zaprimljeno je 590 poziva od strane fizickih 1 pravnih osoba.

Iako je temeljna funkcija HELP DESKA da se gradanima i pravnim osobama na brz i jednostavan
nacin pruZi podrska, isti se u velikom broju koristi i od predstavnika javnih tijela da bi rijesili
pojedinacne slucajeve koje imaju u radu. Javnim tijelima je na ovo redovito ukazivano, te su bili
upuceni da se Agenciji obrate zahtjevom za davanje mis$ljenja.

3.15 Sudjelovanje na konferencijama, seminarima i okruglim stolovima

U izvjeStajnom razdoblju Agencija je provodila i suradnju sa institucijama i organizacijama,
sudjelovanjem na konferencijama i radionicama koje su imale za predmet unaprjedenje i zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Predstavnici Agencije su sudjelovali na slijede¢im dogadajima:

1. Sastanak sa predstavnikom Vije¢a Europe u sklopu Projekta Zastita slobode izraZavanja i
medija u Bosni i Hercegovini (PRO-FREX-BIH) , koji je odrzan 20. oZujak.

2. Okrugli sto na temu — IzvjeStavanje o rodno zasnovanom nasilju: Pristup usmjeren na
zrtve/prezivjele — OSCE projekat, koji je odrZan 12 prosinca.

3.16 Sastanci sa predstavnicima medunarodnih tijela i organizacija, javnih tijela,
pravnih osoba i fizickih osoba

3. Sastanak sa Vi§im savjetniom OECD-a/SIGMA-¢, koji je odrzan 05. listopada.

4. Sastanak sa predstavnicima Ministarstva komunikacija i prometa BiH, koji je odrzan 21.
svibnja.

S. Sastanak sa predstavnicima Sparkasse banke, koji je odrzan 03. oZujka.

6. Sastanak sa predstavnicima ministarstva vanjskih poslova BiH, koji je odrZan 04. svibnja.

7. Sastanak sa predstavnicima ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo i predstavnicima
Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo, koji je odrZzan 19. svibnja.

8. Sasatanak sa odvjetnikom u svezi reguliranja prijave sudionika na obvezno osiguranje koje
financira GIZ, koji je odrZan 15. lipnja.

9. Sastanak sa predstavnicima UdruzZenja banaka BiH, Unicredit banke i NLB banke Sarajevo, koji
je odrZan 18. srpnja.

10. Sastanak sa predstavnicima IDDEEA, koji je odrzan 31. kolovoza.

11. Sastanak ,.Procjena IT i pravnih kapaciteta BiH za razmjenu podataka o imovini javnih
sluzbenika®“ u prisustvu predstavnici Ureda za borbu protiv korupcije KS, Agencije za drzavnu
sluzbu BiH i APIK-a, koji je odrzan 18. rujna.

12. Sastanak sa predstavnicima Agencije za nadzor osiguranja FBiH, koji je odrZan 19. rujna.

13. Sastanak sa predstavnicima Prirodno matematickog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, koji je
odrzan 17. listopada.

Sarajevo / Capajeso, Dubrovacka broj 6 / [Iy6posauxa 6poj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/paxc +387 33 726-251

47



14. Sastanak sa predstavnicima Federalne uprave policije, koji je odrzan 11. listopada.

15. Sastanak sa predstavnicima Sredi$njeg izbornog povjerenstva BiH, koji je odrZana 24.
listopada.

16. Sastanku koordinatora za prevodenje iz institucija i tijela Vijeca ministara BiH, koji je odrZan
10. oZujka.

3.17 Obuke

Agencija je odrzala jednu obuku za osoblje Skupstine Brcko distrika BiH na temu: ,,Primjena
Zakona o zadtiti osobnih podataka.“ Obuku je organizirala Misije OSCE-A u BiH, Odsjek za
demokratsko upravljanje.

3.18 Medunarodna suradnja

Po prirodi posla Agencija je upu¢ena na medunarodnu suradnju, a jedna od obveza Agencije odnosi
se na sudjelovanje na razliitim radionicama, obukama, seminarima, naro¢ito medunarodnim
konferencijama i radnim grupama kao aktivni ¢lan ili promatra¢. Shodno moguénostima, Agencija
nastoji redovito i aktivno sudjelovati na medunarodnom planu i na taj nacin doprinositi
kontinuiranom razvoju rada, pronalazenju boljih rjeSenja, uskladivanju zakonodavstva BiH u oblasti
zaStite osobnih podataka sa europskim i svjetskim normama i standardima, te ispunjavati poduzete
medunarodne obveze.

Bosna i Hercegovina je punopravna ¢lanica slijedecih medunarodnih tijela i organizacija:

1. Savjetodavnog odbora Konvencije za zastitu pojedinaca u pogledu automatske obrade osobnih
podataka (ETS 108) T-PD pri Vijeéu Europe?. (Bosna i Hercegovina je 2013., 2014. i 2016.
bila punopravna ¢lanica Ad hoc Odbora za zaStitu podataka (CAHDATA), kojem je bio
povjeren zadatak finalizacije prijedloga modernizacije Konvencije (ETS 108) pod nadleZnoséu
Odbora ministara EU).

2. Globalne skupstine privatnosti (GPA), koja se do 2020. zvala Medunarodna konferencija
povjerenika za zastitu podataka i privatnosti (ICDPPC). GPA je globalni godis$nji forum na
kojem neovisni regulatori o privatnosti, zaStiti podataka i slobodi informacija usvajaju
rezolucije i preporuke na visokoj razini upucene vladama i medunarodnim organizacijama,

3. Europske konferencije tijela za za$titu podataka (ECDPA), poznate i pod nazivom Proljetna
konferencija, koja je stalna i najveéa konferencija europskih tijela za zastitu podataka.

4. Konferencije tijela za =za$titu osobnih podataka zemalja Centralne i Istoéne Europe
(CEEDPA)’. (Bosna i Hercegovina je 2016. u Sarajevu bila domaéin 18. CEEDPA-e u

organizaciji Agencije (52 uCesnika iz 16 zemalja clanica CEEDPA-e i Vije¢a Europe),

2 Uspostavljen u skladu sa ¢lankom 18 Konvencije 108, a sastoji se od predstavnika stranaka Konvencije koji nadopunjuju promatradi iz drugih drava. Savjetodavni odbor je
odgovoran za tumadenje odredbi Konvencije i osigurava olak3avanje i pobolj3avanje njene provedbe. Odbor se sastaje na plenarnim sjednicama obi¢no dva puta godi$nje u Strasbourgu,
gdje tezi omogudavanju razvoja zastite podataka i Sirenju suradnje izvan nacionalnih ili regionalnih granica. Odbor okuplja 53 zemlje &lanice i 34 zemlje i organizacije u svojstvu
promatrata.

3 Medunarodnog forum suradnje koji omogucava tijelima za zadtitu podataka zemalja Centralne i Isto&ne Europe razmjenu njihovih jedinstvenih iskustva u polju zaitite podataka.
CEEDPA je osnovana 2001., na inicijativu poljskog Generalnog inspektorata za zatitu osobnih podataka (GIODO), koji obavlja posao Sekretarijata. Clanice CEEDPA-¢ su 18 zemalja

Centralne i Istone Europe, koje odrzavaju redovite godi3nje radne konferencije predstavnika nacionalnih tijela za zatitu podataka.
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Europska radionica rukovodenja slu¢ajem - European Case Handling Workshop (ECHW)
odrZava se godis$nje na razini kadrova koji rade na prakti¢nim aktivnostima u tijelima za za$titu
podataka. Radionica je pod pokroviteljstvom Proljetne konferencije (ECDPA), dobija mandat
od nje i podnosi izvjeSée izravno njoj. Na Radionicu (i uskladenu Circa mrezu) pozivaju se
samo tijela za zaStitu podataka koja su akreditirani ¢lanovi ECDPA. Fokus Radionice je na
svakodnevnim praksama tijela za zaStitu podataka i $irenju nacionalnih iskustava i najboljih
praksi. (Clanstvom u Proljetnoj konferenciji (ECDPA), Bosna i Hercegovina je 2013. u
Sarajevu bila domacin 25. Radionice upravljanja slu¢ajem (CHW) u organizaciji Agencije (64
sudionika iz 28 europskih tijela za zaStitu podataka i Europskog supervizora za zastitu podataka
EDPS),

Foruma suradnje tijela za zaStitu podataka iz regije bivSe Jugoslavije ,Initiative 20i7°,
uspostavljenog Deklaracijom o suradnji 2017. na inicijativu tijela za za$titu osobnih podataka
Republike Slovenije.*

Vijece za regionalnu suradnju (RCC) je sveobuhvatni okvir suradnje, sufinanciran od strane
Europske Unije, koji ukljuuje sudionike iz Jugoisto¢ne Europe, ¢lanove medunarodne
zajednice i donatore da se bave temama od interesa za Jugoistoénu Europu. RCC je sluzbeno
uspostavljen 2008. godine na Sastanku ministara vanjskih poslova Procesa suradnje u
Jugoisto¢noj Europi (SEECP) u Sofiji. RCC vrlo usko suraduje sa svim vladama zemalja u
regiji 1 relevantnim mehanizmima regionalne suradnje, $to je uredeno Statutom i trogodi$njim
strategijama i programima rada (SWP), koji se bave potrebama Jugoisto¢ne Europe u
ekonomskom i socijalnom razvoju, energetici 1 infrastrukturi, pravosudu i unutarnjim
poslovima, sigurnosnoj suradnji i izgradnji institucionalnog i ljudskog kapitala.

Pomenuta punopravna ¢lanstva namecu aktivno sudjelovanje Agencije i ispunjavanje razli¢itih
obveza.

3.18.1 Sudjelovanje na medunarodnim konferencijama i dogadajima

Agencija je propratila sva zna¢ajna medunarodna deSavanja putem dostavljene dokumentacije te je
uzela sudjelovanja u sljedeé¢im konferencijama i sjednicama:

Proljetnoj konferenciji europskih tijela za zastitu podataka (ECDPA), koja je odrzana 09.-12.
svibnja u Budimpesti (Madarska).

44. plenarnoj sjednici Savjetodavnog odbora Konvencije 108 (T-PD), kojaje odrZana 14.-16.
lipnja u Vijec¢u Europe u Strasbourg-u (Francuska).

Sudjelovanje u radu Vijeca za regionalnu suradnju (RCC) zajedno sa Programom SIGMA,
Regionalnim fondom Istoénog partnerstva za reformu javne uprave (GIZ) i Regionalnom
Skolom za javnu upravu (ReSpa) organiziralo je dogadaj izvjeStajnog i edukativnog karaktera

4 Cilj foruma je okupiti na redovitim godidnjim sastancima predstavnike organa za zaititu podataka sli¢nih zemljopisnih, historijskih i zakonskih okvira, koji se susreéu sa sli¢nim
problemima i izazovima zastite podataka, a koji su postavljeni usljed reforme EU zakonodavstva, povecane digitalizacije i globalnog prijenosa osobnih podataka. Ovaj Forum suradnje
uspostavljen je po uzoru na inicijativu ,Nordijska akcija®, koja je udruzila tijela za zastitu podataka nordijskih zemalja (Svedske, Danske, Norveike, Islanda i Finske) i pokazala se kao

primjer dobre prakse.
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1.

2.

Zastita podataka na Zapadnom Balkanu i u regiji Isto€nog partnerstva, koji je odrZan od 18.-22.
rujna u Brussels-u (Belgija).

45. plenarnoj sjednici Odbora Konvencije 108 (T-PD) koja je odrZzana odrzana 15.-17. studenog
u Vijeéu Europe u Strasbourg-u (Francuska).

. Radionici koju je organizovalo Njemacko dru$tvo za medunarodnu suradnju (GIZ) u ime

Projekta Regionalna suradnja za europske integracije (RCEI) i Projekta Digitalni instrumenti za
ekonomsko upravljanje na Zapadu, koja je odrzana 05.-06. prosinca u Skopju (Sjeverna
Makedonija).

Konferenciji o obradi osobnih podataka putem video nadzora i biometrijskih podataka u javnom
prostoru, koja je odrZzana 06. lipnja u Beogradu (Republika Srbija).

Konferenciji na temu ,,Analiza sektorskih propisa i razrada plana za njihovo uskladivanje sa
Zakonom o za$titi osobnih podataka®, koja je odrzana 22 studenog u Beogradu (Republika
Srbija).

Radnoj posjeti Agenciji za zastitu osobnih podataka Republike Hrvatske, 18. prosinca.

3.18.2 Dogadaji medunarodnog karaktera na kojima Agencije nije sudjelovala

U nedostatku financijskih sredstava Agenija nije sudjelovala na slijede¢im medunarodnim
dogadajima:

Godisnjoj konferenciji Globalne skupstine privatnosti (GPA) koja je odrzana na Bermudskim
ostrvima od 15.-20. listopada.
Radionici za upravljanje slu¢ajem (ECHW 2023), koja je odrZana od 08.-09. studenog u Bernu

(Svajcarska).

Medunarodnom kongresu o zastiti osobnih podataka, koji je odrZzan od 16.-17. studenog u
Ankari (Republika Turska).

Medunarodnom forumu za nadzor obavjeStajnih sluzbi, koji je odrZzan od 28-29. studenog u
Washingtonu D.C. (SAD).

3.18.3 Suradnja sa Direkcijom za europske integracije Vijeéa ministara BiH (DEI VM

BiH)

Suradnja sa DEI VM BiH u 2020. godini obuhvacala je mnostvo korespodencije i analize opseZnih
materijala iz polja europskih integracija, te druge obveze Agencije vezane za specifi¢na pitanja:

—  Pododbor za pravdu slobodu i sigurnost izmedu EU i BiH (obveze vezane za 7. sastanak
Pododbora, koji je odrzan od 06.-07. prosinca online)

— Obveze Agencije vezane za sudjelovanje u dvije radne grupe za europske integracije Radne
grupe za politicke kriterije i Radne grupe za Poglavije 23 (Pravosude i temeljna prava )

— Obveze Agencije vezane za dostavljanje informacija za Prilog institucija u BiH za izradu
godiS$njeg paketa proSirenja.
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3.19 Normativni dio i administracija
3.19.1 Normativni dio
U normativnom dijelu Agencija je u 2023. godini salinila:

- 44 odluke od ¢ega je 31 odluka postupka javnih nabavki,

- 120 rjeSenja;

- Sest uvjerenja i

- 26 ugovora od Cega je Sest ugovora o radu na neodredeno vrijeme, Cetiri ugovora o djelu, 14
ugovora o javnim nabavkama i jedan okvirni sporazum.

3.19.2 Administrativni dio
U administrativnom dijelu provedene su slijedece aktivnosti:

- Primljeno je i formirano 1.738 novih predmeta, od ¢ega su u djelovodniku otvorena 1272
predmeta u UP1 upisniku je otvoreno 466 predmeta;

- Protokolirana su 15.083 akta;

- unutar Agencije, po sektorima i odsjecima, zaduZeno je 4.209 akata;

- primljena su i protokolirana 204 racuna;

- putem kurira, PTT-a i e-mail-a iz Agencije je otpremljeno 3.339 akata;

- arhivirano je 1.655 predmeta;

Svi naprijed statisticki pokazatelji treba da budu budu pomnoZeni sa dva obzirom da se svaka radnja
provodi kroz pisani i elektroni¢ki protokol.

3.20 Proracun

Poslovanje u 2023. godini Agencija je obavljala sukladno odlukama Vije¢a ministara BiH o
privremenom financiranju institucija BiH i medunarodnih obveza BiH, za razdoblje sijeCanj -
oZujak 2023. godine sve do usvajanja proracuna sa 30.03.2023. godine.

Zakonom o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2023. godinu (,,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 22/23), odobrena su sredstva Agenciji u iznosu od 1.552.000 KM, od Cega
1.508.000 KM za tekuce i 44.000 KM za kapitalne izdatke od ¢ega izdaci iz prorac¢una 40.000 KM,
a primici ostvareni prodajom vozila Agencije u iznosu od 6.567 KM.

Stanje izvrSenja Prorauna od 01.01.2023-31.12.2023. godine iznosi 1.483.544KM §to je
95,43% od odobrenog budZeta Agencije i prikazano je u sljedecoj tabeli:
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3.20.1 Tabela utrodka sredstava sjeCanj-prosinac 2023. godine

Odobreno UtrosSeno za
za izvjestajni izvjest. Razlika - | Procenat
Red. . . v R
Ekon. period period raspoloZiva | izvrienja
br. Vrsta rashoda e w e R o
kod sijeanj - sijecanj - sredstva Yo
prosinac prosinac
1 2 3 4 5 4-5 5/6
TEKUCI 1ZDACI 1.508.000 1.439.454 68.546 95,04
1 Bruto place i naknade 6111 1.234.000 1.204.001 29.999 97,6
» | Naknade trofkova 6112 |  149.000 138.228 10.772 92,8
uposlenih
3 Putni troskovi 6131 26.000 25.301 699 97,3
g | Izdact telefonskih i 6132 25.000 20.956 4.044 83,8
postanskih usluga
5 Izdaci za energiju i 6133 0 0 0 0
komunalne usluge
6 Nabavke materijala 6134 11.000 7.644 3356 69,5
7 | lzdaci za usluge 6135 13.000 8.718 4.282 67,1
prevoza i goriva
3 Unajmlj ivanje imovine | 4 0 0 0 0
i opreme
Izdaci za tekuce
9 y . 6137 16.000 11.324 4.676 70,8
odrZavanje
1o |lzdacizaosiguranjei | g0 6.000 3.729 2271 62,2
bankarske usluge
11 Ugovorene usluge 6139 28.000 19.553 8.447 69,8
II KAPITALNI
IZDACI 8213 46.567 44.090 2.477 94,7
1 Nabavka opreme 821300 46.567 44.090 2.477 94,7
2 Nabavka stalnih 821500 0 0 0
sredstava
UKUPNO 1.554.567 1.483.544 71.023 95,4

Iz pregleda se jasno moze vidjeti da Agencija najveci dio sredstava u izvr§enju proracuna raspolaze
na bruto plaée i naknade uposlenih i minimalne iznose na tekuée i kapitalne troskove. Sredstva
odobrena u ovom iznosu dovode u pitanje obavljanje temeljne djelatnosti Agencije.

Jedini dokument u kojem se u potpunosti mogu iskazati potrebe Agencije jeste Dokumnet okvirnog
prorauna. U ovom zahtjevu detaljno se obrazlaZzu sve pojedinane stavke i potrebe Agencije
pridrZavaju¢i se smjernica Ministarstva financija i trezora BiH i vode¢i rauna o ograni¢avajué¢im
financijskim sredstvima. Za 2023. godinu u Dokumentu okvirnog proracuna Agencije iznos potrebnih
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sredstava bio je 1.603.000KM. Navedena sredstva predstavljaju realne potrebe i temelj za nesmetano
obavljanje poslovanja. Ovdje treba istaé¢i da je usvajanjem Zakona o proracunu institucija BiH i
medunarodnih obveza BiH za 2023. godinu (SluZbeni glasnik BiH, br.22/23). i dono$enjem Odluke
0 visini osnovice za obracun plaée zaposlenih u institucijama BiH za 2023. godinu u iznosu od 600
KM u odnosu na dotadasnjih 535KM, doslo je do povecanja ukupno odobrenih sredstava za 2023.
godinu, §to u znac¢ajno mjeri umanjuje razliku izmedu izvr§enog proracuna 2023. godine i zahtjeva za
2023. godinu. Godinama unazad odobreni okvir proratuna Agencije je manji od potrebnih traZenih
sredsta, jo§ jednom isti€uéi da se u trazenim sredstvima planiranje uvijek vrsi realno i u skladu sa
ograni¢avajuéim financijskim sredstvima.

Sluzbena vozila Agencije

Agencija raspolaZe sa tri sluZzbena vozila: VW Pasat 2,0 B8, Opel Insignija 1,6 i Citroen C3.
U izvjeStajnom razdoblju uredno je vodena evidencija utroSka goriva i maziva, kao i predene
kilometraze po vozilu.

Ostale aktivnosti

U izvjeStajnom razdoblju provedene su i ostale aktivnosti koje se odnose na proaktivnu
transpatrentnost, praéenje i razvoj sustava financijakog upravljanja i kontrole, plan integriteta te su
dostavljena izvje$ca nadleZnim tijelima po razli¢itim pitanjima.

1Iv. ZAKLJUCCI

Vijece ministara BiH je u ovom izvjeStajnom razdoblju, svojim odlukama u svezi Pravilnika o
unutarnjoj oraganizaciji i Pravilnika o uvjetima nabavke i nacinu koristenja sluzbenih vozila u
institucijama BiH, otklonilo vi§egodis$nje nedostake u radu Agencije. To je stvorilo pretpostavke za
povedanje radnih mjesta u Sektoru za inspekcijski nadzor prigovore i SrediS$nji registar
preraspodjelom radnih mjesta u okviru dozvoljenog ukupnog broja uposlenih kao i uvjete za nabau
specijaliziranog vozila za potrebe inspekcije.

Medutim, i dalje su ostali kljuéni problemi u radu Agencije.

Problemi u radu su argumentirano obrazloZeni u tucki 2.4., tako da Agencija opravdano i u ovom
izvjeStaju predlaze usvajanje zakljucaka kojima bi se poboljsali smjestajni, kadrovski i financijski
kapaciteti.

Ukazujemo i1 na nedostatak novog Zakona o zastiti osobnih podataka za kojeg su postojali usvojeni
zaklju¢ci Parlamentarne skupstine BiH i Vije¢a ministara BiH ali rezultata nije bilo. Podsje¢amo da
je usvajanje novog Zakona o zastiti osobnih podataka uskladenog sa europskim propisima preduvjet
za europske integracije i u drugim oblastima.

Kao §to proizilazi iz prezentovanih aktivnosti, statisticki pokazatelji su na razini onih iz prethodnih
godina osim podataka o broju zaprimljenih prigovora, koji broj je znatno veci.

Najvedi broj prigovora je podnesen u svezi obrade osobnih podataka putem kamera videonadzora.
Nedostatak kadrova te povecan broj prigovora se odrazio i na rjeSavanje predmeta u zakonskim
rokovima. U ovom izvjestajnom razdoblju je ostao najveci broj nerijeSenih prigovora do sada i
skoro najmanje izvrienih inspekcijskih nadzora od 2014. godine.
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Ovo je samo jedan segment rada i djelovanja Agencije, gdje se najocitije vide nedostaci u
kadrovskim kapacitetima. Sirenje znanja o zaStiti osobnih podataka, putem seminara i obuka,
Agencija i ne provodi.

Na kraju, jo§ jednom pozivamo Vijeée ministara BiH i Parlamentarnu skupstinu BiH da uvaze
zahtjeve Agencije u pogledu njezine kapacitiranosti te da usvoje novi pravni okvir, kako bi Bosna i
Hercegovina kao i druge zemlje u okruzenju dostigla trazenu razinu zastite osobnih podataka.
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