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NABAVKA AVIOKARATA U INSTITUCIJAMA BIH

Ured za reviziju institucija BiH proveo je reviziju uCinka na temu ,Nabavka aviokarata u,
institucijama BiH“. Revizija je provedena u skladu sa Zakonom o reviziji institucija BiH,‘
Medunarodnim standardima vrhovnih revizionih institucija — ISSAI, INTOSAI
smjernicama i metodologiji za rad revizije u€inka vrhovnih revizionih institucija u BiH.

Revizija je provedena s ciliem da se ispita da li postojece aktivnosti nabavke aviokarata u
institucijama BiH osiguravaju efikasno i ekonomi¢no koristenje budZetskih sredstava.
Revizija je provedena na uzorku od Sest institucija BiH.

Revizija pokazuje da institucije iz uzorka ne osiguravaju blagovremene nabavke
aviokarata i ne koriste pogodnosti trziSne konkurencije kako bi osigurale najbolju
vrijednost za novac. Utvrdeno je koriStenje uslova koji ograniCavaju konkurenciju, a|
kriterijumi dodjele ugovora uvijek ne osiguravaju najbolju vrijednost za novac. TrziSte
aviokarata je veoma dinami¢no i zahtjeva brzo djelovanje, a postojeca zakonska rjedenja “
ne prepoznaju nabavke u dinami¢nom okruzenju. Navedeno institucijama BiH stvara
problem koji uzrokuje nemogucnost ispunjenja osnovnih principa javnih nabavki prema
modelu koji je trenutno u primjeni prilikom nabavki aviokarata.

Sve prethodno za posljedicu ima slabiji interes ponudaca da u€estvuju u postupcima
nabavke aviokarata i nabavku aviokarata po viSim cijenama u odnosu na cijene koje bi se
postigle u okruZenju u kojem djeluje trziSna konkurencija, §to u konacnici dovodi u pitanje
svrsishodnost provodenja javne nabavke.

U ciliu efikasnijeg i ekonomicCnijeg koridtenja budzetskih sredstava za nabavku
aviokarata, Ured za reviziju je uputio preporuke Vijeu ministara BiH radi unapredenja
sistemskog rjeSenja i institucijama iz uzorka radi unapredenja upravljanja procesom
nabavke aviokarata.

Ured za reviziju je, u skladu s odredbama Zakona o reviziji institucija BiH, dostavio Nacrt
izvjeStaja institucijama koje su bile obuhvaéene provedenom revizijom. Ovim
institucijama je, u skladu sa Zakonom, ostavijena moguénost da daju svoje komentare i
primjedbe na Nacrt izvjeStaja. Komentare i primjedbe na Nacrt izvjeStaja su dostavili
Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH i Regulatorna agencija za komunikacije. U
dostavljenim komentarima nisu iznesene nove Cinjenice ili dokazi koji bi uticali na izmjenu
nalaza i zakljuCaka navedenih u Nacrtu izvjestaja. Dio komentara koji su tehniCke prirode
ili doprinose jasnijoj prezentaciji nalaza su prihvaceni i isti su uvrSteni u konacni izvjestaj. \
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lzvrdni rezime

Revizija je provedena sa ciljem da se utvrdi da li postojece aktivnosti nabavke aviokarata
u institucijama BiH osiguravaju efikasno i ekonomi¢no koristenje budZetskih sredstava. U
nastavku su najvazniji nalazi i preporuke revizije:

Institucije BiH ne osiguravaju uvijek blagovremene nabavke aviokarata:

Institucije iz uzorka u vec¢ini slu¢ajeva neblagovremeno nabavljaju aviokarte i time
ne osiguravaju ekonomiéno koriStenje javnih sredstava. Aviokarte se &esto
nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa ¢ak i pred samo putovanje.
Prosje€no vrijeme nabavke testiranih aviokarata kod institucija iz uzorka je 14
dana prije putovanja, a struéna i nau¢na literatura ukazuje na potrebu kupovine
aviokarata minimalno 21 dan prije putovanja kako bi se izbjegli previsoki troskovi
nabavke.

Niti jedna institucija iz uzorka nije analizirala blagovremenost nabavke aviokarata.
lzuzetak u jednom dijelu je utvrden kod BHDCA, gdje je interna revizija analizirala
rokove podnosenja zahtjeva za sluzbeno putovanje i utvrdila da se isti ne postuju
kako je to definisano Pravilnikom o sluzbenim putovanjima.

Analizom dokumentacije testiranih aviokarata kod institucija iz uzorka utvrdeno je
kasno dono3enje odluka o upucivanju na sluzbeno putovanje. Kod najmanje 1/3
neblagovremeno nabavljenih aviokarata, odluke su donesene pred samu nabavku
aviokarata ili nakon nabavke aviokarata, a vecina takvih putovanja je bila poznata
najmanje mjesec dana prije.

Neblagovremene nabavke aviokarata za posljedicu, osim neekonomiénog
koristenja javnih sredstava, mogu imati i suZeni izbor opcija leta, kao i
nemogucnost rezervacije i samim tim nemoguénost prisustva vaznim dogadajima
na kojima je isto potrebno ili Eak obavezno.

Kod tri od Sest institucija iz uzorka utvrdeno je i neblagovremeno zakljugivanje
okvirnih sporazuma. Na ovaj nacin institucije BiH se izlazu riziku da ne mogu
osigurati nabavku aviokarata ili riziku da ¢e izvrsiti nabavku aviokarata koja nije u
skladu sa ZJN-om.

Vecina institucija iz uzorka nema donesene interne procedure o sluzbenim
putovanjima koje stvaraju preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.

Institucije BiH ne koriste uvijek pogodnosti trzisne konkurencije kod nabavke
aviokarata:

Vecina institucija iz uzorka ne koriste pogodnosti trzi§ne konkurencije kako bi kod
nabavke aviokarata kada su poznati svi detalji putovanja osigurale najbolju
vrijednost za novac. Aviokarte se nabavljaju od jednog dobavljada na osnovu
zakljuenog okvirnog sporazuma po kriterijumu ,najniza cijena - cijena usluge
agencije (provizije)“. Medutim, revizija je utvrdila da ovakav nadin nabavke
aviokarata uvijek ne osigurava najbolju vrijednost za novac &ime svrha javne
nabavke gubi smisao.

Provjerom cijena aviokarata koja je vréena u stvarnom vremenu i istim uslovima,
kod dvije od tri institucije utvrdene su viSe cijene aviokarata od onih do kojih e




revizija dosla provjerom. Cijene ovih aviokarata su bile u prosjeku vise za oko 15%
u odnosu na cijene do kojih je do3la revizija prikupljanjem ponuda na trzistu.

e Samo su dvije od Sest institucija iz uzorka zaklju€ivale okvirni sporazum s vise
ponudaca i provodile mini tenderisanje kod nabavke aviokarata kada su bili
poznati svi detalji nabavke. Medutim, revizijom je utvrdeno da u postupcima mini
tenderisanja konkurencija u vecini slu¢ajeva nije bila osigurana.

e Analizom nabavke aviokarata kod institucija iz uzorka koje su provodile mini
tenderisanje, revizija je utvrdila da dodjela okvirnog sporazuma po kriterijumu
»Najniza cijena - cijena usluge agencije (provizija)* ne mora da znadi i najnizu
cijenu konacne ponude aviokarte kada su poznati svi detalji putovanja.

e Prilikom nabavke aviokarata pojedine institucije iz uzorka definiu uslove koji
ograni¢avaju trziSnu konkurenciju.

» Institucije iz uzorka koje nisu provodile mini tenderisanje, kao razlog
neprovodenja navode zahtjevne procedure, nejasno definisanje pitanja Zalbe i dr.,
§to u konaCnici moZe da utie na duZinu trajanja postupka i nemoguénost
osiguravanja aviokarte na vrijeme, narogito kod iznenadnih i neplaniranih
putovanja.

e Predstavnici agencija koje se bave prodajom aviokarata navode da zbog
uspostavljenog nacina nabavke aviokarata i neprirodno niskih cijena mnoge
agencije ne zele da uCestvuju u postupcima javne nabavke 3to ne doprinosi
principima zdrave konkurencije.

» lako odredene institucije iz uzorka ne koriste pogodnosti trzisne konkurencije kod
nabavke aviokarata, iste ne koriste ni ugovorene mehanizme provjere i kontrole
cijana aviokarata.

Kancelarija za reviziju je u cilju efikasnijeg i ekonomiénijeg koritenja budZetskih
sredstava za nabavku aviokarata uputila preporuke Vije¢u ministara BiH i institucijama
BiH.

Preporuke upucéene Vije¢u ministara BiH:

» Donijeti/predloZiti mjere za unapredenje sistemskog rjeSenja koje ¢e na efikasan
nacin osigurati moguénost koriStenja pogodnosti trzisne konkurencije kod
nabavke aviokarata, uklju€ujuéi i izmjene ZJN-a ako se to pokaze potrebnim.

Preporuke institucijama iz uzorka:

. Donijeti ili unaprijediti interne procedure sluzbenih putovanja;

. Blagovremeno nabavijati aviokarte;

. Koristiti pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke aviokarata;

. Osigurati realizaciju ugovora u skladu s ugovorenim uslovima;

. Razmotriti mogucnost provodenja zajednicke/centralizovane javne nabavke.



1. UVOD
1.1. Pozadina problema i motivi za reviziju

Zaposleni u institucijama Bosne i Hercegovine radi obavljanja poslova iz svoje
nadleZnosti Cesto putuju u inostranstvo, a kao prijevozno sredstvo najcesée koriste
usluge avioprijevoza. Kako bi osigurale nabavku aviokarata, institucije BiH su obavezne
da provode procedure propisane Zakonom o javnim nabavkama (u daljem tekstu: ZJN).!

Institucije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: institucije BiH) godi$nje izdvajaju
milione KM za usluge avioprijevoza. Samo za posljednje dvije godine, tro3kovi
avioprijevoza su iznosili blizu 7 miliona KM? i imali su tendenciju rasta. Isti su u 2023.
godini bili za oko 20% veci u odnosu na 2022. godinu.?

Brojni indikatori ukazuju da postoje problemi u upravljanju nabavkama aviokarata u
institucijama BiH. Dugi niz godina Ured za reviziju institucija BiH (u daljnjem tekstu: Ured
za reviziju) u svojim izvjestajima ukazuje na ove probleme*,

PredstavniCki dom Parlamentarne skupstine BiH je na 14. sjednici, odrZanoj 21.12.2023.
godine, usvojio set zaklju¢aka s ciliem rjeSavanja problema kupovine aviokarata u
institucijama BiH. Istim zaklju¢kom zaduZio je Ured za reviziju da uradi reviziju uéinka na
temu nabavke aviokarata u institucijama BiH. ViSe o zaklju¢ku Predstavni¢kog doma
Parlamentarne skupStine BiH u Prilogu br. 1.

Rezultati predstudijskih istrazivanja su ukazali da institucije iz uzorka uglavnom ne
poduzimaju aktivnosti koje bi osigurale efikasno i ekonomiéno koristenje budZetskih
sredstava kod nabavke aviokarata. Utvrdene su slabosti u osiguranju blagovremene
nabavke aviokarata i koristenju pogodnosti trziSne konkurencije.

UvaZavajuci sve prethodno navedeno Ured za reviziju je odlutio da provede reviziju
ucinka na temu ,Nabavka aviokarata u institucijama BiH". |zvje3taj revizije uginka iz ove
oblasti trebao bi doprinijeti i realizaciji ciljeva odrzivog razvoja.’>

' Zakon o javnim nabavkama (,SI. glasnik BiH*, broj 39/14 i 59/22)

2 Izdaci za troskove prevoza u inostranstvo javnim sredstvima u 2022. godini iznosili su 3,1 mil. dok su u
2023. godini isti iznosili 3,8 mil. Najveci dio ovih trodkova se odnosi na usluge avioprijevoza, preko 95% istih.
3 Podatak iz glavne knjige - Informacioni sistem finansijskog upravljanja (ISFU)

* Revizija je ukazivala da se neblagovremeno pokredu postupci javnih nabavki aviokarata, kupovina
aviokarata samo par dana pred putovanje, na nemogucénost utvrdivanja da su nudene 3 opcije od 3 razlitite
aviokompanije kako je to trazeno tenderskom dokumentacijom i dr.

Rezime revizorskih izvje$taja za 2021. godinu
https://www.revizija.gov.ba/Content/DownloadAttachment?ld=8b4d8256-ba35-4596-a29¢-
122fe4944697&langTag=bs

Rezime revizorskih izvjestaja za 2022. godinu
https://www.revizija.gov.ba/Content/DownloadAttachment?1d=9221cf58-6e8f-4b8b-99f7-

173fd12958f7 &langTag=bs

% Cilj 16 — promovisati miroljubiva, inkluzivna i pravedna druétva, te promovisati vladavinu zakona i osigurati
jednak pristup pravdi za sve kako bi izgradili uginkovite, odgovorne i inkluzivne institucije. Poseban znagaj
ova revizija bi trebala dati realizaciji podcilja 16.6. - Razviti djelotvorne, odgovorne i transparentne
institucije na svim nivoima vlasti.




1.2. Cilj, obim i ograni¢enja revizije
Cilj revizije

Cilj revizije je ispitati da li postojec¢e aktivnosti nabavke aviokarata u institucijama BiH
osiguravaju efikasno i ekonomi¢no koristenje budzetskih sredstava.

Svrha revizije je doprinijeti efikasnijem i ekonomiénijem koridtenju budzetskih sredstava
za nabavke aviokarata, kao i poticati i jagati konkurenciju kod nabavke aviokarata.

Obim i ograniéenja revizije

Predmet revizije su aktivnosti institucija iz uzorka u procesu nabavke aviokarata.
Revizijom je sagledano da li institucije iz uzorka blagovremeno nabavljaju aviokarte i da
liiste koriste pogodnosti trzisne konkurencije u cilju efikasnijeg i ekonomi&nijeg koristenja
budZetskih sredstava.

Revizijom je ispitivano kada i na koji nadin institucije iz uzorka nabavijaju aviokarte.
Ispitivano je koje sve aktivnosti institucije provode kako bi osigurale blagovremenu
nabavku aviokarata (da li donose interne procedure koje stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata, da li osiguravaju blagovremeno zaklju&ivanje okvirnih
sporazuma, da li na vrijeme donose odluke o upudivanju na sluzbeni put, da li analiziraju
blagovremenost nabavke aviokarata i dr.). Ispitivano je koliko vremena prije putovanja
institucije iz uzorka nabavljaju aviokarte i u odnosu na vrijeme saznanja za to putovanje
(planovi sluzbenih putovanja, pozivna pisma, stupanje na duznost-diplomatija, redovni
godisnji dogadaji, ugovori o Skolovanju i dr.) Takoder, analizirano je kretanje cijena
aviokarata na trZiStu u odnosu na planirano vrijeme putovanja. Analizirana je nau¢na i
struCna literatura kako bi se stekao uvid u na&in na koji vrijeme rezervacije, kao i drugi
elementi rezervacije (npr. booking klase i dr.) uti¢u na cijenu aviokarte.

Pored ovih aktivnosti, ispitivane su i aktivnosti koje se odnose na nabavku aviokarata i da
li uspostavljene prakse osiguravaju ekonomitno koritenje budZetskih sredstava.
Analizirano je da li institucije iz uzorka koriste pogodnosti trzisne konkurencije kod
nabavke aviokarata kada su poznati svi detalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika
i dr.). Analizirano je da li kvalifikacijski kriterijumi i drugi uslovi u tenderskoj dokumentaciji
ograni¢avaju konkurenciju, te da li koriSteni kriterijumi dodjele ugovora osiguravaju
najbolju vrijednost za novac. Ispitivana je realizacija ugovora, tj. da li je osigurano
postivanje ugovorenih uslova iz tenderske dokumentacije i zaklju¢enih okvirnih
sporazuma.

Revizijom smo ispitivali cijene aviokarata na trziStu za odredene destinacije za koje su
institucije iz uzorka nabavljale aviokarte. Ispitivanje cijena aviokarata je vr§eno i pod istim
uslovima i u stvarno vrijeme, tj. u trenutku kada su institucije nabavljale te aviokarte.

Predmet revizije nije bilo planiranje sredstava za nabavku aviokarata, niti ispitivanje
procedura javnih nabavki, osim dijela pripreme tenderske dokumentacije u smislu
definisanja kvalifikacijskih kriterijuma i drugih uslova koji mogu da uti¢u na ograni¢avanje
konkurencije, kao i utvrdenih mehanizama kontrole/provjere cijena aviokarata. Revizijom
se nismo bavili niispitivanjem namjene sluzbenih putovanja, efekata i opravdanosti istih,
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kao ni, problematikom sigurnosnog aspekta Sticenih lica u smislu da li je osigurana
adekvatna zastita StiGenog lica dok koristi avioprijevoz.

lako su u odredenim slucajevima postojala ograni¢enja u pogledu prikupljanja i uvida u
odredenu dokumentaciju, obim istih nije uticao na pouzdanost prezentovanih podataka
u ovom izvjestaju. Revizijom za odreden broj testiranih aviokarata institucija iz uzorka
nismo mogli da utvrdimo vrijeme saznanja za ta sluzbena putovanja te kod istih nije
utvrdivana blagovremenost nabavke aviokarata. Pregled broja testiranih aviokarata kod
kojih se nije moglo utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno putovanje dat je u Prilogu br. 2.

Revizija je, zbog vremenskog okvira provodenja revizije, bila ograniéena i na ispitivani
broj aviokarata i njihovih cijena koje su institucije nabavljale u trenutku provodenja
revizije. Nisu sve institucije iz uzorka nabavljale aviokarte u tom periodu ili su kasnile sa
dostavljanjem informacija o nabavci aviokarata ¢ime je bila onemoguéena blagovremena
provjera. OgraniCavajuéi faktor su bila i putovanja §ti¢enih lica, za koje nije radena
provjera aviokarata iz sigurnosnih razloga. Kod ispitivanih aviokarata, ogranigenja
postoje u smislu da za iste opcije leta nisu nudene iste tarifne grupe. Naime,
aviokompanije primjenjuju dinami€no i kontinuirano odredivanje cijena u sklopu koga se
nude razliCite tarifne grupe za istu klasu sjedista koje nekad ukljuduju neznatne razlike u
nivou usluge. Prilikom provjere cijena aviokarata bilo je nemoguée provjeriti da i iste
pripadaju istim tarifnim grupama koje su nabavljale institucije. Vi§e o faktorima koji utiéu
na cijene karata pogledati u Poglavlju 2.

Zbog tehniCkih problema ®, kod Ministarstva odbrane ograniéen je bio uvid u
dokumentaciju vezanu za korespondenciju sa dobavljatem prilikom rezervacije
aviokarata i dostavu elektronske aviokarte prilikom &ega ova dokumentacija nije
osigurana za sve testirane aviokarte.

Moguci/potencijalni dogovori medu ponudacima/zabranjeni sporazumi koji Stete zdravoj
konkurenciji nisu bili predmet ove revizije.

Revizija je obuhvatila vremenski period nabavke aviokarata od 2022. do 2023. godine, a
ispitivanje cijena aviokarata na trzistu i poredenje sa cijenama po kojima su institucije iz
uzorka nabavljale aviokarte, vrSeno je u realnom vremenu, tj. u vrijeme trajanja ove
revizije 2024. godine.

Detaljne analize su se provodile kod institucija iz uzorka koje su odabrane prema
sljiedeéim kriterijumima:

® U Ministarstvu odbrane je od 01.02.2024. godine po&ela primjena e-mail servisa implementiranog na
viastitim resursima, te je s tim danom prestao biti dostupan dosadasnji eksterni e-mail servis. Svi korisnici su
bili obavijedteni da urade pohranu, tj. da samostalno izvrée preuzimanje i pohranu e-mail poruka i kontakt
adresa sa svojih mailbox-ova u obimu koji im je neophodan za kontinuitet rada i komunikacije putem novog
e-mail servisa. Medutim, zaposlenici koji rade na realizaciji ugovora za nabavke aviokarata nisu uspjeli da
preuzmu svu dokumentaciju, a niti su istu imali dokumentovanu na drugi naé&in.
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- podjelainstitucija prema visini troSkova prijevoza u inostranstvo javnim sredstvom
(podjela izvrSena na male, srednje i velike institucije);’

- podjela institucija prema broju faktura za nabavku aviokarata za 2023. godinu
(podaci iz glavne knjige - ISFU);

- podjela institucija prema vrstama zaklju¢enog okvirnog sporazuma/ugovora
(zakljucivanje okvirnih sporazuma sa jednim i vie ponuda¢a/mini tenderisanje).

Na osnovu prethodnih kriterijuma izabrane su sljedece institucije: Ministarstvo odbrane
(u daljnjem tekstu: MO BiH), Ministarstvo vanjskih poslova (u daljnjem tekstu: MVP BiH),
Generalni sekretarijat Vije¢a ministara (u daljnjem tekstu: GS VMBIiH), Direkcija za civilno
zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: BHDCA), Regulatorna agencija za komunikacije (u
daljnjem tekstu: RAK) i Konkurencijsko vijeée ( u daljnjem tekstu: KV). Godi$nji izdaci za
aviokarte ovih institucija iznose oko 1,3 miliona KM §to &ini oko 1/3 godisnjih izdataka
svih institucija BiH za ovu namjenu. Pregled godi§njih izdataka nabavke aviokarata
institucija iz uzorka dat je u Prilogu br. 3.

1.3. Reviziona pitanja i kriterijumi revizije

Nakon $to je utvrden cilj revizije, definisano je glavno reviziono pitanje koje glasi:

Da li institucije BiH preduzimaju aktivnosti kako bi osigurale efikasno i
ekonomi€no koristenje budZetskih sredstava za nabavku aviokarata?

Za §to bolje razumijevanje i analizu problema, te da bi se olak3alo prikupljanje potrebnih
podataka, definisana su dva reviziona potpitanja:

1. Dali institucije BiH osiguravaju blagovremenu nabavku aviokarata?

2. Da i institucije BiH koriste pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke
aviokarata?

Kriterijumi revizije

Kriterijumi revizije predstaviljaju mjerila za procjenu efikasnosti i ekonomi&nosti u
predmetu revizije i odgovaraju revizionim pitanjima. Kori$teni kriterijumi za procjenu
predmeta revizije zasnovani su na &injenici da je trziste aviokarata izuzetno dinamicno te
da se u prodaji aviokarata koriste strategije dinamitkog odredivanja cijena.® Takoder,
kriterijumi su zasnovani na primjeni ZJN-a i drugih podzkonskih akata, narocito na
primjeni opc¢ih principa ZJN-a, tj. da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima/ponudacdima pona8a jednako i nediskriminiraju¢e, na nacin da se osigura
pravedna i aktivna konkurencija, s ciljem najefikasnijeg koritenja javnih sredstava, u vezi

7 Pod pojmom malih institucija se podrazumijevaju institucije koje su imale izdatke za ove usluge u 2023.
godini do 50.000 KM, pod srednjim institucijama podrazumijevamo institucije za izdacima od 50.001 do
100.000 KM i pod velikim institucijama podrazumijevamo institucije koje su imale izdatke preko 100.000 KM.
8d_\(mmic-pricinq continuous-pricing_dynamic-bundling.pdf (iata.org)
https://www.iata.org/contentassets/0688c780d9ad4a4fadb461b479d64e0d/dynamic-pricing_continuous-
pricing_dynamic-bundling.pdf
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sa predmetom nabavke i njegovom svrhom. Pored prethodno navedenog, kao kriterijumi
su koristene dobre prakse kako institucija iz uzorka tako i drugih zemalja.

Kriterijumi za prvo reviziono potpitanje:

Institucije BiH aviokarte nabavljaju blagovremeno, minimalno 21 dan prije putovanja®
ukoliko su ista poznata ranije, a za iznenadna putovanja aviokarte se nabavljaju
neposredno’® po saznanju za ista."" Postoje interne procedure o sluzbenim putovanjima
koje stvaraju preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.'? U institucijama se
zahtjevi za sluzbeno putovanje i odluke o upucivanju na sluzbeno putovanje kreiraju
blagovremeno $to je preduslov i za blagovremenu nabavku aviokarata. Institucije
analiziraju vrijeme nabavke aviokarata, dono3enje odluka o upudivanju na sluzbeno
putovanje, podno3enja zahtjeva za sluzbeno putovanije i kretanja cijena aviokarata na
trzistu.

Kriterijumi za drugo reviziono potpitanje:

Institucije BiH koriste pogodnosti trziSne konkurencije kako bi osigurale najbolju
vrijednost za novac prilikom nabavke aviokarata.' Kriterijum dodjele ugovora osigurava
najbolju vrijednost za novac.'s Definisani kvalifikacijski kriterijumi su srazmjerni i u skladu
sa predmetom nabavke i postavljeni uslovi nemaju ogranidavajuéi karakter na

® Prema odredenim struénim i akademskim istrazivanjima najnize cijene aviokarata je moguée ostvariti u
periodu izmedu 21 i 95 dana prije putovanja. Revizija je za utvrdivanje blagovremenosti nabavke aviokarata
institucija iz uzorka uzela krajnji rok , tj. rok od 21 dan do kada bi trebalo kupiti aviokartu prije putovanja. Ovaj
rok od 21 dan je spomenut u viSe struénih i akademskih izvora i navodi se kao rok do kada bi trebalo
najkasnije kupovati aviokarte, naravno ukoliko se Zele ostvariti odredene ustede.

Here's exactly when you should buy plane tickets (theladders.com)
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-

tickets#famp ¢t=1707459180706&amp_tf=lzvor%3A%20%251%24s&aoh=170745845862748&referrer=http
$%3A%2F%2Fwww.google.com

The Best Time to Book a Flight, According to Travel Experts | Condé Nast Traveler (cntraveler.com)
https://www.cntraveler.com/stories/2015-03-10/the-best-time-to-buy-an-airplane-ticket-and-when-we-
actually-buy

The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal - USC Viterbi School of Engineering
https://illumin.usc.edu/the-aigorithm-behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/

Dobra praksa pojedinaénih nabavki aviokarata institucija iz uzorka gdje su vedinom aviokarte nabavljane
minimalno 21 dan prije putovanja (KV).

1% Pod neposredno se podrazumijeva se $to je prije moguce, a najkasnije do 5 dana po saznanju za ista.

" Navedeno ne iskijuGuje potrebu da se aviokarte nabave i prije ovog roka, kao 3to su utvrdeni sluéajevi u
nekim od institucija iz uzorka gdje su najmanje mjesec dana prije putovanja nabavljane aviokarte (kod KV,
BHDCA, MO BiH, MVP BiH, su utvrdeni slu¢ajevi nabavke aviokarata najmanje 30 dana prije putovanja).

'2 Primjer dobre prakse je BHDCA koja je donijela interni Pravilnik o sluzbenim putovanjima i propisala da se
zahtjev za sl. putovanje u inostranstvo mora podnijeti najmanje do 30 dana prije poCetka putovanja, gime je
stvorila preduslove za blagovremene nabavke aviokarata. Naravno predvidena je mogucost podnosenja
zahtjeva i kasnije, ali samo u izuzetnim slugajevima.

'3 Primjeri dobre prakse institucija iz uzorka &ije donesene odluke za sluzbeno putovanja i zahtjevi stvaraju
preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.

'4 Op¢i principi ZJN-a - Ugovorni organ duzan je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke
prema kandidatima/ponudacima pona3a jednako i nediskriminiraju¢e, na na&in da osigura pravednu i aktivnu
konkurenciju, s ciliem najefikasnijeg koridtenja javnih sredstava, u vezi sa predmetom nabavke i njegovom
svrhom.

15 Clan. 3 ZJN-a, opéi principi.
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konkurenciju.'® Prilikom realizacije ugovora se postupa u skladu sa uslovima iz tenderske
dokumentacije i ugovora/okvirnog sporazuma.

1.4. lzvori informacija i metode revizije

U cilju revidiranja uspostavljenog nacina upravljanja nabavkom aviokarata u institucijama
BiH, revizorski tim se upoznao sa sadrzajima relevantnih propisa koji ureduju oblast
sluzbenih putovanja kao i nabavku aviokarata u institucijama BiH. Tu se prije svega misli
na Zakon o radu u institucijama BiH", Odluku o nadinu i postupku ostvarivanja prava
zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluZbeno putovanje'®, ZJN i druge
podzakonske akte iz oblasti javnih nabavki, interne procedure institucija iz uzorka i dr.

Sagledane su uspostavljene prakse nabavke aviokarata, obavljeni razgovori sa
predstavnicima institucija iz uzorka kao i predstavnicima tijela za pradenje pravilne
primjene ZJN-a, tj. Agencije za javne nabavke (u daljem tekstu: AJN) i Ureda za
razmatranje Zalbi (u daljem tekstu: URZ). Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima
Direkcije za koordinaciju policijskih tijela (u daljem tekstu: DKPT), kao institucije
zaduZene za pratnju $tiéenih li¢nosti.

Analizirana je tenderska dokumentacija i zakljuéeni okvirni sporazumi/ugovori i dr.
Analizirani su planovi sluzbenih putovanja, vrijeme zaprimanja pozivnih pisama, vrijeme
dono3enja odluka o upucivanju na sluzbeno putovanije kao i vrileme nabavke aviokarata.
lzvrden je uvid u dokumentaciju konkretne nabavke aviokarata (ponude/opcije leta,
odabir ponude, elektronska aviokarta i dr.).

Za objektivno sagledavanje problematike prou€avana je struéna i nauéna literatura iz
oblasti avioprijevoza, a obavljeni su razgovori sa predstavnicima rezervacijskih sistema i
agencija koje se bave prodajom aviokarata. Takoder su sagledane i prakse drugih
zemalja kod nabavke aviokarata.

Podaci su prikuplieni neposrednim uvidom u dokumentaciju, kroz uspostavijene
evidencije, kroz ISFU sistem, intervjue i dr. Za objektivno sagledavanje problematike,
koristili su se i izvori sa interneta, te stru¢ne i akademske studije, izvjestaji finansijske
revizije, i sve druge korisne informacije.

Informacije dobijene iz razli€itih izvora su analizirane i uporedivane sa uspostavljenim
kriterijumima, te su na osnovu toga doneseni odredeni zakljuéci. U radu su koriStene

18 ZJN, &lan 44, stav (2) -Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji defini$e uslove za kvalifikaciju na nagin
da utvrdi minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudada u pogledu njihove li€ne sposobnosti,
ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove tehnitke i/ili profesionaine sposobnosti i stav (3) Minimum
kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ ponudate, kao i dokumenti koji su potrebni
za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu javne nabavke i u skladu s njim.
Postavljeni uslovi ne smiju imati ograni¢avajuéi karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni, kao i
&lanom 7. stav (1-6) Uputstva o pripremi modela TD (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 90/14 i 20/15).

17 Zakon o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 50/08 60/10, 32/13 93/17,
59/22 188/23)

8 Odluka o nadinu i postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluzbeno
putovanje (,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 6/12,10/18, 75/18)
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razliCite kvalitativne i kvantitativne istrazivacke metode, metode opservacije, indeksne
metode i dr.

1.5. Struktura izvjestaja

U poglaviju 1. predstavljeni su motivi zbog kojih je Ured za reviziju proveo reviziju u€inka
»Nabavka aviokarata u institucijama BiH". U ovom poglaviju su predstavljena i reviziona
pitanja, cilj, obim i ograni€enja revizije, kriterijumi te izvori i metode revizije.

Kroz poglavlje 2. daju se podaci i informacije neophodne za razumijevanje procesa
nabavke aviokarata.

U poglaviju 3. predstavljeni su nalazi revizije, koji se odnose na probleme u upravljanju
nabavkom aviokarata u institucijama iz uzorka.

Poglavlje 4. sadrzi zakljucke revizije koji daju odgovore na reviziona pitanja i odnose se
na efikasnost i ekonomi€nost nabavke aviokarata u institucijama iz uzorka.

U poglaviju 5. su date preporuke &ijom implementacijom bi se unaprijedilo upravijanje
nabavkom aviokarata u institucijama BiH.
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2. NABAVKA AVIOKARATA U INSTITUCIJAMA BIH - OSNOVNE INFORMACIJE

U ovom poglavlju ¢emo prikazati osnovne informacije kao i kljuéne dokumente bitne za
razumijevanje procesa nabavke aviokarata u institucijama BiH.

2.1. Osnovne informacije o sluzbenim putovanjima i nabavkama aviokarata

Pod sluzbenim putovanjem se smatra putovanje na teritoriji Bosne i Hercegovine, kao i
putovanje u inostranstvo na koje se zaposleni upucuje radi obavljanja sluzbenog
zadatka."® Za sluzbeno putovanje zaposlenik u institucijama BiH ima pravo na naknadu
troSkova kao $to su dnevnice, tro$kovi prijevoza i sl.%

Nacin odobravanja sluZzbenog putovanja, naknada, trajanje, izvjestavanje sa sluzbenog
puta i drugo, uredeno je podzakonskim aktom Vijeéa ministara BiH.?"

Na sluzbeno putovanje zaposlenik se upucuje na osnovu odluke o upuéivanju na
sluzbeno putovanje i naloga za sluzbeno putovanje. Izdavanju istih treba da prethodi
dogadaj radi kojeg se zaposlenik upuéuje na sluzbeno putovanje.

Kao prevozno sredstvo za sluzbeno putovanje u inostranstvo, zaposlenici u institucijama
BiH najCesce koriste usluge avioprijevoza. Da bi institucije osigurale uslugu avioprijevoza,
obavezne su da provode javnu nabavku aviokarata.

2.1.1. Nabavka aviokarata

Nabavka aviokarata u BiH podlijeze primjeni ZJN-a. lako je javna nabavka aviokarata
specificna zbog dinamiénog trzidta kao i nepoznavanja svih informacija o predmetu
nabavke u trenutku provodenja postupka javne nabavke, bitno je istaknuti da ZJN istu ne
izdvaja od drugih javnih nabavki. Institucije BiH su obavezne da primjenjuju vrstu
postupka javne nabavke u skladu sa predmetom nabavke i vrijednosnim razredima. %

Zbog specifi¢nosti nabavke aviokarata, institucije BiH provode postupke nabavke koji
omogucavaju zakljuéivanje okvirnih sporazuma?, kao i postupke direktnog sporazuma
ukoliko je procijenjena vrijednost jednaka ili manja od 6.000 KM bez PDV-a. 2

¢ Clan 40. stav (1) Zakona o plaéama i naknadama u institucijama BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08,
35/09, 75/09, 80/10, 32/12,42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18, 32/20, 65/20
i 59/22.
2 Clan 50. stav (5) Zakona o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 50/08 ,
60/10, 32/13 93/17, 59/22 i 88/23).
21 Odluka o nacinu i postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluzbeno
putovanje (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 6/12,10/18, 75/18)
2 Clan 14. ZIN-a
2 Clan 32. ZIN-a
2 Clan 87. ZJN-a - Ugovorni organ sprovodi postupak direktnog sporazuma za nabavku robe, usluga ili
radova &ija je procijenjena vrijednost jednaka ili manja od iznosa od 6.000,00 KM, pri ¢emu ni ukupna
procijenjena vrijednost istovrsnih nabavki na godi$njem nivou nije veéa od 10.000,00 KM.
Clan 90. ZIN-a
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Okvirni sporazum se moZe zakljuciti sa jednim ili viSe ponudata. Trajanje okvirnog
sporazuma ne moze biti duze od Cetiri godine, osim ako postoje opravdani razlozi.
Ponudaci sa kojima se zaklju€uje okvirni sporazum biraju se u skladu sa kriterijumima za
dodjelu ugovora: ekonomski najpovoljnija ponuda ili najniza cijena.

Ugovori koji se zakljuCuju sa ponudacima sa kojima je zakljuen okvirni sporazum mogu
se dodijeliti primjenom uslova utvrdenih u okvirnom sporazumu, bez ponovijenog
zahtjeva za dostavljanje ponude ili pozivanjem ponudaca da ponovo dostave ponude na
osnovu istih ili preciznije definisanih uslova u okviru uslova iz okvirnog sporazuma (u
dalinjem tekstu: mini tenderisanje)?. Kada se ponudaéi pozivaju da ponovo dostave
ponude, postupak se provodi na sljede¢i nadin: Institucija se pismeno obraéa svim
ponudacima sa kojima je zakljucen okvirni sporazum; odreduje se vremenski rok za
podnosenje ponuda; ponude se podnose u pisanoj formi, a njihov sadrzaj ostaje tajan sve
do isteka roka predvidenog za dostavljanje ponuda; javno se otvaraju ponude i dostavlja
zapisnik sa otvaranja ponuda; odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada ili ponistenju
postupka javne nabavke dostavlja se svim ponudacima koji su dostavili ponude; ugovor
se dodjeljuje ponudacu koji je dostavio najpovoljniju ponudu u skladu sa uslovima iz
okvirnog sporazuma, odnosno u skladu sa precizno definisanim uslovima. %

Kod dodjele ugovora na osnovu okvirnog sporazuma zaklju€enog sa vise ponudaca gdje
se provodilo mini tenderisanje, Zalba se izjavljuje u roku od deset dana nakon &to
ugovorni organ obavijesti ponudaCe da je ugovor na osnovu okvirnog sporazuma
zakljuen.?” ZJIN je definisao da se zabrana zakljugivanja ugovora®ne primjenjuje u
sluCaju dodjele ugovora u sklopu okvirnog sporazuma.? Izmjenama ZJN-a iz 2022.
godine® propisana je obaveza dostavljanja ponuda¢ima odluke o izboru ili ponistenju
postupka. Kako pitanje Zalbe na istu nije posebno definisano, uspostavijena praksa
institucija iz uzorka koje su provodile mini tenderisanje je da primjenjuju rokove za zalbu
definisane u €lanu 101. ZJN-a*, a koji iznose 10 ili 5 dana, zavisno od vrste postupka
nabavke.

Institucije BiH provjeravaju i ocjenjuju pouzdanost i sposobnost ponudada da izvrsi
ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. U tenderskoj
dokumentaciji definiSu uslove za kvalifikaciju na nagin da se utvrdi minimum zahtjeva za
kvalifikaciju ponudada u pogledu njihove li¢ne sposobnosti, ekonomskog i finansijskog
stanja, te tehnicke ifili profesionalne sposobnosti.

% ZJIN ne poznaje termin mini tenderisanje, ali s obzirom da se ovaj termin u praksi najéesce koristi, radi
lakSeg razumijevanja isti ¢e se koristiti u daljnjem izlaganju.

26 Clan 32. stav (5) tadka a) i b)

7 Clan 101, stav (3) ZIN-a

28 Rok koji se primjenjuje zbog moguéih Zalbi

29 Clan 98. stav (2) tadka c) ZJN-a

% Clan 18. Zakona o izmjenama i dopunama ZJN-a

3 Clan 101. ZJN-a (Zalba se izjavljuje: u roku od deset dana od prijema odluke o izboru najpovoljnijeg
ponudata ili odluke o ponistenju postupka, a kod konkurentskog zahtjeva Zalba se izjavljuje u roku od pet
dana od prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaéa ili prijema odluke o ponistenju postupka nabavke)
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Institucije BiH takoder utvrduju i druge uslove i mehanizme provjere/kontrole nabavke
kako bi osigurale realizaciju ugovora u skladu sa ugovorenim.

2.1.2. Kanali distribucije aviokarata

Prilikom nabavke usluga avioprijevoza tijela javne uprave koriste usluge posrednika
poput turistiGkih agencija. Usluge posrednika u nabavci aviokarata &esto koriste i
privatne kompanije i pored Cinjenice da su korisnicima usluga dostupne i druge opcije
poput online kupovine karata neposredno od aviokompanija ili online putni¢kih
agenata.® Neki od razloga zbog kojih krajnji korisnici usluga i dalje koriste usluge
tradicionalnih posrednika (turistiCkin agencija) su mogucnost licnog kontakta u sluéaju
otkazivanja leta i organizacije nastavka putovanja, organizacije kompleksnijih putovanja
koja ukljuCuju viSe avioprevoznika/presjedanja i sl. S obzirom na to da tijela javne uprave
koriste usluge posrednika u nabavci aviokarata u nastavku ovog poglavlja su opisani
indirektni kanali distribucije/prodaje koji su bitni za sveobuhvatno razumijevanje
predmeta revizije.

Medunarodna asocijacija za zra€ni prevoz (IATA) predstavlja preko 300 &lanova
(aviokompanija), koji ostvaruju preko 80 % globalnog aviosaobracaja, reguli$e odnose
izmedu aviokompanija i posrednika.* |ATA je uvela akreditaciju za poslovne subjekte koji
Zele da se bave prodajom aviokarata (u daljem tekstu akreditovani agenti prodaje). S
obzirom na to da |ATA akreditacija iziskuje znacajna sredstva, poslovni subjekti koji nisu
u mogucosti da osiguraju IATA akreditaciju ipak mogu da se bave prodajom aviokarata
posredstvom drugih akreditovanih agenata prodaje. S tim u vezi, agencijama koje nemaju
IATA akreditaciju su na raspolaganju brojne opcije za nabavku i prodaju aviokarata poput
saradnje sa IATA akreditovanim putni¢kim agencijama, zatim kupovina karata od tzv.
konsolidatora i host agencija. U svakom slucaju u svakoj od ovih opcija neakreditovani
poslovni subjekti vre nabavku i dalju prodaju karata posredstvom IATA akreditovanih
agenata prodaje.®

Druga bitna karika u lancu distribucije aviokarata su kompjuterski rezervacijski sistemi.
Ove sisteme su prvobitno razvile aviokompanije i agenti prodaje su imali moguénost
direktne pretrage i rezervacije mjesta u sklopu tih sistema. Medutim, kod ovih
rezervacijskih sistema nedostatak predstavlja to §to se radilo o internim sistemima i
agenti prodaje su morali uspostavljati neposredne odnose sa svakom aviokompanijom.
Ovaj problem je prevaziden uspostavom globalnih rezervacijskih sistema (GDS)
odnosno giobalnih  kompjuterskih mreza. Umjesto da agenti prodaje uspostavijaju

%2 Flight Booking Process: Structure, Steps, and Key Systems, AltexSoft,

https://www altexsoft.com/blog/flight-booking-process-structure-steps-and-key-systems/
%BInternational Air Transport Association, IATA members
https://www.iata.org/en/about/members/

34 Booking and Ticketing for Non-IATA Travel Agencies, AltexSoft,

https://www.altexsoft.com/blog/booking-ticketing-non-iata-travel-agencies/
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odnose sa svakom aviokompanijom, GDS-ovi sluze kao spona izmedu aviokompanija i
agenata. Neki od najpoznatijih GDS-ova su Amadeus, Galileo i Sabre. 3%

| dok su u proslosti agenti prodaje imali proviziju od prodaje svake karte, aviokompanije
su posljednjih decenija ukinule proviziju na javno objavljene tarife. U takvim okolnostima
agenti prodaje su bili primorani da uvedu naknade za izdavanja karte (eng. ticket charge
service-TCS).%* Pored ovih prihoda, agenti prodaje imaju moguénost ostvarivanja
bonusa na broj/obim prodatih karata.

U cilju pojednostavljena odnosa izmedu aviokompanija i akreditovanih agenata prodaje
IATA je dizajnirala i uvela Sistem plana naplate i obraduna (Billing and Setllement Plan-
BSP), odnosno globalni kompjuterski sistem naplate. U osnovi, BSP je posrednik u
pla¢anju izmedu aviokompanija i akreditovanih agenata prodaje koji pojednostavljuje
postupke prodaje, izvjeStavanja i doznaka IATA akreditiranih agenata, uz pobolj$anje
finansijske kontrole i nov€anog toka za aviokompanije. Kroz ovaj sistem akreditovani
agenti prodaje, nakon 3to prodaju karte krajnjim korisnicima, vrie placanje svojih
obaveza prema aviokompanijama.

2.1.3. Faktori koji uti¢u na cijenu aviokarata

Aviokompanije, u cilju maksimiziranja svojih prihoda, koriste strategije dinamickog i
kontinuiranog odredivanija cijena koje omoguc¢avaju aviokompanijama da odreduju cijene
u stvarnom vremenu na osnovu niza podataka kao 3to su potraznja, duzina boravka,
vrijeme rezervacije, dan polaska/dolaska, preostali kapacitet za prodaju itd.s

Prilikom prodaje svojih usluga, aviokompanije dijele svoje usluge/sjedidta u avionu na
razliCite klase (prvu, biznis i ekonomsku klasu) kao i na razli¢ite tarifne grupe (booking
klase). Sjedista u sklopu iste klase, npr. ekonomske klase se dijele na razligite tarifne
grupe. Svaka tarifna grupa sjedista unutar iste klase se razlikuje po cijeni kao i prateéim
uslugama kao $to su mogucnost refundacije u slu&aju otkazivanja putovanja, promjene
imena, maksimalno dozvoljenog prtljaga, itd. Tarifne grupe sa nizim cijenama nude manji
broj dodatnih usluga/pogodnosti. Prilikom prodaje aviokarata, nakon §to se prodaju
najjeftinije tarifne grupe, klijentima ostaju na raspolaganju skuplje tarifne grupe. S
obzirom na to da aviokompanije prate i stanje potraznje, de$ava se da se, nakon $to se
rasproda najjeftinija tarifna grupa, odredeni broj sjedista iz skuplje tarifne grupe
prebacuje u nizu tarifnu grupu.

% History of Flight Booking: CRSs, GDS Distribution, Travel Agencies, and Online Reservations, AltexSoft,
https://www.altexsoft.com/bIog/history-of-ﬂight-booking-crss-gds-distribution-traveI-agencies-and-online-
reservations/

38 |bid
¥ International Air Transport Association, ,,Dynamic Offers- Understanding the difference between Dynamic
Pricing, Continuous Pricing and Dynamic Bundling", 2021, Dostupno:

https://www.iata.org/contentassets/0688c780d9ad4adfadb461 b479d64e0d/dynamic-pricing continuous-

pricing_dynamic-bundling.pdf
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Sve navedeno jedan je od uzroka oscilacije cijena karata.®® Pored toga, u visini cijene
aviokarte vaznu ulogu igra i vrijeme kupovine. lako cijene osciliraju, generalno je pravilo
da cijene karata rastu kako se priblizava vrijeme putovanja, na §to upuéuju brojna
istraZivanja. ZajedniCko kod vecine istrazivanja je da aviokarte treba kupovati najkasnije
do 21 dan prije ieta kako bi se izbjegli visoki tro§kovi nabavke.*®

38 ,Dynamic Pricing Strategy for Airlines: Exploring Current Problems and Adopting Continuous Pricing,
AltexSoft, 10.06.2021, Dostupno: https://www.altexsoft.com/blog/dynamic-pricing-airlines/ (Pristupljeno:
09.04.2024)

3 K. Shepard, ,,The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal*, lllumin Magazine-
University of Southern California, tssue ill, Volume XIX, Dostupno: https:/illumin.usc.edu/the-algorithm-
behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/

M. Dinich, ,Here's exactly when you should buy plane tickets", 27.06.2021, Dostupno:
https://www .theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-

tickets#tamp ct=1707459180706&amp tf=1zvor%3A%20%251%24s8&ach=17074584586274&referrer=http
s%3A%2F%2Fwww.google.com ( .
https:/ffinance.yahoo.com/news/expedia-google-disagree-best-day-173000979.htmi

«The Best Time to Buy Cheap Flights“, Cheapair, Dostupno: https://www.cheapair.com/blog/the-best-time-

to-buy-flights/
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3. NALAZI

U ovom poglaviju prezentirani su nalazi do kojih smo do$li u procesu revizije. Nalazi
revizije prikazuju odstupanja od kriterijuma koje je revizija koristila prilikom procjene da
li institucije iz uzorka nabavkom aviokarata upravljaju na efikasan i ekonomi&an nadin.

3.1. Osiguranje blagovremenosti nabavke aviokarata

U ovom dijelu cemo govoriti o blagovremenosti nabavke aviokarata i slabostima internih
procedura.

3.1.1. Blagovremeno nabavljanje aviokarata

Institucije iz uzorka u vecini slu¢ajeva neblagovremeno nabavljaju aviokarate i
time ne osiguravaju ekonomiéno koristenje javnih sredstava.

Kod svake institucije iz uzorka u posmatranom periodu utvrdeno je neblagovremeno
nabavljanje aviokarata. Veéina testiranih aviokarata nije blagovremeno nabavljena.*
Aviokarte se Cesto nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa &ak i pred samo
putovanje*'.

Prosje¢no vrijeme nabavke testiranih aviokarata institucija iz uzorka je 14 dana prije
putovanja“?, a brojna struéna i nauéna
literatura ukazuje na potrebu kupovine

Aviokarte se Gesto nabavijaju pred aviokarata minimalno 21 dan prije
samo putovanje c&ime institucije iz putovanja kako bi se izbjegli previsoki
uzorka ne osiguravaju ekonomiéno troskovi nabavke®.

koristenje javnih sredstava.
Blagovremenost nabavke aviokarata je
utvrdivana kod sluzbenih putovanja za koja
se moglo utvrditi vrijeme saznanja za ista.
Od testiranih 267 aviokarata, za 194 je utvrdeno vrijeme kada su institucije saznale za ta
putovanja.*

40 Od 267 testiranih aviokarata, blagovremenost je utvrdivana kod 194 aviokarte. Za 122 od 194 aviokarata
utvrdeno je da nisu nabavijene blagovremeno.

41 0Od 267 testiranih aviokarata, oko 80 je nabavijeno do 5 dana prije putovanja, od ¢ega je oko 30 nabavljeno
pred samo putovanje (do 2 dana pred putovanje).

“2 Prosjecno vrijeme nabavke aviokarata po institucijama iz uzorka prikazano je u Prilogu br. 4.

“3Here’s exactly when you should buy plane tickets (theladders.com)
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-

tickets#tamp _ct=1707459180706&amp_tf=lzvor%3A%20%251%24s&aoh=17074584586274&referrer=http
$%3A%2F%2Fwww.google.com

The Best Time to Book a Flight, According to Travel Experts | Condé Nast Traveler (cntraveler.com)
https://www.cntraveler.com/stories/2015-03-10/the-best-time-to-buy-an-airplane-ticket-and-when-we-
actually-buy

The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal - USC Viterbi School of Engineering
https://illumin.usc.edu/the-algorithm-behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/

* Pregled broja aviokarata kod kojih se nije moglo utvrditi ta&no vrijeme saznanja za ta putovanja i razlozi za
isto dat je u Prilogu br. 2.

21




U nastavku je dat tabelarni pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata institucija iz
uzorka.

Tabela br. 1. Pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata

g

GS VMBIH 83
MO BiH 80 60
MVP BiH 31 58
BHDCA 31 58
RAK 19 84
KV 10 3 30
Ukupno 194 122 62

Izvor: Ured za reviziju na osnovu analiza testiranih aviokarata u posmatranom periodu 2022 - 2023. godina

Kao $to se vidi iz prethodne tabele, kod svake institucije iz uzorka je utvrdeno
neblagovremeno nabavljanje aviokarata. Procentualno posmatrano, preko 60 %
testiranih aviokarata nije nabavljeno blagovremeno. Najmanji broj takvih aviokarata je
utvrden u KV-u.

Uzimajuci u obzir €injenicu da je vrijeme saznanja za sluzbena putovanja razli¢ito, radi
detaljnije analize, sluZzbena putovanja su podijeliena na dvije kategorije: putovanja gdje
su informacije o putovanju instituciji bile poznate najmanje 21 dan prije putovanja i
putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate u periodu kraéem od
21 dan prije putovanja. Kod obje kategorije ovih putovanja, utvrdeno je neblagovremeno
nabavljanje aviokarata. Pregled broja neblagovremeno nabavljenih aviokarata po
navedenim kategorijama prikazan je u narednoj tabeli.

Tabela br. 2. Pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata po kategorijama

GS VMBIH 18 1
MO BiH 42 6
MVP BiH 6 12
BHDCA 16 2

RAK 16 /

KV 1 2

Ukupno 0946 23
SVEUKUPNO 122

lzvor: Ured za reviziju na osnovu analiza testiranih aviokarata u posmatranom periodu 2022 - 2023. godina

45 Pod neblagovremenim nabavkama aviokarata kod putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile
poznate u periodu kraéem od 21 dan prije putovanja se podrazumijevaju one nabavke gdje aviokarte nisu
nabavljene neposredno po saznanju za ta sluzbena putovanja, tj. u roku do 5§ dana po saznanju za putovanje.
46 Od 99 putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate najmanje 21 prije putovanja , za
viSe od % takvih putovanja je utvrdeno da su te informacije bila poznate i najmanje 30 dana prije putovanja.
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Kao sto se vidi iz prethodne tabele, za veéinu neblagovremeno nabavljenih aviokarata
informacije o putovanju instituciji su bile poznate najmanje 21 dan prije putovanja.
Najmanji broj takvih neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrden u KV-u. Kod
putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate u periodu kraéem od 21
dan prije putovanja, najmanji broj neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrden u
GS VMBIH.

Niti jedna institucija iz uzorka nije analizirala blagovremenost nabavke aviokarata. Reviziji
nisu predoCene pisane analize u kojim rokovima se nabavljaju karte, podnose zahtjevi
za sluzbeno putovanje, donose odluke o
upucivanju na sluzbeno putovanje i sl.

Institucije iz uzorka  nemaju lzuzetak u jednom dijelu je utvrden kod
uspostavijenu praksu analiziranja BHDCA, gdje je interna revizija analizirala
blagovremenosti nabave aviokarata. rokove podno$enja zahtjeva za sluzbeno

putovanje i utvrdila da se rokovi definirani
Pravilnikom o sluzbenim putovanjima ne
postuju.*

Analizom dokumentacije testiranih aviokarata institucija iz uzorka, utvrdeno je kasno
donosenje odluka o upuéivanju na sluzbeno putovanje. ®® Kod najmanje 1/3
neblagovremeno nabavljenih aviokarata, odluke su donesene pred samu nabavku
aviokarata® ili nakon nabavke aviokarata®, a veéina takvih putovanja je bila poznata
najmanje mjesec dana prije. Pored kasnog donoenja odluka, utvrdeno je i kasno
podnosenje zahtjevalinicijativa za sluzbeno putovanje®2.

Institucije iz uzorka kao razloge neblagovremene nabavke aviokarata takoder navode
kasno donoSenje odluka o upuéivanju na sluzbena putovanja, kasno podno3enje zahtjeva
za sluzbeno putovanje, procedure mini tenderisanja, kasna saznanja za sluzbeno
putovanje koje je narodito izrazeno u diplomatiji gdje se ponekad pozivi dobijaju i putem
telefona i dr. Sagovornici posebno isti¢u kao problem nabavku aviokarata kada putuje
delegacija i ticene li¢nosti. Kod takvih putovanja potrebno je iskoordinirati isti let za

“7 Interna revizija je provedena sredinom 2023. godine. Date su preporuke da se preispitaju definisani rokovi.
BHDCA je isto preispitala i obavijestila sve zaposlenike o obaveznom pridrzavanju propisanih rokova. Revizija
na testiranim uzorcima nabavke aviokarata nije mogla da utvrdi efekte po datim preporukama i donesenim
mjerama, jer su odredene aktivnosti u vezi sa istim poduzimane krajem 2023. godine (sredinom oktobra dat
je prijediog da se svi zaposlenici obavijeste o obaveznom pridrzavanju rokova &to je i uradeno).

8 Pod kasnim dono$enjem odluka podrazumijeva se dono$enje odluka koje ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.

“% Misli se na 1/3 od 122 neblagovremeno nabavljene aviokarte.

%0 Do 2 dana pred putovanje.

51 Utvrdeni sluéajevi MVP BiH i GS VMBIH

52 Pod kasnim podnosenjem zahtjeva se podrazumijeva podno$enje zahtjeva koji ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata. Kod najmanje % neblagovremeno nabavijenih aviokarata je utvrdeno
podnosenje zahtjeva pred samu nabavku aviokarata (do dva dana).

23




§ticena lica i za njihovu pratnju, a problem predstavlja §to svaka institucija aviokarte
nabavlja za svoje zaposlenike.5

Ured za reviziju za potrebe ove studije uradio je analizu kretanja cijena aviokarata
posmatrano kroz razliCite vremenske intervale nabavke u odnosu na dan podetka
putovanja. Odabrane su tri destinacije putovanja (Brisel, Luksemburg i Be&). Posmatrane
su tri opcija leta uglavnom od razli¢itih aviokompanija. Prosjeéno kretanje cijena
aviokarata za svaku od navedenih destinacija je prikazano na narednom grafikonu.

Grafikon br. 1. Analiza kretanja cijena aviokarata u odnosu na vrijeme rezervacije

Cijena aviokarata u odnosu na vrijeme rezervacije
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lzvor: Ured za reviziju na osnovu podataka dobijenih ispitivanjem cijena aviokarata na trzistu.

Rezultati analize ukazuju da ranije nabavke aviokarata osiguravaju nizu cijenu. Kod svake
posmatrane destinacije cijena karte je rasla kako se priblizavalo vrijeme putovanja. Zbirno
za sve tri posmatrane destinacije, cijena aviokarte 5 dana pred putovanje je bila za oko
100% skuplja u odnosu na cijenu 30 dana pred putovanje. Za odredene destinacije cijena
aviokarte je bila Sak i skoro tri puta visa 5 dana prije putovanja u odnosu na cijenu
aviokarte 30 dana pred putovanje.* Ovo ukazuje da blagovremenom nabavkom
aviokarata mogu da se ostvare zna€ajne ustede, narocito kod institucija koje na aviokarte
tro8e stotine hiljada KM godisnje®®.

Neblagovremene nabavke aviokarata za posljedicu, osim neekonomiénog koristenja
javnih sredstava, mogu imati i manji izbor opcija leta kao i popunjenost svih letova na
potrebne dane (nemogucénost rezervacije) i samim tim nemogucénost prisustva vaznim
dogadajima na kojima je isto potrebno ili Cak obavezno.

53 Za potrebe ove studije revizija je obavila i razgovore sa predstavnicima DKPT-a koji posebno naglasavaju
problem nabavke aviokarata kada je u pitanju pratnja 8ti¢enih lica. IstiCu da je tokom 2017. godine postojala
inicijativa da se ide u zajedni¢ku/centraliziranu nabavku aviokarata izmedu GS VM i DKPT-a medutim ista
nikada nije realizovana. Naveli su da se inicijativa odvijala viSe na nivou usmenih dogovora i da u vezi sa ovim
nemaju nista dokumentovano.

54 Luksemburg (cijena aviokarate 30 dana prije putovanja je iznosila 644 KM, a 5 dana pred putovanja ista je
iznosila 1.849 KM) i Be¢ (cijena aviokarate 30 dana prije putovanja je iznosila 574 KM, a 5 dana pred
putovanje ista je iznosila 1.542 KM). Kod obje destinacije, neke od posmatranih opcija leta 5 dana pred
putovanje su bile popunjene/nisu bile viSe u ponudi.

%5 MVP BIH i MO BiH
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Osim neblagovremene nabavke pojedinacnih aviokarata, kod tri od Sest institucija iz
uzorka® utvrdeno je i neblagovremeno zakljugivanje okvirnih sporazuma. Kod MO BiH i
MVP BiH utvrdeno je da se kasnilo viSe od 5 mjeseci sa zakljugivanjem novog okvirnog
sporazuma, dok kod GS VMBIH ovo ka3njenje je bilo oko 2 mijeseca. Nabavku
aviokarata u tom periodu institucije iz uzorka su nabavljale na na¢in da su trazile ponude
od vise ponudaca.

Neblagovremenim zaklju€ivanjem okvirnog sporazuma institucije iz uzorka nisu stvorile
preduslove za nabavku aviokarata i bile su izloZene riziku da ne¢e modi osigurati nabavku
aviokarata ili riziku da ¢e izvrsiti nabavku aviokarata koja nije u skladu sa ZJN-om.

3.1.2. Interne procedure sluzbenih putovanja

Veéina institucija iz uzorka nema donesene interne procedure o sluzbenim
putovanjima koje stvaraju preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.

lako vecina institucija iz uzorka*® ima donesene interne procedure o sluzbenim
putovanjima, samo je jedna od njih®, definisala preduslove za blagovremenu nabavku
aviokarata. Jasno je definisala da se zahtjevi za sluzbeno putovanje u inostranstvo
podnose najmanje 30 dana prije

planiranog putovanja.® Na ovakav nagin

Institucije iz uzorka nemaju interne stvoreni su preduslovi za blagovremeno

procedure koje su u  funkciji donoSenje odluka o upudivanju na

blagovremenih nabavki aviokarata. sluzbeno putovanje i blagovremenu

nabavku aviokarata. Ostale institucije iz

uzorka koje imaju donesene interne

procedure o sluzbenim putovanjima, istim

nisu definisale rokove za podnosenje

zahtjeva/inicijativa za sluzbeno putovanje ili definisani rokovi ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.®!

% MVP BIH, MO BiH i GS VMBiH

%7 Kod MO BiH prethodni okvirni sporazum je istekao u augustu 2022. godine , a novi zakljuen u februaru
2023. godine, kod MVP BiH prethodni okvirni sporazum je istekao u junu 2022 godine, a novi zakljugen u
decembru 2022. godine, a kod GS VM BiH prethodni okvirni sporazum je istekao u augustu 2023. godine, a
novi zaklju€en u oktobru 2023. godine.

*8MVP BiH, GS VMBiH, BHDCA i RAK

KV je istakao da nema donesen Pravilnik o sluzbenim putovanjima ali su odredene stvari za sluzbena
putovanja uredili Pravilnikom o internim procedurama stvaranja i evidentiranja obaveza i nag&inu potpisivanja
finansijske dokumentacije. Medutim, utvrdeno je da iste ne definisu uslove koji stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.

% BHDCA

% Definisana je mogucnost i kasnijeg podno3enja zahtjeva ali u izuzetnim situacijama.

1 GS VMBIH internim pravilnikom nije definirao pitanje podnosenja zahtjeva za sluzbeno putovanja, iako je
utvrdeno da u praksi isto primjenjuju, pravilnik je  definisao vrste sluzbenih putovanja, na¢in odredivanja
sastava delegacije, okvirna finansijska sredstva potrebna za realizaciju putovanja i dr. Kod MVP BiH i RAK
internim pravilnicima je definisano je da se zahtjevifinicijative za sluzbeno putovanje podnose u roku od
najmanje 15 dana prije planiranog putovanija, a u odredenim/hitnim situacijama dozvoljen je i kradi rok,
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Definisanje rokova koji ne mogu da osiguraju blagovremenost nabavke aviokarata za
posliedicu mogu da imaju nabavke aviokarata po vi$oj cijeni.

3.2. Pogodnosti trzisne konkurencije kod nabavke aviokarata

U poglavlju 3.1. utvrdili smo da postoje slabosti u osiguranju blagovremene nabavke
aviokarata i da se aviokarte neblagovremeno nabavljaju. U ovom poglavlju govorit éemo
o slabostima u uspostavljenom nacinu nabavke aviokarata i njihovim uzrocima.

3.2.1. Koristenje pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke aviokarata

Institucije iz uzorka ne koriste uvijek pogodnosti trziSne konkurencije kako bi kod
nabavke aviokarata osigurale najbolju vrijednost za novac. Okvirni sporazumi
vec¢inom se zaklju€uju sa jednim dobavljaéem, defini§u se uslovi koji ograniéavaju
konkurenciju, a koristeni kriterijumi dodjele ugovora ne osiguravaju uvijek najbolju
vrijednost za novac.

Vecina institucija iz uzorka® ne koristi pogodnosti trzisne konkurencije kod nabavke
aviokarata, kada su poznati svi detalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika i dr.).

Aviokarte nabavljaju od jednog dobavlja¢a na osnovu zaklju¢enog okvirnog sporazuma
po kriterijumu najniZza cijena - cijena usluge agencije (provizije). Medutim, revizija je
utvrdila da  ovakav nacin nabavke
aviokarata ne osigurava uvijek najbolju

Institucije iz uzorka vecinom ne koriste vrijednost za novac, cime svrha javne

pogodnosti trzisne konkurencije kada su
poznati svi detalji putovanja kako bi
osigurale najbolju vrijednost za novac.
Utvrdena ja nabavka aviokarata po vi§im
cifenama u odnosu na cijene aviokarata
dobivene ispitivanjem trZista.

nabavke gubi smisao.

Provjerom cijena aviokarata institucija iz
uzorka, koja je vr8enao u stvarnom
vremenu i istim uslovima,® kod dvije od
tri institucije® utvrdene su vise cijene

aviokarata od onih do kojih je do3la

revizija. ViSe cijene aviokarata su

utvrdene za Sest od deset provjeravanih

destinacija. Cijene ovih aviokarata su
bile u prosjeku viSe za oko 15% u odnosu na cijene do kojih je dodla revizija prikupljanjem
ponuda na trZidtu. ViSe o provjerama cijena aviokarata u Prilogu br. 5.

62 MO BiH, MVP BiH, GS VMBiH i BHDCA

83 Po pojmom stvarno vrijeme se podrazumijeva da su provjere radene u onom trenutku kada su institucije
nabavljale aviokarte (isti dan).

54 Od ukupno provjeravanih 10 destinacija, revizija je utvrdila nize cijene za 6 destinacija. Kod MVP BiH su
provjeravane 4 destinacije i cijene svih aviokarata do kojih je doSla revizija su bile nize. Kod BHDCA su
provjeravane 3 destinacije i za 2 destinacije cijene aviokarata do kojih je do$la revizija su bile nize. Kod MO
BIH su provjeravane 3 destinacije i kod istih revizija nije utvrdila nize cijene aviokarata.
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Sama ¢injenica da institucije iz uzorka u konacnici nabavljaju aviokarte, a ne uslugu koja
Cesto Cini zanemarivi dio cijene aviokarte, dovodi u pitanje ovako uspostavljeni na&in
nabavke aviokarata. Analizom dostavljene dokumentacije institucija iz uzorka je utvrdeno
da cijene ovih usluga po karti iznose od 0,01 do 50,00 KM bez PDV-a. Pregled cijena
usluge agencije (provizije) dat je u Prilogu br. 6.

Samo su dvije od Sest institucija iz uzorka ® koristile zakonsku moguénost
zakljuéivanja okvirnog sporazuma sa vise ponudaca i provodile mini-tenderisanje
kod nabavke aviokarata kada su bili poznati svi detalji nabavke. Medutim, revizijom
je utvrdeno da u postupcima mini-tenderisanja konkurencija u veéini sluajeva nije
bila osigurana.

Dvije institucije iz uzorka koje su provodile mini tenderisanje, zakljugivale su okvirne
sporazume sa vise ponudaca te iste pozivale da dostave ponude kada su bili poznati svi
detalji putovanja. Medutim, analizom
testiranih nabavki aviokarata kod ovih

Postojede procedure javnih nabavki nisu institucija, revizija je utvrdila da je kod
prilagodene dinamiénom trZitu nabavke vecine provedenih postupaka mini
aviokarata. S tim u vezi, institucije iz uzorka tenderisanja bio prisutan samo jedan

koje su zakljuCivale okvirne sporazume sa

C 4 vimnie 5 7e s ponudag.
vise ponudaca i provodile mini-tenderisanje,
nisu uvijek uspjele osigurati konkurenciju Kao jedan od razloga neprijavijivanja
kod nabavke aviokarata kada su bili poznati ponudada na mini tenderisanje

svi detalji putovanja. institucije iz uzorka i ponudadi navode

komplikovane procedure mini
tenderisanja.

Analizom nabavke aviokarata
institucija iz uzorka koje su provodile mini tenderisanje, revizija je utvrdila da kriterijum
dodjele ugovora ,najniza cijena - cijena usluge agencije (provizija)* koji koriste i
institucije koje zakljuuju okvirni sporazum sa jednim dobavljaem u kona&nici ne mora
da znadi i najjeftiniju ponudu.®® Naime, analizom testiranih nabavki aviokarata kod ovih
institucija, utvrdeni su sluCajevi® da ponudaéi koji su ponudili najnizu cijenu usluge
agencije (proviziju) prilikom dodjele okvirnog sporazuma, u trenutku provodenja mini
tenderisanja, kada su poznati svi detalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika i dr.)
nude skuplje aviokarte od drugih ponudaca &ije su cijene usluge agencije (provizije) bile
vise.
llustracije radi, u narednoj tabeli je prikazan jedan od slugajeva gdje u mini tenderisanju
pobjeduje ponudag &ija je cijena usluge agencije prilikom dodjele okvirnog sporazuma
bila 50 puta skuplja u odnosu na najnizu ponudenu cijenu usluge agencije (proviziju).

8 RAK i KV

¢ Kod mini tenderisanja institucije iz uzorka su dodjeljivale ugovor na osnovu kriterija najniza cijena, tj. ugovor
je dodjeljivan ponuda&u koji dostavi najnizu cijenu ponude, a koja se odnosi na kona&nu cijenu aviokarte
(cijena aviokarte sa taksama + usluga agencije - provizija), naravno ukoliko je ista prihvatljiva.

& Kod testiranih nabavki putem mini tenderisanja, u RAK-u je utvrden 1 slugaj (9 % testiranih nabavki) gdje
pobjeduje ponudac ¢&ija je usluga agencije vi§a, a u KV su utvrdena 2 takva sluCaja (33% testiranih nabavki).
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Tabela br. 3: Pregled ugovorenih cijena usluga agencije (provizije) i cijena ponuda
ponudaca nakon provedenog mini tenderisanja

Cijena usluge agenclje u | Cijena aviokarte u KM nakon Konaéna
Ponudaé KM (kriterijum za dodjelu provedenog mini cijena
okvirnog sporazuma) sa tenderisanja bez provizije aviokarte
PDV-om
Ponudac | 1,17 1.412 1.413
Ponuda¢ |l 58,50 1.317 1.375

lzvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz testiranih aviokarata institucija iz uzorka

Prethodna tabela nam ukazuje da dodjela okvirnog sporazuma po kriterijumu ,najniza
cijena - cijena usluge agencije (provizija)", ne mora da znadi i najniZu cijenu kona&ne
ponude aviokarte kada su poznati svi detalji putovanja.

Takoder, prethodno ukazuje da je otvaranje konkurencije za nabavku aviokarata u
trenutku kada su poznati svi detalji putovanja bilo odluéujuce za najbolju cijenu kona&ne
ponude.

Institucije iz uzorka koje nisu provodile mini tenderisanje,®® kao raziog neprovodenja
navode zahtjevne procedure, nejasno definisanje pitanja Zalbe i dr., $to u konaénici moze
da utiCe na duZinu trajanja postupka i nemogucénost osiguranja aviokarte na vrijeme,
narocito kod iznenadnih i neplaniranih putovanja. Istaknuto je da je izmjenama ZJN-a iz
2022. godine®® propisana obaveza dostavljanja ponudagima odluke o izboru ili ponistenju
postupka kod mini tenderisanja koja dodatno komplicira stvari zbog nejasnog pitanja
Zalbe na istu.”® Kako pitanje Zalbe na ovu odluku nije ZJN-om posebno uredeno,
sagovornici smatraju da se primjenjuju rokovi za Zalbe na odluku o izboru ili ponistenju
postupka definisani u €lanu 101. ZJN-a.”" Takoder isti¢u, da postojeéi nagin dostavijanja
i otvaranja ponuda kod mini tenderisanja dodatno &ini postupak nabavke sloZzenim i
manje efikasnim, narogito kada su u pitanju specifitne nabavke kao $to je nabavka
aviokarata gdje dinami€no trziste aviokarata zahtjeva brzo djelovanje.”?

Revizija je obavila razgovore i sa predstavnicima ponudaca (agencija koje se bave
prodajom aviokarata) i predstavnicima jednog od rezervacijskih sistema ™ koji je
najzastupljeniji u BiH i 3ire. Isti isti¢u da je osnovna zarada od prodaje aviokarata usluga
agencije (provizija). Navode da zbog uspostavljenog nadina nabavke aviokarata i

% GS VMBiH, MO BiH, MVP BiH i BHDCA

¢ Clan 18. Zakona o izmjenama i dopunama ZJN-a

70 Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima URZ-a. U razgovoru sagovornik je istakao da pitanje zalbi na
odluku o izboru/ponistenju kod mini tenderisanja nije najjasnije definisano te da bi rjeSenje istog trebalo traziti
u izmjenama ZJN-a ili njegovom autentiénom tumadeniju.

™ 10 dana ili 5 dana ovisno o vrsti postupka koja se provodi.

2 ponudadi koji su izvan sjedi$ta ugovornog organa moraju ponudu poslati nekoliko dana prije da bi stigla
na vrijeme, medutim s obzirom da se rezervacija aviokarata u vedini slu€ajeva mora potvrditi najkasnije u
roku od 24 sata, ponudadi se izlaZu riziku da ¢e doci do promjene cijene te da ne¢e moci realizovati nabavku
u skladu sa ponudom. Ovo moze da predstavlja ograni¢enje zbog kojeg ponudaci ne ucestvuju u ovakvoj
nabavci aviokarata.

3 Amadeus sistem
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neprirodno niskih cijena’™, mnoge agencije ne Zele da u&estvuju u tim postupcima javne
nabavke $to ne doprinosi principima zdrave konkurencije.

Po zakljucku Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine BiH sa 14. sjednice odrzane
dana 21.12.2023. godine, AJN je Parlamentarnoj skupitini dostavio Informaciju’® u kojoj
kao jedno od rjeSenja nabavke aviokarata navodi zakljugivanje okvirnih sporazuma sa
vise ponudaca i provodenje mini tenderisanja. Vi§e o slabostima sistemskih rje$enja kao
i praksi jedne od zemalja EU u Prilogu br. 8.

Prilikom nabavke aviokarata pojedine institucije iz uzorka definisu uslove koji
ograni€avaju trzi$nu konkurenciju.

Pored prethodno navedenog, revizijom je utvrdeno da odredene institucije iz uzorka’ u
tenderskoj dokumentaciji definiSu kriterijume i druge uslove koji imaju ograniéavajudi
karakter na konkurenciju, a za opravdanost istih reviziji nije dato razumno objasnjenje.

Definisanje kriterijuma i drugih uslova koji nisu neophodni, za posljedicu moze da ima
mali broj ponuda, a jo3 manji broj onih koje su prihvatljive.

74 S obzirom da je osnovna zarada agencija od prodaje aviokarata cijena usluge agencije (provizija) isti
smatraju da cijena od 0,1 KM nije realna cijena, odnosno da je neprirodno niska cijena.

75 Vige o informaciji u Prilogu br.7.

6 MO BiH, GS VMBIiH i KV

7 GS VMBIH je u tenderskoj dokumentaciji iz 2023. godine, kao uslove tehnike i profesionalne sposobnosti
definisao da ponuda¢ u posljednje 3 godine ima uredno izvren najmanje jedan ugovor ukupne vrijednosti
ne manje od 100.000 KM &iji je predmet nabavke rezervacija aviokarata. Procijenjena vrijednost nabavke za
2 godine je iznosila 136.750 KM. Prilikom definisanja ovog uslova GS VMBIH nije postupio u skladu sa
¢lanom 44. stav (2) i stav (3) ZJN-a i &lanom 7. stav (1-6) Uputstva o pripremi modela TD (,Sluzbeni glasnik
BiH", br. 90/14 i 20/15).

MO BiH je u tenderskoj dokumentaciji definisalo rok pladanja od 90 dana od dana dostave fakture. Reviziji
nije ponudeno uvjerljivo obrazloZenje trazenog roka pladanja, naro&ito kada uzmemo u obzir da &lan 14. stav
(2) Zakona o finansiranju institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH" br. 61/04, 49/09,42/12, 87/12, 32/13 i 38/22)
propisuje da budZetskim korisnicima nije dozvoljeno da stvaraju obaveze, odnosno rashode ili opterecenja
budzetskih pozicija, ako sredstva za te rashode ili optereéenja budzetskih pozicija nisu odobrena u okviru
iznosa alociranog za tu budZetsku instituciju. Prakse drugih institucija iz uzorka je da su ovaj rok definisale
(15-30 dana).

KV je u tenderskoj dokumentaciji iz 2022. godine definisalo (ogranigilo) zaklju€ivanje okvirnih sporazuma sa
tri ponudaga $to ne doprinosi koridtenju pogodnosti trzi$ne konkurencije kada je u pitanju nabavka
aviokarata, naro€ito ako uzmemo u obzir $ta je predmet nabavke i &injenica da na tristu postoji veliki broj
ponudata koje se bave prodajom aviokarata. lako ZJN pruza ovu moguénost, ovakvim na&inom institucije se
izlaZu riziku da prilikom mini tenderisanja neée moéi uvijek osigurati vie ponuda gdje nadmetanje gubi svoj
smisao, a ujedno se izlazu i riziku potencijalnih dogovora/pregovora izmedu ponudaa.
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3.2.2. Praéenje i kontrola cijena aviokarata

lako odredene institucije iz uzorka ne koriste pogodnosti trzi$ne konkurencije kod
nabavke aviokarata, iste ne koriste ni ugovorene mehanizme provjere i kontrole
cijena aviokarata.

Svaka od institucija iz uzorka koja je zakljuCivala okvirne sporazume sa jednim
dobavljatem, tenderskom dokumentacijom
i/ili okvirnim sporazumom je definisala

Institucije iz uzorka ne Koriste mehanizme na osnovu kojih je moguce
ugovorene mehanizme provjere i izvraiti provjeru/kontrolu cijena aviokarte.
kontrole cijena aviokarata. : Medutim, revizijom je utvrdeno da se isto

ne primjenjuje u potpunosti.

MVP BiH je tenderskom dokumentacijom i
okvirnim sporazumom? definisalo da se za svaku izdatu kartu uz fakturu dostavlja kopija
izvjeStaja BSP- (Billing and Settlement Plan)’®, medutim revizija na testiranim uzorcima
aviokarata nije utvrdila da se isto dostavlja.

Iz MVP BiH isti€¢u da su ranijih godina vr§ene odredene provjere cijena aviokarata
direktno kod avioprijevoznika i da su utvrdena odredena odstupanja. Dokumentovali su
provijeru vrSenu 2021. godine, gdje je utvrdeno da je dobavlja¢ aviokarte naplatio
nekoliko hiljada viSe nego $to je njihova stvarna vrijednost.®

lako su GS VMBIH i BHDCA tenderskom dokumentacijom i/ili okvirnim sporazumom
definisali obavezu dostavljanja kupona koji sistem generi$e prilikom ispisivanja karte, a
koji sadrii cijenu karte, revizija testiranim uzorcima aviokarata nije utvrdila da se kupon
dostavlja. Analizom aviokarata kod ovih institucija utvrdeno je da su dostavljane
elektronske karte, ali da na istim nije iskazana cijena.

Kod MO BiH je utvrdeno da su tenderskom dokumentacijom definisali pravo provjere
cijena aviokarata i kod drugih agencija te pravo da od dobavljata zahtijevaju izdavanje
povoljnije ponude ukoliko utvrde odstupanja.®' Reviziji nisu predoéeni dokazi da su

78 Okvirni sporazum zaklju¢en krajem 2022. godine.
79 BSP je elektronski sistem naplate razvijen od strane IATA, koji moZe da pruzi informacije o cijeni aviokarte
(sistem omogudava generisanje izvjedtaja po svakoj aviokarti).

80z dostavljene dokumentacije MVP BiH kojom je trazeno pojasnjenje fakturisanih aviokarata je vidijivo da
je ponudag aviokarte naplatio 13.206 KM (10.792 KM + promjena 2.415 KM} umjesto 8.983 KM (6.568 KM +
promjena 2.415 KM). Dostavljena dokumentacija ukazuje da je MVP BiH poduzimalo odredene aktivnosti u
cilju rjeSavanja ovog problema (trazeno obrazlozenje od ponudaga, ponudad priznao gresku i iskazao
spremnost da izvrdi povrat viska napladenih sredstava, razmatrala se i moguénost raskida ugovora, i dr.).
Do kraja ove studije, reviziji nisu dostavljeni dokazi o konaénom postupanju po predmetnom slucaju.

8 MO BiH je u tenderskoj dokumentaciji definisalo da zadrzava pravo da vr$i provieru cijene ko3tanja
aviokarte za trazene destinacije putovanja i kod drugih agencija. Ukoliko provjerom cijena uo€i da postoje
odstupanja u cijenama koje predlaZze dobavlja¢, zadrzava pravo da od dobavljata zahtjeva izdavanje
povoljnije ponude koju je sam pronasao.
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vréene provjere u skladu sa definisanim moguénostima. Sagovornici istiéu da se
ponekad rade provjere putem interneta ali isto nisu dokumentovali .8

82 Sagovornici isti&u da su provjere radene putem interneta koristedi stranice za rezervaciju aviokarata npr.
e-sky i sl. Takoder isti€u da nisu utvrdili znadajnija odstupanija.
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4. ZAKLJUCCI

Ured za reviziju proveo je reviziju u€inka na temu ,Nabavka aviokarata u institucijama
BiH* koja je pokazala da institucije iz uzorka nabavkom aviokarata ne upravljaju na
efikasan i ekonomi¢an nadin.

Provedena revizija pokazuje da institucije iz uzorka ne osiguravaju blagovremene
nabavke aviokarata i ne koriste  pogodnosti trziSne konkurencije kako bi osigurali
najbolju vrijednost za novac. Utvrdeno je koritenje uslova koji ogranitavaju
konkurenciju, a kriterijumi dodjele ugovora uvijek ne osiguravaju najbolju vrijednost za
novac. Osim toga, odredene procedurei nabavke aviokarata nisu prilagodene trzignim
aranZmanima prodaje aviokarata koje karakteriSe dinami¢no odredivanje cijena i nisu
u funkciji efikasnih javnih nabavki aviokarata. TrziSte aviokarata je jako dinami¢no i
zahtijeva brzo djelovanje, a postoje¢a zakonska rjeSenja ne prepoznaju nabavke u
dinami€nom okruZenju $to institucijama BiH stvara problem koji uzrokuje nemogucnost
ispunjenja osnovnih principa javnih nabavki prema modelu koji je trenutno u primjeni
prilikom nabavki aviokarata.

Sve prethodno navedeno za posliedicu ima slabiji interes ponudaga da ucestvuju u
postupcima nabavke aviokarata i nabavku aviokarata po vi§im cijenama u odnosu na
cijene koje bi se postigle u okruzenju u kojem djeluje trzisna konkurencija, $to u konaé&nici
dovodi u pitanje svrsishodnost provodenja javne nabavke.

4.1. Institucije BiH ne osiguravaju uvijek blagovremene nabavke aviokarata

Institucije iz uzorka u vedini sluCajeva ne preduzimaju aktivnosti kako bi osigurale
blagovremenu nabavku aviokarata i ekonomicno koristenje javnih sredstava. Kod svake
institucije iz uzorka utvrdena je neblagovremena nabavka aviokarata. Aviokarte se ¢esto
nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa Cak i uoli samog putovanja, iako je
informacija o velikom broju tih putovanja bila poznata znatno ranije. Kasno donosenje
odluka o upudivanju na sluzbeno putovanje kod institucija iz uzorka ¢esto dovodi do
neblagovremenih nabavki aviokarata. Takoder, odredene procedure javne nabavke nisu
u funkciji blagovremenih javnih nabavki.

Pored neblagovremene nabavke pojedinaénih aviokarata, institucije iz uzorka ne
osiguravaju uvijek ni blagovremeno zaklju€ivanje okvirnih sporazuma, ¢ime dovode u
pitanje moguénost nabavke aviokarata ili nabavku istih koja nije u skladu sa ZJN-om.

Revizijom je utvrdeno da institucije iz uzorka nemaju uspostavijenu praksu analiziranja
blagovremenosti nabavke aviokarata. Kod vecine institucija iz uzorka, iako postoje
doneseni interni pravilnici o sluzbenim putovanjima, isti ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.

Neblagovremenom nabavkom aviokarata propusta se prilika za nabavku aviokarata po
nizim cijenama i ne osigurava se ekonomic¢no koriStenje javnih sredstava. Pored toga,
institucije se izlazu riziku suzenog izbora opcija leta, $to u kona&nici moze da dovede do
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otkazivanja sluZbenih putovanja, nemogucnosti dolaska na vrijeme kao i dodatnih
troskova (dnevnica, hotelskog smjestaj i sl.).

4.2. Institucije BiH ne koriste uvijek pogodnosti trzisne konkurencije kod
nabavke aviokarata

|
|
Osim neblagovremene nabavke aviokarata, vecina institucija iz uzorka ne koriste ni
pogodnosti trZisne konkurencije kako bi osigurale najbolju vrijednost za novac, kod
nabavke aviokarata. Osim toga, odredene procedure nabavke aviokarata nisu
prilagodene trZisnim aranZmanima prodaje aviokarata koje karakteriSe dinamino
odredivanje cijena 3to dodatno otezava nabavku aviokarata na efikasan i ekonomigan \
nacdin.

lako ZJN omogucava zaklju€ivanje okvirnih sporazuma sa vie ponudaéa i pozivanje istih
da dostave ponude kada su poznati svi detalji putovanja, veéina institucija iz uzorka ne
koristi ovu moguénost. Revizijom je utvrdeno da postojeée riesenje provodenja mini |
tenderisanja ima odredene slabosti koje je potrebno otkloniti kako bi se na efikasan nagin |
moglo odgovoriti zahtjevima dinami¢nog trZista aviokarata.

Institucije iz uzorka vedinom zakljuéuju okvirni sporazum sa jednim dobavljaéem, na
osnovu kriterijuma ,,najniZa cijena - cijena usluge agencije (provizija)“. Medutim, utvrdeno |
je da se na ovakav nacin uvijek ne osigurava najbolja vrijednost za novac. Sama ginjenica |
da institucije u konacnici nabavljaju aviokarte, a ne uslugu agencije (proviziju) koja &esto |
¢ini zanemarivi dio cijene aviokarte, dovodi u pitanje dodjelu ugovora na osnovu ovog |
kriterijuma, narolito ako se uzme u obzir da institucije iz uzorka nemaju ugovorene
pouzdane mehanizme provjere cijena usluge agencije (provizije) ili te mehanizme ne
koriste. Dodjela ugovora po cijenama koje su zasnovane na ekonomski apsolutno
neodrzivim i nelogi¢nim ponudama upuéuje da agencije naknadu za svoj rad dobijaju ‘
po drugom osnovu ako pretpostavimo da posluju shodno osnovnim ekonomskim
nacelima.

Koristeni kriterijumi dodjele ugovora zajedno sa koristenim uslovima koji ograniavaju

. konkurenciju destimuli§e ponudade da uestvuju u postupcima javnih nabavki.

Sve prethodno navedeno za posljedicu ima nabavku aviokarata po vi$im cijenama, §to u
konacnici javnu nabavku aviokarata &ini besmislenom.
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5. PREPORUKE

Revizija je provedena sa ciliem da se ispita da li institucije BiH nabavkom aviokarata
upravljaju na efikasan i ekonomi€an nacin. Na osnovu nalaza i zakljugaka, koji potvrduju
da institucije iz uzorka nabavkom aviokarata ne upravljaju na efikasan i ekonomi&an
nacin, saCinjene su preporuke kojim bi se nabavka aviokarata u institucijama BiH mogla
unaprijediti i omoguciti ekonomiénije koristenje javnih sredstava. Preporuke su upuéene
Vijecu ministara BiH i institucijama iz uzorka.

Preporuke upucene Vijeéu ministara BiH

Donijeti/predioZiti mjere za unapredenje sistemskog rjeSenja koje ée na
efikasan nacéin osigurati mogucnost koriStenja pogodnosti trZisne
konkurencije kod nabavke aviokarata, ukljuéujuci i izmjene ZJN-a ako se to
pokaZe potrebnim.

Donesene ili predloZzene mjere treba da jednostavno i u kratkom vremenu
odgovore zahtjevima dinamiénog trZiSta aviokarata uz osiguranje postivanja
postojeceg i eventualno izmijenjenog ZJN-a, uzimajuci u obzir i prakse drugih
zZemalja koje je potrebno analizirati.

Preporuka institucijama iz uzorka

Donijeti ili unaprijediti interne procedure sluzbenih putovanja

Internim procedurama jasno definisati rokove za podnosenje zahtjeva za sluzbeno
putovanje, donosenje odluka za upucivanje na sluzbeno putovanje i nabavku
aviokarata. Definisani rokovi trebaju da stvore preduslove za blagovremenu
nabavku aviokarata.

Blagovremeno nabaviljati aviokarte

Institucije trebaju na vrijeme da osiguraju nabavku aviokarata kako bi se izbjegli
previsoki troskovi nabavke. U cilju blagovremene nabavke aviokarata, institucije
treba da prate i analiziraju nabavku aviokarata, da periodi¢no analiziraju i kretanje
cifena aviokarata na trZistu u odnosu na vrijeme rezervacije. Osim blagovremene
nabavke pojedinacnih aviokarata institucije trebaju da osiguraju i blagovremeno
Zakljucivanje okvirnih sporazuma.

Koristiti pogodnosti trZiSne konkurencije kod nabavke aviokarata

Institucije trebaju da provode odgovarajuée vrste postupaka nabavke i koriste
kriterijume dodjele ugovora koji ¢e osigurati najbolju vrijednost za novac.
Kvalifikacijski kriterijumi, kao i drugi uslovi ne treba da ograni¢avaju konkurenciju
i isti trebaju da stimulisu ponudaCe da uclestvuju u postupcima nabavke
aviokarata.
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» Osigurati realizaciju ugovora u skladu sa ugovorenim uslovima
Institucije trebaju da uspostave mehanizme kontrole i pracenja realizacije
ugovora koji Ce osigurati realizaciju ugovora u skladu sa uslovima iz tenderske
dokumentacije i okvirnog sporazuma/ugovora.

* Razmotriti moguénost provodenja zajedni¢ke/centralizovane javne nabavke
Institucije koje imaju zajednicki interes kod nabavke aviokarata (npr. sticene
osobe i pratnja, delegacife i dr.), treba da razmotre mogucnost provodenja

Zajednicke javne nabavke.

Tim revizije uginka:

Voda tima, samostalni revizor za
poslove kontrole kvaliteta,
metodologije i planiranja revizije
uéinka

Eldin Suba

by
X

Clan tima, samostalni revizor za
poslove  kontrole  kvaliteta,
metodologije i planiranja revizije
ucinka

Nikola Jokié

¢O&um&@ﬂc\

Rukovodilac  Odjelienja za  kontrolu
kvaliteta, metodologiju i planiranje revizije
uéinka

—

Broj: 07-16-1-728/24
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Prilog 1. Zaklju¢ak Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH sa 14.
sjednice odrzane 21.12.2023. godine

Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH je na 14. sjednici, odrzane 21.12.2023.
godine, usvojio je set zakljucaka s ciliem rjeSavanja problema kupovine aviokarata u
institucijama Bosne i Hercegovine.

Usvojeni zakljucci glase:

Predstavni¢ki dom PSBiH zaduZuje Ured za reviziju institucija Bosne i
Hercegovine da, imajuci u vidu raniju opéu ocjenu revizora da institucije
Bosne i Hercegovine nisu organizirale proces javnih nabavki koji
omogucava zakonito, blagovremeno, namjensko i transparentno koristenje
javnih sredstava, provede reviziju uéinka kupovine aviokarata u
institucijama BiH, ukljuujuéi sadrZaj i naéin provodenja tendera sa
prijedlogom mjera za unapredenje, te da izvjestaj dostavi PSBiH u roku od
45 dana.

Buduci da isti problem postoji u ministarstvima, Predstavniéki dom PSBiH
zaduzuje Vijece ministara BiH da u roku od 30 dana obavi raspravu o problemu
nabavke aviokarata u institucijama Bosne i Hercegovine sa prijedlogom mjera za
riesenje problema i da o tome obavijesti PSBiH.

Predstavnicki dom PSBiH zaduZuje Agenciju za javne nabavke Bosne i
Hercegovine da u roku od 30 dana informira PSBiH o svom stavu i prijedlozima
za rjeSenje problema kupovine aviokarata u institucijama BiH.

Predstavnicki dom zahtijeva od svih institucija Bosne i Hercegovine da do rjesenja
problema nabavke aviokarata posebnu paZnju obrate na cijene aviokarata koje
dobijaju od agencija izabranih u proceduri javnih nabavki, kao i na neizvr$avanje
drugih obaveza iz ugovora, te da reagiraju na uodene nepravilnosti.

37



Prilog 2. Pregled broja testiranih aviokarata i broja aviokarata kod kojih se nije
moglo utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno putovanje

U narednoj tabeli prikazan je broj testiranih aviokarata i broj aviokarata kod kojih nije
moglo utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno putovania, te iz tih razloga kod istih nije bilo
mogude utvrdivati blagovremenost nabavke aviokarata.

Tabela br. 4: Pregled broja testiranog broja aviokarata

MO BiH 107 27
MVP BIH 65 34
GS VMBIH 27 4
BHDCA 36
RAK 21
KV 11
Ukupno 267 73

Izvor: Ured za reviziju na osnovu podataka testiranih aviokarata u posmatranom periodu

Kao 3to se vidi iz prethodne tabele za veéinu testiranih sluzbenih putovanja je utvrdeno
vrijeme saznanja za to putovanje. Za ostala putovanja isto se nije moglo utvrditi zbog
nedostataka potrebnih podataka (npr. nedostatak informacija o zaprimanju pozivnih
pisama, dokumentacije na osnovu koje bi se uvjerili u vrijeme saznanja za sluzbeno
putovanje i dr.).
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Prilog 3. Pregled godi$njih izdataka za nabavku aviokarata institucija iz uzorka za
posmatrani period

U narednoj tabeli su prikazani godisnji izdaci troskova prijevoza javnim sredstvom u
inostranstvo, a izdaci za aviokarte &ine preko 95% tih izdataka. Ovi izdaci &ine oko 1/3
svih izdataka institucija BiH.5?

Tabela br. 5. Pregled godisnjih izdataka prijevoza javnim sredstvom u inostranstvo
institucija iz uzorka za posmatrani period 2022-2023.godina.®*

ki

GSVMBH | 45000 86,000
MO BiH 459.000 599.000
MVP BiH 625.000 580.000
BHDCA 70.000 82.000
RAK 16.000 28.000

3.000 7.000

zvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz ISFU-a

U prethodnoj tabeli prikazani su izdaci za nabavku aviokarata institucija iz uzorka za
posmatrani period. Izdaci u 2023. godini su iznosili 1.382.00 KM i isti su bili ve¢i za oko
20% u odnosu na izdatke u 2022. godini.

8 Ukupni izdaci za sve institucije BiH u 2022. godini su iznosili oko 3,1 miliona KM, a u 2023. godini
ti izdaci su bili oko 3,8 miliona KM.

% Izdaci se odnose na tro§kove prevoza javnim sredstvom u inostranstvo, a aviokarte &ine preko
95% tih trogkova
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Prilog 4. Pregled prosjeé¢nog vremena nabavke aviokarata institucija iz uzorka

U narednoj tabeli dat je pregled prosje€nog vremena nabavke testiranih aviokarata
institucija iz uzorka prije putovanja.

Tabela br. 6. Prosje€¢no vrijeme nabavke testiranih aviokarata institucija iz uzorka

Naziv institucije Prosje¢no vrljeme' zn;bi:\:‘lgeua;:'l:'anraata prije putovanja

MO BiH 18
MVP BIH 8

GS VMBIH 7

BHDCA 18
RAK 15
KV 24
Ukupno 14

Izvor: Ured za reviziju na osnovu analiziranih podataka institucifa iz uzorka

Kao §to se vidi iz prethodne tabele, prosje¢no vrijeme nabavke aviokarata je gotovo kod
svih institucija iz uzorka krace od 21 dan prije putovanja. Samo je u KV-u prosjeéno
vrijeme nabavke 24 dana prije putovanja.
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Prilog 5. Provjera cijena aviokarata u institucijama iz uzorka u stvarnom vremenu

Za potrebe ove studije, revizija je provjeravala cijene aviokarata koje su institucije iz
uzorka dobile od ponudata sa kojima imaju zakljuéen okvirni sporazum. Provjera
aviokarata je vrSena u stvarnom vremenu, tj. u trenutku kada su institucije iz uzorka trazile
od dobavljaCa ponude za destinacije gdje se namjeravalo putovati.

Institucije su iste zahtjeve koje su upuéivale dobavljadéima da dostave ponude
prosljedivale i reviziji, koja je paralelno trazila ponude od drugih ponudaca pod istim
definisanim uslovima.

Prilikom provjere cijena aviokarata revizija je bila ograniena u pogledu broja
provjeravanih aviokarata, odnosno provjeravanih destinacija. Razlog istog je vremenski
rok provodenja revizije kao i to 3to nisu sve institucije iz uzorka nabavljale aviokarte u
tom trenutku ili nisu na vrijeme reviziji prosljedivale zahtjeve koje su upudivale
dobavljaima kako bi ista mogla blagovremeno traziti ponude i od drugih ponudaca i dr.
Takoder, ograni¢enje je bilo i u pogledu provjere aviokarata za &tiéena lica, takve
aviokarte nisu provjeravane iz sigurnosnih razloga.

Od ukupno provjeravanih cijena aviokarata za deset destinacija, revizija je za 3est
destinacija utvrdila da su institucije prihvatile ponude (izvrsile rezervaciju aviokarata) po
viSim cijenama aviokarata u odnosu na cijene aviokarata do kojih je doSla revizija
provierom kod drugih ponudaca. Cijene ovih aviokarata su bile u prosjeku viSe za oko
15% u odnosu na cijene do kojih je do$la revizija. Kod ¥ ovih aviokarata je utvrdeno da
se radi i o istim opcijama leta.

Provjere cijena aviokarata su vriene kod MVP BiH gdje je za Cetiri provjeravane
destinacije kod svake utvrdena visa cijena aviokarte od one do koje je dosla revizija
provjerom kod drugih ponudaca. Kod BHDCA od tri provjeravane destinacije, za dvije
destinacije su utvrdene viSe cijene od onih do kojih je dosla revizija. Kod MO BiH od
provjeravane tri destinacije, revizija niti za jednu destinaciju nije dobila nizu cijenu
aviokarte u odnosu na cijenu aviokarte koju je dobavlja¢ ponudio MO BiH.

Prilikom odabira ponudenih opcija leta, ove institucije su odabirale opcije leta sa najnizim
cijenama, naravno vode¢i rauna da isto nede prouzrokovati dodatne trodkove
(smjestaja, dnevnica i sl.). Medutim, provjerama cijena aviokarata je utvrdeno da na
trzistu postoje i opcije leta koje dobavlja& nije uopée nudio institucijama koje su
nabavljale aviokarte, a koje mogu biti povoljnije za instituciju. Ovo ukazuje da su zbog
nekoriStenja pogodnosti trzisne konkurencije kada su poznati svi detalji putovanja,
institucije ovisne o jednom dobavlja&u i o onome $to isti ponudi, iako mozda na trzistu
postoje i povoljnije ponude tj. opcije leta.

U nastavku je dat tabelarni pregled cijena aviokarata kod kojih su utvrdene viSe cijene
aviokarata u odnosu na cijene do kojih je dosla revizija.
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Tabela br. 7. Pregled razlika u cijenama aviokarata

Sarajevo-Oslo-Sarajevo 1224 1165 -59
Sarajevo-Zeneva-

MVP BIH Sarajevo 998 818 -180
Sarajevo/Beograd-Berlin 450 380 -70
Sarajevo-Brisel-Sarajevo 1080 940 -140
Sarajevo-

Nirnberg/Erlangen-

BHDCA Sarajevo 965 675 -290
Sarajevo-Montreal-

Sarajevo 2185 2035 -150

Ukupno 6902 6013 -889

85 Prikazane cijene aviokarata se odnose na cijene aviokarata opcija leta koje su institucije odabrale prilikom
dostavljanja ponude od strane dobavljaga.
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Prilog br. 6: Pregled ugovorenih cijena aviokarata

U narednoj tabeli prikazane su cijene usluga agencije (provizija) iz posljednjih nabavki u
posmatranom periodu, na osnovu kojih su zaklju€eni okvirni sporazumi s institucijama iz
uzorka.

Tabela br. 8. Tabelarni pregled cijena ugovorenih usluga agencije (provizije) za posljednje
nabavke u posmatranom periodu za institucije iz uzorka

GS VMBiH 25,64
MO BIH 0.01
MVP BIH 8,00
BHDCA 0,01
RAK 1,00
50,00
KV 45,00
50,00

Izvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz ponuda i zakljudenih okvimih sporazuma.

Kao Sto se vidi iz prethodne tabele, cijena usluge agencije (provizija) se kre¢e od 0,01
KM do 50,00 KM bez PDV-a. Najnizu cijenu usluge agencije (proviziju) je ugovorilo MO
BiH i BHDCA.
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Prilog 7. Postupanje AJN-a u vezi sa donesenim zaklju¢kom Predstavni¢kog doma
Parlamentarne skups$tine BiH

Predstavnic¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH je zakljuckom sa 14. sjednice odrzane
21.12.2023. godine, zaduzio AJN da u roku od 30 dana informide Parlamentarnu

skupstinu o svom stavu i prijedlozima za rjeSavanje problema kupovine aviokarata u
institucijama BiH.

U sklaqu sa donesenim zaklju¢kom, AJN je 22.01.2024. godine sacinio Informaciju i istu
dostavio Parlamentarnoj skupstini BiH. U nastavku su prikazani odredeni dijelovi iz
Informacije.

U tom sgnislu, zemlje &lanice EU su i uredile svoje sisteme javnih nabavki, na nagin da se do
od're(.ten.lh‘ vr'ij_ednosti (3to varira od zemlje do zemlje) propisi o javnim nabavkama nikako ne
primjenjuju ili su procedure nabavki znafajno pojednostavijene. Vrlo je vjerovatno da se mnogi
ugovorni organi u zemljama &lanicama EU uklapaju u te vrijednosti, te vrie nabavku avio karata
u momentu potrebe, bez primjene propisa o javnim nabavkama ili po pojednostavljenim
procedurama nabavki.

Takoder, u pojedinim zemljama ¢lanicama EU svaku pojedinainu nabavku avio karata smatraju
zasebnom nabavkom bez obzira na vrijednost nabavke i, shodno tome, u takvim slutajevima
opet ne primjenjuju propise o javnim nabavkama ili primjenjuju jednostavnije procedure
nabavki.

U Bosni i Hercegovini se moze predloziti sli¢no rjedenje, odnosno da se svaka pojedinagna
nabavka avio karata provodi posebno putem postupka direktnog sporazuma. Medutim, ovo
rjeSenje je ogranitenog karaktera i primjenjivo je ukoliko zbir svih pojedinagnih nabavki avio
karata na godisnjem nivou neée preéi iznos predviden za postupak dircktnog sporazuma
naveden u ¢lanu 87. stav (3) Zakona. U protivnom bi dodlo do nedozvoljenog dijeljenja
predmeta nabavke o &emu govori &lan 15. Zakona.

U slutaju da je procijenjena vrijednost na godisnjem nivou veca od vrijednosti koja je navedena
u ¢lanu 87. stav (3) Zakona, neophodnio je primijeniti drugo rjeSenje u smislu provodenija
postupka javne nabavke uz predvidanje zakljutenja okvimog sporazuma sa vide dobavljata na
natin kako je to navedeno u Elanu 32. stav (5) tatka b) Zakona.

Dakle, &lan 32. stav (5) Zakona predvida da ako svi uslovi nisu utvrdeni u okvirmom sporazumu
i kada se ponudali pozivaju da ponovo dostave ponude na osnovu istih ili preciznije definiranih
uslova u okviru uslova iz okvirnog sporazuma, postupak se provodi u skladu sa slijede¢im:

1) za svaki ugovor ugovorni organ pismeno se obraéa svim ponudatima s kojima ima
zakljugen okvirni sporazum;

2) ugovorni organ odreduje rok za podno3enje ponuda, uzimajuci u obzir sloZenost predmeta
nabavke i vrijeme potrebno za dostavu ponuda;

3) ponude se podnose u pismenom obliku, a njihov sadrZaj ostaje tajan sve do isteka roka
predvidenog za dostavu ponuda;

4) ugovorni organ javno otvara ponude i dostavlja zapisnik s otvaranja ponuda svim
ponudagima koji su dostavili ponude;

5) ugovorni organ odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata ili ponitenju postupka javne
nabavke dostavlja svim ponudatima koji su dostavili ponude;

6) ugovorni organ dodjeljuje ugovor ponudatu koji je dostavio najpovoljniju ponudu, u
skladu sa uslovima iz okvirnog sporazuma, odnosno u skladu s precizno definiranim
uslovima, u okviru uslova iz okvimog sporazuma.
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Prema tome, u slu¥aju da je procijenjena vrijednost na godi$njem nivou ve¢a od vrijednosti koja
je navedena u &lanu 87. stav (3) Zakona, prijedlog rjeSenja za nabavku avio karata se ogleda u
tome da bi se okvirni sporazum zakljudio sa viSe dobavljata, a onog momenta kada se zna
konkretna destinacija, datum putovanja i broj osoba, tada se na bazi tih elemenata traZi ponuda
od svih dobavljaZa sa kojima je zakljuZen okvirni sporazum, te sa odabranim najpovoljnijim
ponudatem zakljutuje pojedina&ni ugovor za nabavku avio karata..

I na kraju je bitno naglasiti da se nabavka avio karata u zemljama élanican.la EU, u veéini
sludajeva, vr&i putem centralnih nabavnih organa (npr. Sredidnji ured za javnu nabavu u
Republici Hrvatskoj, Direktorat za javno narodanje u Republjci Sloveniji, itd.).

AJN je takoder provodio odredene aktivnosti i po zaklju¢ku Vijeéa ministara sa 36.
sjednice odrzane 22.01.2024. godine. Naime, na toj sjednici Vije¢e ministara se
upoznalo sa zakljuCcima 14. sjednice Predstavnickog doma Parlamentarne skupétine,
odrzane 21.12.2023. godine, te s tim u vezi zaduzilo AJN i MFT BiH za postupanja po
donesenom zakljuCku ,,Predstavnicki dom PSBiH zaduZuje Vijede ministara BiH da u roku
od 30 dana obavi raspravu o problemu nabavke aviokarata u institucijama Bosne i
Hercegovine sa prijedlogom mjera za rjeSenje problema i da o tome obavijesti PSBiH"
odnosno da vodeci ratuna o zadanim rokovima pripremi informaciju s prijedlogom mjera
za rjeSavanje problema nabavke aviokarata u institucijama BiH, u cilju razmatranja iste
na Vijedu ministara.

U vezi sa navedenim, prema navodima iz AJN-a, odrZan je sastanak sa predstavnicima

MFT BiH na kojem su dogovorene odredene aktivnosti u vezi sa istim. AJN je
19.04.20204. godine sacinio prijediog informacije u vezi sa navedenom problematikom i
zatrazila od MFT i drugih institucija BiH da dostave svoje sugestije i prijedloge za
saCinjavanje informacije prema VM BiH.%

% Prijedlog informacije, broj 02-07-2-216-3/24 od 19.04.2024. godine.




Prilog 8. Slabosti sistemskog rjeSenja i praksa drugih zemalja

Rezultati studijskih istraZivanja pokazuju da je ZJN omoguéio zakljugivanja okvirnih
sporazuma sa vise ponudaca gdje se isti pozivaju da dostave ponude kada su poznati svi
detalji nabavke, ali da, kada je u pitanju nabavka aviokarata, postojeée rjeSenje ima
odredene slabosti i ne moze da efikasno odgovori dinami&nom trzistu aviokarata.

Sama procedura provodenja mini tenderisanja i nejasno definisanje pitanje Zalbe na
odluku o izboru/ponidtenju, ovakav postupak javne nabavke &ini manje efikasnim.

Procedura mini tenderisanja se provodi na slijede¢i nagin:

a) za svaki ugovor ugovorni organ se pismeno obraca svim ponudadima sa kojim ima
zaklju€en okvirni sporazum;

b) ugovorni organ odreduje vremenski rok za podno$enje ponuda, uzimajuci u obzir
sloZzenost predmeta nabavke i vrijeme potrebno za dostavljanje ponuda;

c) ponude se podnose u pisanoj formi, a njihov sadrzaj ostaje tajan sve do isteka roka
predvidenog za dostavljanje ponuda;

d) ugovorni organ javno otvara ponude i dostavlja zapisnik sa otvaranja ponuda svim
ponudacima koji su dostavili ponude;

f) ugovorni organ odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju postupka javne
nabavke dostavlja svim ponudacima koji su dostavili ponude;

g) ugovorni organ dodjeljuje ugovor ponudadu koji je dostavio najpovoljniju ponudu, u
skladu sa uslovima iz okvirnog sporazuma, odnosno u skladu sa precizno definisanim
uslovima, u okviru uslova iz okvirnog sporazuma.

Sagovornici institucija iz uzorka isti€u kako je procedura mini tenderisanja zahtjevna i da
zahtjeva dosta vremena, koje institucije nekada nemaju kada je u pitanju nabavka
aviokarata. Narogito isticu nejasno definisanje pitanje Zalbe na odluku o izboru ili
ponistenju postupka kod mini tenderisanja. Naime, izmjenama ZJN-a iz 2022. godine je
uvedena obaveza dostavljanja odluke o izboru/ponistenju postupka kod provodenja mini
tenderisanja, a kako pitanje Zalbe na istu nije posebno definisano, institucije smatraju da
treba primjenjivati rokove za Zalbu utvrdene na odluke o izboru ili ponistenju postupka
definisane u &lanu 101. ZJN-a, a koji iznose 10 ili 5 dana od dana prijema odluke o izboru
ili ponidtenju postupka, zavisno od vrste postupka koji se provodi.

S druge strane, prema navodima sagovornika, posebno do nejasno¢e u postupanju i
pravne nesigurnosti dovodi odredba u ZJN-u¥ koja definiSe da se zabrana zakljucivanja
ugovora ne odnosi na dodjele ugovora u sklopu okvirnog sporazuma.

Jedna od zemalja EU (Republika Hrvatska) je takoder kod dodjele ugovora na osnovu
zakljucenih okvirnih sporazuma, gdje se ponudali pozivaju da dostav ponude (mini
tenderisanje), propisala obavezu dostavljanja odluke o odabiru ili poniStenju svim
ponudacima koje su stranke okvirnog sporazuma®, medutim ZJN Republike Hrvatske je

¢ Clan 98. ZIN-a
8 Clan 153. Zakona o javnoj nabavci Republike Hrvatske(,Narodne novine* broj 120/16 i 114/22)
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jasno i definisao da ta odluka postaje izvrina dostavom odluke ponudadu®. Zalba na ovu
odluku je dozvoljena 30 dana od dana dostavljanja iste ponudacima.®

U Republici Hrvatskoj kod odredenih institucija® je utvrdena praksa da nabavke
aviokarata planiraju kao zasebne predmete nabavke. Odredeni izvori ukazuju®> da je
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, Uprava za trgovinu i politiku javne nabavke
Republike Hrvatske dalo misljenje da se nabavke aviokarata mogu za svako pojedino
putovanje odrediti kao zasebni predmeti nabavke, a viSe o tome kako slijedi:

Napomena; Ova totka se primjenjuje isklju¢ivo na obveznike ZJN-a.

U svezi nabave putnih karata i hotelskog smjestaja, neposredno ili putem putnitke agencije te
moZe li se svako pojedino putovanje odrediti kao zasebni predmeti nabave, odnosno tretiraju li
se putovanja planirana unutar jednog projekta kao jedna cjelina, UT smatra kako u svakom
konkretnom slutaju valja sagledati sve okolnosti i na temelju njih primijeniti odgovaraju¢i
postupak nabave. Pri tome valja uzeti u obzir da li putovanje, odnosno vise njih u sklopu
pojedinog projekta predstavlja jednu cjelinu u smislu odredbi ZJN-a. Naime, u slu¢aju da
predstavljaju cjelinu tada bi u obzir doglo sklapanje okvimog sporazuma, a ukoliko se ne radi
o cjelini tada bi se mogla provoditi zasebna nabava. Sukladno odredbi 2lanka 203. ZJN-a, javni
narutitelj odreduje predmet nabave na nacin da predstavlja tehnitku, tehnolosku, oblikovnu,
funkcionalnu ili drugu objektivno odredivu cjelinu. Ukoliko naruditelj u okviru jednog projekta
planira odredeni broj putovanja u svezi projekta pri Semu putovanja mogu predstavljati jednu
cjelinu u smislu odredbe &lanka 203. ZJN-a, a koji se mogu okvimo odrediti u smistu koliine
i vremenskog perioda tada dolazi u obzir primjena okvimog sporazuma.

Uvidom u planove javnih nabavki odredenih institucija iz Republike Hrvatske®, koji su
dostupni na njihovim internet stranicama, utvrdeno je da nabavke aviokarata planiraju
kao zasebne nabavke za koje je navedeno da ée se provoditi jednostavni postupci
nabavke.

Kod jednostavne nabavke, pravila, uslove i postupke utvrduje narugilac opéim aktom,
uzimajuéi u obzir naCela javne nabavke, te mogucnost primjene elektronickih
sredstava komunikacije.** U Smijernicama za provodenje postupka jednostavne
nabavke se navodi da se zahtjev za dostavu ponuda moze uputiti najmanje jednom
ponudadu, najmanje tri ponudaca, objavom na internet stranici ili na elektroniékom

& Clan 306. i 307. Zakona o javnoj nabavci Republike Hrvatske(,Narodne novine* broj 120/16 i 114/22)

% Clan 412. Zakona o javnoj nabavci Republike Hrvatske(,Narodne novine“ broj 120/16 i 114/22)

% Ministarstvo pravosuda i uprave, Ministarstvo vanjskih i evropskih poslova i dr.

2 https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2021/03/Upute-upravijackog-tijela-za-upravljanie-
nepravilnostima-u-Operativnom-programu-Konkurentnost-i-kohezija-2014-2020-ver-1.0.pdf
https://safu.hr/wp-content/uploads/2022/05/Najcesce-pogreske_web-13.07.2020.pdf

% Plan nabave Ministarstva pravosuda i uprave za 2024 godinu.pdf (gov.hr)
https://mpu.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/lavna%20nabava/Plan%20nabave%20Ministarstva%20pravosu%C
4%91a%20i%20uprave%202a%202024%20godinu.pdf

Plan nabavki za 2024. godinu Ministarstvo vanjskih i evropskih poslova Republike Hrvatske
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmvep.gov.hr%2FUserDocsimages %2
F2024%2Fdatoteke%2FPlan%2520nabave%25202024 xIsx&wdOrigin=BROWSELINK

# Clan 15. Zakona o javnim nabavkama R. Hrvatske

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeniffull/2016 12 120 2607.html




oglasniku javnih nabavki, ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabavke. Protiv odluke o
odabiru ili ponitenju postupka nije moguce izjaviti Zalbu kod jednostavne nabavke. %

Smijernice takoder isticu da bi narucioci trebali nastojati na elektroni&koj dostupnosti
zahtjeva za prikupljanje ponuda za jednostavnu nabavku te potpunoj elektronickoj
komunikaciji, $to podrazumijeva komunikaciju elektroni¢kim putem u svim fazama
postupka, ukljudujuéi i podnosenje ponuda.®

I na kraju, bitno je napomenuti da je, iako Republika Hrvatska ima dugi niz godina
uspostavljeno tijelo za sredidnju javnu nabavku, u &ijoj kategoriji je i nabavka aviokarata,
provjerom na njihovoj stranici utvrdeno da nemaju zakljuéene okvirne sporazume za
nabavku aviokarata, a za isto su dali sljedeée saopstenje?’.

T g Prilagndba pristupatnostt 4 A
REPUBLIKA HRVATSKA
Sredidnji dr2avni ured za Pretatine stramce Q—l
sredidnju javnu nabava

Naslovaica « | Okvin spocarumi ~ | Zraknplovie karte | hotelski singettag u sludbene svrhe -

Zrakoplovne karte i hotelski smjestaj u sluZbene svrhe

Predinetng nabavig kategotifa veisa aktaalinh shvitnih sporazuma.

Sukladio lanku 7. Uredbe o unutarnjem ustrolsiva Sreditnieq diFavinod weda za srediiniu javnu nabave (Narodne
novine, h1oy $9/17) obveznict stcdidne Javine nabave MOgin samnatalne pravodin postapke javie nabave za nabavne
kategorye stavijene u nadlednost Sreditnjeg diZavnog ureda, 16 1 pravils sklopity ugover /okvirni spotaszum s tokom
Uyanya do zaklulenja okvitnoy SPOIAZUMA, OdNOSNO LEOVOLa od strane Sreditnjeg di2aVN0g Weda U POSTHICIMA
sredilige javie nabave.

M rapis karsinka okvitnih sporazonia
W Kontake

W Zaveien postupci

&>
e-Gradani Adresar Korisne poveznice
e-Gradani Sveditnji katatoy siulbenit dokumernata RH Portal javive nabave
e-Savjetovanja Adresar tiela javite viasti :)KOM . -
Portal otvarenih podataka RH Adresar polititkih stranaka u RH (encija Za 2altnu L 2iinog natiecanja
lavozni portal Papls duznosnika u RH ElektroniZkt oglasnik javne nabave RH

TED (Tenders Elecironic Daily)
Ewropska Komisya - Javna nabava

% hitp://www.javnanabava.hr/userdocsimages/SMJERNICE%20JN%20-%2026.9..pdf
% http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/SMJERNICE%20JN%20-%2026.9..pdf

%7 Sredi&nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavy - Zrakoplovne karte | hotelski smjestaj u sluzbene svrhe

{gov.hr)

https://sredisnjanabava.gov.hr/zrakoplovne-karte-i-hotelski-smjestaj-u-sluzbene-svrhe/516
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Bosnia and Henegovina
Communications Regulatory Agency

Broj: 02-16-1-443-3,24
Sarajevo, 20.05.2024. godine

Ured za reviziju Institucija BiH
Te8anjska 24a/29
71000 Sarajevo

. S omran

PREDMET: Komentari na nalaze i preporuke dane u Nacrtu izvje¥taja o obavljenoj reviziji
utinka na temu ,,Nabava avio karata u Institucijama Bosne i Hercegovine*

Vezano za Nacrt izvjeStaja o obavljenoj reviziji uginka na temu ,Nabava avio karata u
Institucijama Bosne i Hercegovine® broj: 07-16-1-619-8/24 od 10.05.2024. godine, a koji je u
Regulatornu agenciju za komunikacije (u daljem tekstu: Agencija) zapriml jen dana 13.05.2024.
godine, ovim putem dostavljamo sljedeée komentare:

Osiguranje blagovremenosti nabavke avio karata i osiguranje tri$ne konkurencije

Regulatorna agencija za komunikacije, pofev od 2016. godine, nabavku avio karata provodi
putem zakljuCivanja okvirnog sporazuma sa vide ponudala na osnovu kojeg se, nakon
provodenja postupaka mini tenderisanja, zakljutuju pojedinatni ugovori prema potrebama
Agencije za avionskim kartama, s tim da ukupna pladanja po osnovu svih ugovora sklopljenih
na osnovu okvirnog sporazuma ne mogu prelaziti procijenjenu vrijednost predmetne nabavke.
Naime, nakon provedenog otvorenog postupka za nabavku avio karata, Regulatorna agencija
za komunikacije, prema ukazanoj potrebi za avio kartama, postupkom mini tenderisanja,
propisanim &lanom 32. stav (5) tatka b) Zakona o javnim nabavkama, svim ponudadima sa
kojima ima zakljuéen okvirni sporazum, $alje zahtjev za svaku pojedinacnu avio kartu u pisangj
formi (putem e-maila), a u skladu sa pojedina&nim potrebama pod uslovima i u periodu vaZenja
okvirnog sporazuma. Ponudadi, po prijemu zahtjeva za svaku tra¥enu destinaciju, nude
najekonomi¢niju cijenu avio karte i najpraktiniji plan putovanja avioprevoza sa minimalnim
brojem presjedanja za trazenu destinaciju. Nakon komisijske ocjene svih prispjelih ponuda za
traZenu avio kartu, u skladu za traZenim zahtjevima, donosi se Odluka o izboru najpovoljnijeg
ponudaga i Ugovor se dodjeljuje izabranom ponuda&u, u okviru uslova iz okvirnog sporazuma.
Agencija ovom vrstom postupka uspjeino vr¥i realizaciju svih potreba za avio kartama i

smatramo da je Agencija ovom vrstom postupka ispodtovala trZi&nu konkurenciju prilikom
nabavke avio karata.

Vezano za procedure mini tenderisanja, iste su u skladu sa zakonskim procedurama pri &emu
se iste provode bez poteskoca i komplikacija. Naime, u prethodnim godinama, kada je ova
procedura bila nova i za ponudade i ugovorne organe, Agencija je putem mini tenderisanja

uspje$no zaprimala ponude od viSe dobavljafa, sa kojim je imala zakljugene okvirne
sporazume, i vriila nabavku istih.

Adresa/Address: Mehmeda Spahe 1, 71000 Sarajeve, Tel.; 033/250-600
Periionar it (extof: bawa Niyka, Jeapejcka 39, 78000 barea Jiyea, Ten: €51/222-410
Reginnalni seklor Mostar, Franjevatka 90/P, 88 00C Mostar, Tel.: 036/333-670
e-mail: in‘o@rak b




Vezano za sam postupak nabavke, koli¢ine u postupku nabavke je nemogude planirati sa strane
ugovornog organa, a i da je moguée nijedan ponuda& nije u stanju dati cijenu za avio karte
unaprijed ( kako navodite u izvjeitaju moguce je rezervacija ne duza od 24 sata) iz lega
proizilazi da je jedino moguce zakljugiti okvirni sporazum.

U skladu sa Uputstvom za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponude (Sluzbeni
glasnik ) Glava Il, ¢lan 3. stav (6) Cijena mora uvijek biti jedan od kriterija za izbor ponude,
ili kao kriterij najniZe cijene ili kao jedan od podkriterija za izbor ekonomski najpovoljnije
ponude, Agencija je u obrazac za cijenu ponude uvrstila kao jedino mjerljivo - cijenu
agencijske usluge i ona se koristi za vrijednovanje ponuda. Ono $to je bitno napomenuti jeste
da je Agencija do 2023. godine zaklju¢ivala Okivrne sporazume sa tri ponudaca koji su predali
prihvatljive a najpovoljnije ponude, a posljednim postupkom je predvideno zakljutivanje sa
svim ponuda&ima koji su dostavili prihvatljive ponude.

Dakle, cijena agencijske usluge je koristena kao kriterij prilikom odabira ponudaca sa kojim ée
se zaklju€iti Okvirni sporazum i ni po Eemu ne predstavlja osnov izbora u mini tenderisanju
gdje se odabir ponudaca vrsi po ukupnoj cijeni ( zbir agencijske naknade i cijene avio karte).
Ovim naginom smatramo da cjenovna konkurencija nije ugroZena i ne utide na polozaj
ponudaca nego se isklju€ivo postupkom mini tenderisanja bira u konaZnici manja cijena kojom
se osigurava racionalno trofenje javnih sredstava.

Smatramo da ovim postupkom zaklju€ivanja Okvirnih sporazuma sa vise ponudada (
primjenom mini tenderisanja) , Agencija nije ostala na poku3aju kako navadite, veé je i uspjela
da koristi pogodnosti trzidne konkurencije te osigurava najbolju vrijednost za novac s obzirom
da nabavka avio karata nije izuzeta od Zakona o javnim nabavkama. Jedino u slu€aju izuzeéa
kupovina avio karata bi bila fleksibilnija i moguée da bi djelimi¢no osigurala veéu trzidnu
konkurenciju.

Tabela 1.- Pregled

. : Broj
Pi’;;)idj:a porl?:;; a Broj Broj ponudada sa
zaklinen Koji su zaprimljenih | kvalifikovanih kojim je Napomena
’ (;S preuzeli TD ponuda ponudaia zakljuten
oS
TD predvideno
01.01.2016- / 4 3 3 zaklju‘c"ivanjg sa
31.12.2016. 3 najpovoljnija
ponudaca
TD predvideno
01.01.2017- n g 6 3 zaklju@ivanje‘ sa
31.12.2017. 3 najpovoljnija
ponudada
TD predvideno
01.01.2018- 3 3 3 3 zakljue.iivanjq sa !
31.12.2018. 3 najpovoljnija
ponudata




—

TD predvideno
01.01.2019- zakljudivanje sa

7 4 4 3 3 najpovoljnija
ponudala

31.12.2020.

TD predvideno
01.01.2021.- zaklju€ivanje sa
31.12.2022. 13 7 7 3 3 naipovoljnija
ponudaca

TD predvideno
zakljudivanje OS
sa svim
ponudatima koji
7 3 2 2 su dostavili
prihvatljive
ponude-
obnovljeni
postupak

01.01.2023.-
31.12.2024.

1z tabele 1. vidljive su i promjene na trZidtu turistiCkih agencija koje se bave prodajom avio
karata a samim tim i smanjen interes za u¢estvovanjem na tenderima. Napominjemo da su avio
prijevoznici pretrpili velike $tete uzrokovane pandemijom COVID-19, ¥to je u mnogome
uticalo i na cijene i ponude avio karata do danas ali unato& ovome, vidljivo je da je konkurencija
osigurana.

Iz novinskih ¢lanaka kao i literature koja je dostupna na internetskim stranicama poznato je da
su Stetu zbog pandemije pretrpile kako domace kompanije tako i strane, pogotovo kompanije
koje se bave prijevozom odnosno turizmom §to je posredno uticalo i na broj ponuda kako na
tenderima tako i na mini tenderisanjima.

Trendovi na trzi§tu se mijenjaju §to ne znadi da konkurencija u iduéim godinama neée biti
tzrazenija ali to je nedto na Sta ugovorni organi ne mogu da utidu.

Takoder treba uzeti u obzir da se cijene avio karata mijenjaju u skladu sa danom kupovine
(ponedjeljak, utorak, srijeda- karte su najée$ce jeflinije, et i petak — skuplje a subota i nedjelja
znaCajno skuplje). Na cijene avio karata, uti¢u i razni algoritmi, ali pored onog koji ste naveli
u Valem izvjeStaju (ranija kupovina avio karte u odnosu na putovanje), u velikoj mjeri uti¢u i
mnogi ostali kao npr. da li putovanjc pada na dane praznika (pa su putovanja u decembru i
januaru znatno skuplja, bez obzira kada je karta kupljena), vikenda, nekih zna&ajnih dogadaja
u zemlji odredista (svjetska takmiCenja, forumi i sl.) na koje ugovorni organ nema uticaja
(Tabela 2). Nazalost, proces javnih nabavki u institucijama ne moZe da istim tempom prati ove
promjene a smatramo da Agencija preuzima maksimalne napore da, uzimajuéi u obzir sve
faktore, osigura konkurenciju kao i da osigura najbolju vrijednost za novac.

Tabela 2.
" . " . Cijena avio karte
Cijena avio Cijena avio .. . duze od 21 d
. karte duzeod | karte krace od Cljena avio 1Ze O can
Destinacija karte 1 dan prije putovanja ali

20 dana prije 15 dana prije

putovanja putovanja prije putovanja | za dane vikenda/

praznika/dogadaja

Brisel 940,00 KM 820,00 KM 1.060,00 KM




Pariz 964,00 KM 1.550,00 KM 1.825,00 KM
(Olimpijada -
26.07.2024.)

Minhen 968,00 KM 895,00 KM 1.534,00 KM (EU
prvenstvo u
nogometu, prva
utakmica
Njemagka-
Skotska)
Budimpeita 930,00 KM 778,00 KM 930,00 KM

Zeneva 806,00 KM 676,00 KM 806,00 KM

Agencija kontinuirano prati i obraduje informacije vezano za sluzbena putovanja, koja se
odnosc na otkazana putovanja i sl. Kroz na$u praksu broj takvih slu€ajeva je sveden na
minimum i de3ava se samo u opravdanim i iznimnim sluajevima. U sluéaju da se sluzbena
putovanja planiraju prerano, vjerovatno¢a otkazivanja je veéa samim tim i poveéani trodkovi
neiskoriStene karte jer ista je nerefundabilna.

Vezano za blagovremenost nabavke avio karata, stava smo da Agencija, uzimajuéi u obzir sve
faktore koji se odnose na cijene avio karata, planove putovanja, kao i obavezne zakonske
procedure, nabavku karata vr$i transparentno pri tome vode¢i raduna da osigura
najekonomiénije koriStenje javnih srcdstava. Prethodno, ni u jednom zakonskom ni
podzakonskom aktu nije navedeno da je rok od 21 dan za kupovinu avio karata blagovremen
ili dobra praksa.

Agencija aZzurno prati i preduzima korake u skladu sa novim Zakonskim procedurama i
preporukama te se ne moZe reéi da djeluje neblagovremeno u ne&emu 3to nije jasno definisano
kroz prethodne instrukcije.

Dalje, kao $to smo ranije naveli, smatramo da cijena avio karata nije odredena iskljuéivo rokom
kupovine avio karte i ovako jednostrano definisanje bi moglo u konagnici skloniti fokus sa
malo ire slike ekonomignosti nabavke.

U prilog gore navedenom i dokazima koje prilazemo ( Prilog cijene avio karata), isti¢emo da
period nabavke karata nije jedini i odlu€ujuéi faktor (21 dan ili vise) za cijenu nabavke istih te
se ne moZe tretirati kao odrednica blagovremenosti.

Takoder napominjemo, da je ovakav natin nabavke avio karata, putem mini tenderisanja,

Agencija zapofela prema savjetu Agencije za javne nabavke te je na§ postupak nabavke bio
navoden kao primjer dobre prakse.

05. Preporuke institucijama iz uzorka

U skladu sa Va¥om preporukom za unaprijedenje interne procedure za sluzbena putovanja,
Agencija ¢e u roku od tri mjeseca uraditi izmjene rokova za podno$enje zahtjeva za sluzbena
putovanja u inostranstvo.

Internim aktima, definisan je rok za podnosenje inicijative za sluzbena putovanja od 15 dana
ali ovim putem bih jo¥ da napomenemo, da i prosjek kupovine karata od 16 dana u nafem
sluaju, pokazuje da su nae procedure za odobrenje sluZbenih putovanja zapo&injale znagajno
prije predvidenih rokova.

O



Sto se ti¢e ostalih preporuka, izvlagimo zakljulak, da posiupak nabavke avio karata putem mini
tenderisanja koji provodi Agencija nije adekvatan pa Vas molimo za jasnije preporuke za
binduée navavke. Koji postupak je primjenjiv za ovakvu vrstu nabavke koji ¢¢ po VaSem
misljenju osigurati trzidna konkurenciju i omoguéiti ekonomiénije koristenje javnih sredstava.
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S postovanjem, =
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“‘{Dragko Milinovi¢

Dostavljeno:
- Ixnaslovu
- Ixala
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Broj: 07-16-1-619-12 /24
Sarajevo, 31.05. 2024.

Regulatorna agencija za komunikacije
Mehmeda Spahe 1
71000 Sarajevo

n/r generalnog direktora, Draska Milinovica

Predmet: Odgovor na komentare na Nacrt izvjeStaja ,Nabavka avio karata u
institucijama BiH"
Veza: Vas akt broj 02-16-1-441-3/24 od 20.05.2024. godine

Cijenjeni,

Zahvaljujemo Vam se na dostavljenim komentarima na Nacrt izvjestaja “ Nabavka avio
karata u institucijama BiH"“. Va$i komentari su pazljivo razmotreni i na odgovarajuéi
nac€in obradeni u konaénom lzvjestaju.

U skladu sa Vasim komentarima izvrSene su odgovarajuce korekcije lzvjestaja,
odnosno odredeni komentari su djelimi¢no, prihvaéeni i izvrSena je korekcija lzvjestaja
u poglaviju 3.2.1. Navedene promjene nisu sustinski uticale na nalaze revizije. Ostale
komentare nismo mogli prihvatiti jer u istim nisu prezentovani novi dokazi niti &injenice
koji bi uticali na izmjenu IzvjeStaja. U nastavku slijedi obrazioZenje za komentare koje
nismo mogli uvaziti.

Nesporna je Cinjenica da je VaSa institucija jedna od rijetkih institucija BiH koja je
zakljucivala okvirni sporazum sa viSe ponudaca i provodila mini tenderisanje za svaku
konkretnu nabavku avio karata, te odabir najpovoljnije ponude vrsila na osnovu najnize
konacne cijene avio karte kao Sto je i navedeno u Nacrtu izvjestaja. Medutim, revizija
je kod vecine testiranih nabavki avio karata u Vasoj instituciji utvrdila da je prilikom
provodenja mini tenderisanja bio prisutan samo jedan ponuda¢ ¢ime nije bila osigurana
konkurencija kod konkretne nabavke avio karata. Napominjemo da su reviziji bili
poznati detalji koje navodite u vezi sa brojem pristiglih, prihvatljivih ponuda kao i broj
ponudaca sa kojim je zakljuen okvirni sporazum, ali isto se odnosi na provodenje
postupka javne nabavke i zaklju€ivanje okvirnog sporazume a ne na provodenje mini
tenderisanja.

Adresa: Tesanjska 24a/29, 71000 Sarajevo  Telefon: +387 (0)33 275 400 | Fax: +367 ()33 275 401 | E-mail: saibih@revizija.qov.ba



Sto se tiGe drugog dijela vasih komentara koji se odnase na hlagovrermenost nabavke
avio karata, gdje iznosite faktore koii utiCu na ciier:i: avin karie revizija e iste sagledala
za potrebe ove studije i isto je opisano u poglavlju 2.1.2. Macrta izvjeStaja. Takoder
navodite da ni u jednom zakonskom i podzakonskom aktu nije navedeno da je rok od
21 dan za kupovinu avio karata blagovremen ili dobra praksa, te u vezi s tim
napominjemo da se revizija uCinka bavi ispitivanjem ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti te da kao kriterije osim zakonskih propisa koristiti i druge izvore kao §to je
dobra praksa, naucna i struCna istrazivanja i dr. o ¢emu je viSe re€eno u poglaviju 1.3
Nacrta izvjestaja.

Blagovremenost nabavka avio karata ne iskljuCuju da institucije prilikom nabavke avio
karata ne treba da vode raCuna i o drugim faktorima (znacCajni dogadaji u zemlji
odredista, praznici i dr.). Medutim, institucije nemaju mogucnost uticaja na ove faktore
kao §to je to sluCaj sa blagovremenom nabavkom avio karata narocito kada su
putovanja poznata mjesecima unaprijed. Blagovremenost nabavke avio karata moze
da bude posebno znaCajna ako se putuje u zemlju odredista tokom znacajnijih
dogadaja ili praznika.

Dostavljene analiza u vadim komentarima koje ukazuju na kretanje cijena avio karata u
odnosu na vrijeme/dane rezervacije se sustinski razlikuju od analiza koje je radila
revizija za potrebe ove studije. U analizi koju je radila revizija, vrijeme putovanja
posmatranih destinacija se nije mijenjalo i isto je posmatrano kroz razliCite vremenske
intervale kupovine avio karata. U Vasim analizama nije posmatarano isto putovanje,
destinacija je ista ali vrijeme/dani putovanja su razliCiti i samim tim rijec je o razli¢itim
avio kartama.

Nadamo se da ovaj odgovor omogucava razumijevanje stavova revizije prilikom
kreiranja konacne verzije izvjestaja. Dodatno, koristimo ovu priliku da Vam se zahvalimo
na Va$oj saradnji tokom provodenja studije revizije ucinka.

S postovanjem

Voda tima, samostalni revizor za Rukovodilac Odjeljenja za
poslove kontrole kvaliteta, kontrolu kvaliteta, metodologiju i
metodologije i planiranja revizije planiranje revizije ucinka

ucinka
B

Radivoje Jeremi¢

Dostavljeno:
- Regulatorna agencija za komunikacije,
- ala.
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PREDMET: Komentari na Nacrt izvje$¢éa o obavljenoj reviziji udinka, dostavija se

VEZA: Va8 akt broj 07-16-1-619-2/24 od 10. 5. 2024. godine

Postovani,

Generalno tajnidtvo Vije¢a ministara BiH dana 13. 5. 2024. godine zaprimilo jc
akl Ureda za reviziju institucija Bosne i Hercegovine, gornje oznakc i datuma, u cilju
davanja komantara na Nacrt izvje$¢a o obavljenoj reviziji u¢inka na temu ,Nabava avio
karata u institucijama Bosne i Hercegovine®.

S tim u vezi, u nastavku ovog dopisa, izdvajamo sljedece komentare Generalnog
tajnistva Vijeca ministara Bosne i Hercegovine utemeljene na praksi i relevantnim
¢injenicama a u vezi sa zaklju¢cima i preporukama danim u Nacrtu izvjesca:

iako su nalazi revizije ukazali na to da su institucije BiH iz uzorka pokazale
odredene slabosti u pravodobnoj nabavi aviokarata, vaino je napomenuti da u toj analizi
nije uzeta u obzir specificnost funkcija na razini driave na koje ne bi trebali biti
primijenjeni isti kriteriji kao za ostule institucije BiH. Kao 10 je poznato, to su sljedeée
Sunkcije: Clana Predsjednistva BiH (koje nisu obuhvacdene ovim Nacrtom izvjeséa),
predsjedatelja Vije¢a ministara BiH kao i ministra vanjskih posiova BiH.

Naime, ove funkcije, kao $to se vidi i u analizi Nacrta izvjeséa, ali i u praksi
zemalja ¢lanica EU-a, nisu spomenute upravo zbog svojih specificnosti. Odgovornost,
znacaj i Sirok dijapazon poslova koje podrazumijevaju ove funkcije, ne samo na
medunarodnom nego i na unutarnjem planu, same po sebi veé su kriterij kojim se utvrduje
da radne obveze vezane za njih nisu fiksne i predvidive kako bi se dugorocnije mogle
planirati. Iz tog razloga njihovi pandani i u okruZenju a i §ire koriste specijalne, carter
letove.

Dakle, odluke o putovanjima i kupovini aviokarata donose se onda kada se
sugledaju sve obveze (prije, tijekom i po povratku) predsjedateljice Vijeéa ministara BiH
kao i &lanova izaslanstva u pramji, §to je posebno vazno istaknuti.

Sam poziv za putovanje ne znacéi mnogo ako nije usuglasen program i
sudjelovanje u dijelu programa koji se tice predsjedateljice, kao i logisticke informacije.
Pojedine informacije se najcesée dobivaju na samom pocetku konferencije. Sve su to
Cinjenice koje upuéuju na to da se te specificne funkcije i aktivnosti za njih vezane trebaju

Trg Bosne i Herccgovince 1, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina;
Tel.:+387 33 282-630; Fax: +387 33 282-633;

e-mail: glajnistvo@vijeceministara.gov.ba; www.vijeceministara.gov.ba




drugacije sagledavali u odnosu na druge institucije BiHH prema kojima je pravijena
anuliza.

Nadalje, sluzhenici Generalnog tajnistva Vijeéa ministara Bill, u komunikaciji s
izabranom agencijom za nabavu aviokarata (izabranom na tenderu na razdoblje od dvije
godine), trazi ponude o mogucim letovima koje Ured predsjedateljice Vijetéa ministara
BiH, u komunikaciji sa Sluzbom, izabere, a koje se potom i rezerviraju. Trajanje
rezervacije aviokarte odreduje prijevoznik, odnosno agencija prosijeduje informaciju do
kada vaZi rezervacija koju je, sukladno tomu, moguée produzavati do roka kada Ured
proslijedi informaciju da se aviokarte i kupe.

Zakonski rok od 21 dana, zbog obveza i ranga predsjedateljice Vijeéa ministara
BiH, najcesée nije realan, jer su rokovi obicno puno kraéi upravo zbog spomenutih
obveza koje navedena funkcija sa sobom nosi. Posebno je vazno istaknuti da se sve
navedeno odnosi i na dio izaslanstva koja putuje u pratnji predsjedateljice Vijeéa
ministara BiH.

Takoder, orgunizacija putovanja zahtijeva lokaciju prije putovanja, ukljucujuéi
obveze za Laj dan, putovanje kao i obveze tijekom sudjelovanja te povratak i lokaciju radi
nastavka izvr§uvanja obveza, presjedanja, VIP salon itd.

Datkle, svemu navedenom treba jos dodati da postojeca zakonska rjeSenja ne prate
promjene na dinamic¢nom triiStu nabave aviokarata nastale globalnim svjetskim
kretanjima kao i anomalijama u oblasti avioprometa. Uz to, i organizatori skupova vise
ne ostavijaju vrijeme potrebno za dugorocnije planiranje putvovanja te se dogodilo da su
aviokarte kupljene i kada je doslo do promjena, morali su biti plaéeni penali.

Vazno je posebno naglasiti da, a §to je navedeno i u samom Nacrtu teksta revizije
uCinka, mnogo faktora utjece na realizaciju planiranih putovanja jer se radi o $ticenim
osobama i u koordinaciji s viSe tijela u institucijama BiH koja su ukljucena u tu aktivnost.

Kao $to je receno i u preporukama revizije, svi navedeni pokazatelji govore u
prilog tome da je, dugorocno, potrebno razmotriti moguénost uspostavijanja zajednicke
sluzbe/tijela za institucije BiH koju bi radila na provodenju zajednickih/centraliziranih
Javnih nabava aviokarata (moZda i rezervacije hotelskog smjestaja i sl.)

To tijelo radilo bi na nabavi aviokarata za institucije BiH te bi na taj nacin bile
otklonjene sve potencijalne sumnje, vremenske barijere a dobili hismo transparentnost
prilikom nabava aviokarata te moguénost da za sve lanove izaslanstva rezerviraju i
kupuju aviokarte u istom trenutku po istim cijenama, tarifama itd., i to ne samo za
redovite nego i specijalne letove kojih ée, gotovo je sigurno, u narednom razdoblju biti
Jer su ekonomicniji nego redoviti a da bi pri tome moguénost realizacife smjesiaja,
boravka, vozila bila neprocjenjiva.

Iz analize se moZe zakljuciti koliko je zahtjevno i tesko u kratkom vremenu
osigurati realizaciju putovanja na kojem se predstavlja driava na najvisoj razini. Tesko
Je zamisliti a pogotovo razumjeti sve prepreke koje prolaze sluzbenici protokola koji
tragaju za preostalim dostupnim letovima, s nedovolino informacija, nekada s



nepolpunim. programom, kontaktima s DKP-om u vezi sa sigurnosnim aspekiom,
logistickim moguénostima, ukljucujuéi sve koji su dio ovog procesa, pocevsi od poziva,
~reko odluke do realizacije zaveSavajuéi s poklonima, akontacijama, ispravnim i
sigurnim vozilima itd. te je sigurno da bi svi ukljuceni u realizaciju putovanja bili
najsretniji da mogu planirati i raditi mjesecima ranije i docekati putovanje spremni a
reagirati samo ako se nesto nepredvideno dogodi.

Kao i obicno, misijenje revizije uvijek je dobrodosao korektiv i prilika da radimo
Jo§ bolje, da unapredujemo poslovne procese ali i da sagledamo sloZenost i specificnost
poslova te da svi budemo svjesni dijela svoje dogovornosti koje u ovom poslovnom
procesu imamo.

Nadalje, vezano za prijedlog za mini tenderiranje iz nacrta izvje§¢a Ureda za
reviziju, naglasavamo du je:

¢lankom 101. stavkom (3) Zakona o javnim nabavama. i to izmjenama ZJN 59/22,
utvrdeno sljedece:
» U slucaju dodjele ugovora na osnovu okvirnog sporazuma iz élanka 32. stavka (5) tocke
b) ovog zakona ili u okviru dinamickog sustava kupovine iz lanka 123. ovog zakona,
Zalba se izjavijuje u roku od deset dana nakon §to ugovorno tijelo obavijesti ponudadce da
Jje ugovor na osnovu okvirnog sporazuma ili dinamickog sustava kupovine zakljucen u

odnosu na postupak dodjele ugovora u sklopy okvirnog sporuzuma ili dinamickog sustava
kupovine.

Dakle, ugovor (u bilo kojoj formi) koji je dodijeljen kao rezultat tzv. mini tenderiranja,
mora biti popraéen Zalbenim rokom od 10 dana, kako Je to navedeno u citiranom stavku
(3) ¢lanka 101. ZJN. Na taj rok treba dodati jos i dodatnih 3 - 5 dana koliko bi se moralo
ostaviti ponudacima koji su sudionici mini tenderiranja, a s kojima je prethodno
zakljucen okvirni sporazum, §to rezultira time da od trenutka slanja zahtjeva za ponude

od strane ugovornog tijela mora proéi najmanje 13 — 15 dana da bi odluka o izboru
uspjesnog ponudaca bila pravomoéna.

Takoder, izmjenama élanka 32. ZJN - odnosno dodavanjem nove alineje 5) u
stavku (5) navedeno je sljedece:
» ) ugovorno tijelo odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju postupka
Javne nabave dostavija svim ponudacima koji su dostavili ponude;
Cime viSe nije diskrecijsko pravo ugovornog tijela da obavijesti ili ne obavijesti sudionike
mini tenderiranja o ishodu, veé je to postalo obveza ugovornog tijela. Samim tim i Zalbeni
rok od 10 dana postaje neizbjezan.

Uz to, kako je tockom 4) istog stava predvideno Javno otvaranje ponuda, te slanje
zapisnika s otvaranja ponuda, fo bi se analogijom s ,,redovitim" postupcima javnih
nabava morao ostaviti/racunati i rok za zalbu na sam zapisnik s otvaranja, koji inace
iznosi 3 dana od dana njegove dostave.

Konacno, u kontekstu oblasti nabave aviokarata te procijenjenog roka od 21 dana
na koji se poziva Ured za reviziju instituciju BiH kao neki » Optimalni rok* kada bi se
najkasnije trebala izvisiti rezervacija karata kako bi se izbjegli efekti porasta cijena na
skoro dnevnoj razini, mini tenderiranje, po nasem sudu, nije djelotvorno rjesenje kod ove




vrste nabave, ito iz prostog razloga $to bi protek utvrdenih zakonskih rokova u potpunosti
anulirao ,, optimalni* rok na koji se poziva Ured za reviziju. Takoder, jako je upitna
ponudena konkretna cijenc: na odredeni datum, odnosno, njezina odrZivost do okoncanja
samog postupka, imajuéi u vidu dnevnu varijabilnost cijena aviokarata.

Nadamo se da ¢e dani komentari pomo¢i u kreiranju jasnog i utemeljenog lzvjeséa
i da ¢e komentari Generalnog tajnidtva Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, posebice
imajuéi u vidu sprecifi¢nosti posla, biti uzete u obuir prilikom sadinjavanja konatnog
IzvjeSca o obavljenoj reviziji u¢inka na temu ,Nabava avio karata u institucijama Bosne
i1 Hercegovine®,

S postovanjem,
FAJNIK
RA BIH
idovic¢
Deostavljeno: Sl
- naslovu, LT
- a/a '
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Predmet: Odgovor na komentare na Nacrt izvjeStaja ,Nabavka aviokarata u
institucijama BiH"
Veza: Vas$ akt broj 05-16-1-1165-1/24 od 28.05.2024. godine

Cijenjeni,

Zahvaljuiemo Vam se na dostavljenim komentarima na Nacrt izvjestaja “ Nabavka
aviokarata u institucijama BiH". Va$i komentari su pazljivo razmotreni pri ¢emu je
utvrdeno je da je vecina vasih navoda i informacija ve¢ sadrzana u Nacrtu Izvjestaja.

Kada govorimo o blagovremenosti nabavke avio karata, revizija je svjesna specifi¢nosti
Vas$e institucije i u poglavlju 3.1.1. Nacrta izvjeStaja su prezentovani neki od uzroka
neblagovremene nabavke avio karata u specifiénim okolnostima.

Prilikom procjene blagovremenosti, revizija nije mogla izdvojiti Vasu instituciju i koristiti
druge kriterije za procjenu blagovremenosti nabavka avio karata. Kriteriji revizije za
blagovremenost nabavke avio karata su utemelijeni na struénim, nauénim i dr.
istrazivanjima. Rok od 21 dan koji je revizija koristila za procjenu blagovremenosti
nabavke avio karata, nije zakonski rok. Ali bi prema struénim, nauénim i dr.
istrazivanjima, isti trebalo primjenjivati kada god je to moguce, kako bi se osigurala
najbolja vrijednost za novac prilikom nabavke avio karata.

Pored navoda koje iznosite, reviziji niste dostavili dodatne dokaze koji zna&ajnije mogu
uticati na nalaze i preporuke navedene u Nacrtu izvjestaja. Uvazavajuéi Vase navode i
specificnosti u kojima funkcioniSete, revizija je u Vasoj instituciji utvrdila putovanja koja
su bila poznata znacajno prije putovanja, ¢ak i nekoliko mjeseci prije, a avio karte su
kasno nabavljene. llustracije radi navodimo jedan od primjera putovanja (Dubai -
COP28) koje je bilo poznato nekoliko mjeseci unaprijed, na koje je putovao veéi broj
osoba, medutim avio karte su nabavljene nekoliko dana prije putovanja.

Adresa: TeSanjska 2428/29, 71000 Sarajevo  Telefon: +387 ()33 275 400 | Fax: +387 (0)33 275 401 | E-mail: saibih@revizija.gov.ba



Sto se ti¢e drugog dijela Vasih navoda koji se odnose na provodanje mini tenderisar: 5,
zadovoljsto nam je Sto ste i Vi prepoznali odredene slatcct! nostojelag sistemskoy
rieSenja koje su prezentovane u poglaviju 3.2.1. Nacrta izvjedtaja.

U cilju unapredenja postojeceg sistemskog rjesenja revizija je dala odredene
preporuke.

Voda tima, samostalni revizor za Rukovodilac Odjeljenja za
poslove kontrole kvaliteta, kontrolu kvaliteta, metodologiju i
metodologije i planiranja revizije planiranje revizije uéinka
ucinka o .
Radiv eremié
Eldin Sut? QV

Dostavljeno:
- Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH,
- ala.




