AGENCIJA ZA POSTANSKI PROMET AFEHUMJA 3A NOWITAHCKU CAOBPARAJ

BOSNA | HERCEGOVINA % BOCHA U XEPLIEFOBUHA
BOSNE | HERCEGOVINE BOCHE U XEPLIEFTOBUHE

BOSNIA AND HERZEGOVINA
AGENCY FOR POSTAL TRAFFIC OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA

BWJERE/CABJET ArEHUWJE

Bpoj: 01-02-1-07-5-82-14/25
Capajeso, 28. 02. 2025. roguHe

MAPITAMEHTAPHA CKYTILLUTUHA
BOCHA U XEPLIETOBUHA

Tpr buX1

71000 CapajeBo

priluga

MNpepmert: Ms3BjewTaj o pagy n PuHaHCcUjcku usBjewwlTaj AreHuumje 3a nolwTaHcku caobpahaj
bocHe 1 XepuerouHe 3a 2024., focTtaBrba ce Ha pasmatparbe

[MNouwiToBaHu,

Y cknagy ca unadom 10. ctas (9) 3akoHa 0 nowitama bocHe u XepuerosuHe (“CnyxoexHu
rnacHuk buX’, 6poj 33/05), AreHumja 3a nowrtaHcku caobpahaj bocHe u Xepuerosuhe y
npunory akra gocraena Wssjewurtaj o pagy v PuHaHCcHjckn nsBjellTaj AreHuuje 3a NOLTaHCKN
caobpahaj bocHe u XepuerosuHe 3a 2024. roguHy.

Ussjewtaj o pagy u PuHaHaHCUjCkM u3BjellTaj AreHuumje 3a nowTaHcku caobpahaj bocHe u
XepLerosuHe, fOCTaBLAMO Y OpruHany Ha Tpu cnyxbeHa jeanka u agBa nUcMa, Té CKeHupaHe y
enexTpoHckoj chopmu Ha LI-y.

C nowtoBatem,

| o r:ﬁ:pggcjenaB?ha Casjgra AreHuuje

Thurbana E’pxuh auns. eu,

Mpunor:
- WUssjewraj o pagy 1X3,
- QuHaHcujcky ussjeluTaj 1X3,
- Enextponcka copma ussjewTaja Ha LUJ-y.

HoctaBrbeHo:
- Hacnosy,
- ala.
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Na osnovu ¢lana 24. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06,
88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17) i €lana 6. Odluke o godisnjem planiranju rada i na¢inu pracenja i izvjeStavanja u institucijama Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 80/22), Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine na ___ sjednici, odrzanoj 202 . godine, usvaja

IZVJIESTAJ O RADU
AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

1-UVOD

Izvjestaj o radu Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine sadrZi najznacajnije rezultate koje je Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Agencija) ostvarila u 2024. godini, a koji doprinose ostvarenju usvojenih strateskih ciljeva i prioriteta Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Vijee ministara), sadrZanih u Strate3kom okviru institucija Bosne i Hercegovine do 2030. godine, Srednjoroénom programu rada Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine za period od 2024. do 2026. godine i u Srednjoro&nom planu Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za period od
2024. do 2026. godine.

Agencija za postanski promet BiH doprinosi ostvarenju sljedeceg strateskog cilja prioriteta iz Strate$kog okvira institucija BiH do 2030. godine:

Strateski cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritetni cilj: Investiranje u savremenu iinfrastrukturu
Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drudtva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira

Osim navedenog, strateski okvir Agencije za poStanski promet BiH ¢&ine i sljedeci strateski dokumenti usvojeni od strane Vijec¢a ministara: Strateski okvir za
reformu javne uprave do 2027. godine, Strategija integrisanja BiH u EU, Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju, Strategija unapredenja upravljanja javnim
finansijama 2021. — 2025. i Strategija za prevenciju i borbu protiv korupcije.

Nadleznosti Agencije za poStanski promet BiH, propisane ¢lanom 10. stav (5) Zakona o po$tama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 33/05)
su:

a) ostvaruje kontakte s postanskim upravama i medunarodnim po$tanskim organizacijama;

b) izdaje i oduzima licence postanskim operaterima za obavljanje postanskih usluga u skladu s Pravilnikom koji donosi Vijec¢e Agencije;

¢) donosi tehnoloske propise za funkcionisanje postanskog prometa na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine, te predlaZe propise kojima se definisu jedinstveni
Op¢i uvjeti za vrienje poStanskih usluga i opéi standardi univerzalnih poStanskih usluga;

d) prati da li se poStanski operater pridrzava uvjeta sadrzanih u izdatim licencama, a u slu€aju povrede tih uvjeta ili odredaba ovog zakona, preduzima mjere
iz svoje nadleZnosti;

e) prati poStovanje utvrdenih principa poStanske politike i inicira mjere za otklanjanje svih odstupanja od tih principa;

f) prati medunarodne postanske propise i obavjeStava javne operatere i druge operatere postanskog prometa o njihovom donodenju, izmjenama i dopunama;
) daje saglasnost na ugovore koje zaklju¢uju postanski operateri u Bosni i Hercegovini s operaterima po$tanskog prometa postanskih uprava drugih zemalja;
h) utvrduje metodologiju i principe za obraéun meduoperaterskih, tranzitnih i terminalnih troskova i prati njihovu realizaciju;

i) prati medunarodni obra¢un u skladu s utvrdenim principima i propisima Svjetskog poStanskog saveza i raspodjelu unutar operatera;

j) utvrduje jedinstvenu tarifnu politiku za rezervisane usluge na podru¢ju Bosne i Hercegovine;
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k) predlaze kriterijume za formiranje maksimalnih cijena izvrSavanja poStanskih usluga;

1) utvrduje visinu trodkova za izdavanje licenci i visinu godi$nje naknade za obavljanje poStanskih usluga, kao i rokove za izmirenje obaveza placanja;
m) daje saglasnost za program izdavanja postanskih maraka koje izdaju javni poStanski operateri;

n) donosi op¢i red prevoza postanskih posiljaka i nalazi optimalne pravce tog prevoza;

0) utvrduje iznos naknade za pokriée gubitaka javnih po$tanskih operatera;

p) organizuje simpozijume, struéne seminare i sl.;

r) vrdi druge nadleZnosti koje su joj povjerene ovim Zakonom ili drugim aktima u skladu s ovim Zakonom

U provodenju regulatorne funkcije Agencija djeluje u skladu sa nacelima objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije u interesu Bosne i Hercegovine i
svih njenih gradana. Pravilnikom o sistematizaciji Agencija ima sistematizovano sedamnaest radnih mjesta, a trenutno na ostvarivanju planiranih ciljeva radi
trinaest zaposlenika.

Izvjestaj o radu Agencije za 2024. godinu je sacinjen u skladu sa Odlukom o godi$njem planiranju rada i nacinu pracenja i izvje$tavanja o radu u institucijama
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 80/22) i proizilazi iz Srednjoro¢nog plana rada Agencije za period 2024. - 2026. te prikazuje preduzete
aktivnosti i ostvarene rezultate Agencije iz Programa rada Agencije za 2024. godinu.

U obavljanju regulatornih funkcija Agencija djeluje preventivno i represivno. Preventivno djelovanje Agencije ogleda se kroz kontinuiranu kontrolu postanskih
operatera, a represivno djelovanje kroz izdavanje opomena i oduzimanja licence za rad po$tanskim operaterima koji i nakon izricanja opomena ne otklone
utvrdene nepravilnosti.

U skladu sa Programom rada Agencije za 2024. godinu, aktivnosti izvr§ene u izvjestajnoj godini su aktivnosti koje se kontinuirano obavljaju iz godine u godinu

i predstavljaju nastojanje Agencije da odgovori na dinami¢an razvoj trziSta podtanskog prometa u Bosni i Hercegovini i svijetu, $to u kontekstu zastarjelog
zakonodavnog okvira predstavlja izazov za Agenciju i sve uéesnike na trZiStu postanskog prometa.



Godisnje ostvarenje srednjoro¢nih ciljeva Agencije za poStanski promet BiH

StrateSki cilj: Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Pokazatelji

Organizacione jedinice koje il Ostvarena
: Ciljana

vrijednost

Srednjoroéni ciljevi A
godisnja

doprinose ostvarenju Naziy
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po$tanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU trziste i Podrucje za pravne i sbandaidioes ET1

adminsitrativne poslove

.o , | I

Godidnje ostvarenje programa Agencije za poStanski promet BiH:

Strateski cilj: Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu
Srednjoro&ni cilj: Unapredenje sektora komunikacije, informacionog drudtva i podtanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU
Pokazatelji

Organizacione jedinice Koje o Ostvarena
: Ciljana Wy

9 codiSnja
vrijednost T 5

\ vrijednost

Programi

doprinose ostvarenju

Vijece Agencije, Podrucje za

hcv:f:nce., standan:de, kvalitet ! Nivo p1.'1driavanja 100 % 85%
trziste i Podrucje za pravne i regulative

adminsitrativne poslove

Regulacija trzi¥ta poStanskog prometa




Najvazniji rezultati realizacije aktivnosti planiranih Programom rada Agencije za poStanski promet BiH za 2024. godinu su:

U protekloj godini Agencija je u skladu sa svojim nadleZnostima za izradu podzakonskih akata na polju regulacije trzista poStanskih usluga donijela
Odluku o izmjeni Odluke o visini troSkova za izdavanje licenci i visini godi$nje naknade za obavljanje postanskih usluga, koja je objavljena u
+Sluzbenom glasniku BiH* broj 25/24. Izmjenom su forme izvjeStaja prilagodene vrstama licenci i obezbjedeno je prikupljanje viSe podataka od
operatera poStanskog prometa potrebnih za obra¢un, te je operaterima omoguéeno dostavljanje podataka elektronski.

Izraden, usvojen i objavljen na platformi e-konsultacije Nacrt Opéih uvjeta za obavljanje poStanskih usluga. Nakon e-konsultacija, obradene primjedbe
i komentari, a konacan tekst Opéih uvjeta upucéen Vijeu Agencije u dalju proceduru,

Agencija je u 2024. godini provela projekat ,,IstraZivanje potreba i zadovoljstva korisnika postanskih usluga u Bosni i Hercegovini*. Predmetnim
istrazivanjem su dobijeni relevantni podaci o stanju na trZistu postanskih usluga, koji su predstavljali osnov za analizu kvalitete poStanskih usluga.
Rezultati analize koriste kao osnov za smjernice za kreiranje buduéih strateskih dokumenata, zakonskih i podzakonskih akata, resornim ministarstvima
i regulatoru, ali i operaterima postanskog prometa pri njihovom upravljanju procesima kvalitete. Predmetno istraZivanje predstavlja pionirski projekt i
prvi put je provedeno u Bosni i Hercegovini.

U saradnji sa njematkom organizacijom Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) Gmbh i uz partnerstvo s Institutom za
standardizaciju Bosne i Hercegovine, Agencija je organizovala konferenciju pod nazivom ,,Standardizacija i kvalitet u poStanskom prometu®, koja je
odrzana u Sarajevu, 12. 09. 2024, godine. Na konferenciji su u¢estvovali svi akteri poStanskog trZista Bosne i Hercegovine kao i predstavnici poStanskih
regulatora zemalja regije. Predstavljeno je nekoliko projekata i odrzane dvije panel diskusije, a konferenciji je ukupno prisustvovalo preko 60 osoba.
Jedan od zna&ajnih zakljucaka je osnivanje Tehnickog komiteta za oblast postanskog prometa, te kontinuirano mjerenje kvaliteta univerzalne poStanske
usluge. Standardizacija ima kljuénu ulogu u osiguravanju konzistentnog i visokokvalitetnog iskustva za korisnike, a promjene regulatornog okvira
trebaju biti brze u skladu sa tehnologkim napretkom i inovacijama, te u funkciji razvoja trzista. Korisnici po§tanskih usluga moraju biti zasti¢eni,
posebno kada su u pitanju posiljke koje se generiSu putem e-trZiSta.

Agencija je realizovala pilot projekat ,Mjerenje kvaliteta univerzalne postanske usluge u Bosni i Hercegovini®. U saradnji sa GIZ-om za potrebe
projekta, angaZovani su struéni konsultanti kao koordinatori projekta i tri nezavisna mjeritelja i to Studij prometa i logistike Sveu¢iliste u Mostaru za
podru¢je HP Mostara, Saobracajni fakultet u Doboju za podruje Posta Srpske i Fakultet za saobracaj i komunikacije Sarajevo za podrucje BH Poste.
U skladu sa dobijenim rezultatima Agencija je pruZaocima univerzalne usluge u Bosni i Hercegovini dala preporuke u cilju pobolj$anja kvaliteta
univerzalne usluge, a rezultati su dostavljeni svim dionicima postanskog sistema u Bosni i Hercegovini. Predmetno istrazivanje takoder predstavlja
pionirski projekat i prvi put je provedeno u Bosni i Hercegovini.

U protekloj godini Agencija je u saradnji sa GIZ-om odrzala radionicu na temu ,,Regulatorni okvir u zemljama EU", koju su vodili su pravni eksperti i
univerzitetski profesori iz EU. Teme su obuhvacale pomo¢ i podrsku u vezi sa ispunjavanjem obaveza institucija nadleznih za uskladivanje regulatornog
okvira u oblasti podtanskog prometa u Bosni i Hercegovini sa regulatornim okvirom EU i Uredbom EU o prekograni¢noj dostavi paketa.

U skladu sa Pravilnikom o izdavanju licenci za obavljanje poStanskih usluga Agencija je ovlastena vriiti najavljene i nenajavljene kontrole postanskih

operatera. Slijedom toga Agencija je poetkom izvjeStajne godine napravila plan kontrola pridrzavanja uvjeta iz licenci, te obavila redovne kontrole
poslovanja kod sljedeéih Sesnaest postanskih operatera: Skytec d.o.0. Tuzla, DHL International d.o.o. Sarajevo, Mil3ped d.o.o. Sarajevo, Intereuropa
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RTC d.d. Sarajevo, MHS d.o.0. Sarajevo, Info Media Group d.o.o. Banja Luka, DNS Expres Media d.o.0. Sarajevo, LAGERMAX LOGISTIKA BH
d.o.o0. Sarajevo, IPRESS d.o.0. Siroki Brijeg, X Express d.0.0. Banja Luka, In Time d.o.o. Sarajevo, Euro Express d.o.o. Banja Luka, A2B Express
Delivery d.o.o. Sarajevo, Express One d.o.0. Sarajevo, Express Courier d.o.0. Sarajevo i Ciambela Logistic d.o.0. Banja Luka. Predmetnim kontrolama
kod 8 postanska operatera utvrdene su nepravilnosti i krienje uvjeta iz licence. Reagujuci na utvrdene nepravilnosti Agencija je izrekla 8 opomena s
nalogom za otklanjanje nedostataka u odredenom roku pod prijetnjom represivnih mjera. U izvjestajnoj godini Agencija je izvriila i 2 vanredne kontrole
poslovanja poStanskih operatera X Express d.o.o. Banja Luka i Euro Express d.o.o. Banja Luka.

U skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima Agencija izdaje licence za obavljanje postanskih usluga. U protekloj godini Agencija je, uz saglasnost
Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine izdala jednu licencu za obavljanje kurirskih usluga poStanskom operateru Skytec d.o.o.
Tuzla.

Na zahtjev postanskih operatera izvriena je provjera i data saglasnost na cjenovnike za obavljanje kurirskih usluga kod sljede¢ih postanskih operatera:
DHL International d.o.o. Sarajevo, X Express d.o.0. Banja Luka i Express Courier d.o.o0. Sarajevo.

Agencija je po zahtjevu po$tanskih operatera provela postupak i dala 2 saglasnosti na Opée uvjete za obavljanje kurirskih usluga postanskim
operaterima Skytec d.o.0. Tuzla i Express Courier d.o.o. Sarajevo

U skladu sa Zakonom, date su tri saglasnosti na izmjenu Programa izdavanja podtanskih maraka. U izvje$tajnoj godini Agencija je zaprimila 36 zahtjeva
za saglasnost na pojedina¢na izdanja po$tanskih maraka za ukupno 60 izdanja, koja sadrZe 71 motiv na 66 maraka. Od toga PoStama Srpske dato je 16
saglasnosti za izdanja sa 31 motivom na 31 marki, Hrvatskoj po$ti Mostar dato je 5 saglasnosti za izdanja sa 16 motiva na 16 maraka i JP BH Posti dato
je 15 saglasnosti za izdanja sa 24 motiva na 19 maraka.

Agencija je u skladu sa Odlukom o visini tro¥kova za izdavanje licenci i visini godi¥nje naknade za obavljanje postanskih usluga (,,SluZbeni glasnik
BiH*, br. 63/19 i 25/24) izdala 76 rjeSenja o akontaciji naknade za 2024. godinu i 19 rje$enja o poravnanju akontativnih uplata za obavljanje po3tanskih
usluga za 2023. godinu,

U organizaciji Svjetskog postanskog saveza predstavnici Agencije su predstavili IPDP za Bosnu i Hercegovinu na radionici Svjetskog poStanskog
saveza o nacionalnim postanskim politikama za Evropu i CIS regiju, koja je odrZana od 12. do 14. novembra 2024. godine u Thbilisiju, Gruzija.

Izradena i objavljena publikacija ,Saglasnosti poStanskih maraka javnih poStanskih operatera u BiH za 2023. godinu™.

Predstavnici Agencije su aktivno ugestvovali u CERP-ovoj radnoj grupi za UPU i na regionalnom UPU-ovom forumu u vezi sa strategijom za period
2026. — 2029. za Evropu i Srednju Azija 2024., odrzanom u Ankari, Turska.

Agencija je dostavila odgovore po upitnicima Medunarodnog ureda Svjetskog postanskog saveza: Assessment of progress towards Postal Vision 2030
for regulators, Questionnaire on UPU development cooperation intervention activities, PoStanska statistika za 2023. i upitnik o postanskim politikama
i organizacijskoj strukturi drzava CIS regije, kao dio aktivnosti Svjetskog po3tanskog saveza.



Clanovi Vijeéa Agencije su uéestvovali na redovnim zasjedanjima Upravnog vijec¢a Svjetskog postanskog saveza, ¢ija je Bosna i Hercegovina ¢lanica,
a koji se odrzavaju u sjedistu ove institucije u Bernu.

Kako je jedna od obaveza Agencije praéenje pridrzavanja principa poStanske politike kojom je mjamcena sloboda komunikacije putem pismonosnih i
drugih postanskih pogiljaka, analizom prijava operatera po$tanskog prometa za 2023. godinu uoten je trend pada komunikacije putem pismonosnih
podiljaka u univerzalnom, odnosno rezervisanom dijelu. S druge strane, porast e-trgovine doveo je do povecanja broja paketskih posiljaka, a $to za
posljedicu ima povecanje prihoda ostvarenog od postanskih usluga, te povecanje broja zaposlenih u postanskom sektoru.

U postupcima razmatranja godidnjih prijava operatera postanskog prometa i u postupcima kontrola poStanskih operatera, Agencija je analizirala i
statisti¢ki obradila veliki broj podataka na osnovu kojih se utvrduje stanje na trzi$tu poStanskih usluga. Znacajniji podaci svakako predstavljaju ukupan
prihod od ostvarenih postanskih usluga kao i njihov obim. U finansijskom smislu se potvrduje trend rasta koji je kontinuiran u posljednjih nekoliko
godina. U analiziranoj 2023. godini ukupan prihod ostvaren od postanskih usluga u Bosni i Hercegovini iznosio je 190.286.543,84., §to u apsolutnom
iznosu predstavlja povecanje od 19.520.588,24 KM, odnosno 11% u odnosu na 2022. godinu.

S obzirom da su godidnji podaci za 2024. godinu u fazi prikupljanja i da se kompletiraju nakon utvrdenog roka za predavanje izvjestaja o radu, prikazani
su podaci o stanju postanskog trZiSta koji se odnose na 2023. godinu. Na trziftu postanskog prometa u Bosni i Hercegovini ima ukupno 19 operatera
postanskog prometa. Od toga tri javna postanska oeratera koji obavljaju sve poStanske usluge i jedini su ovladteni za obavljanje rezervisanih postanskih
usluga i 16 postanskih operatera od kojih 13 obavlja kurirske usluge, a tri operatera pruZaju usluge direktne poste.

Ukupan broj
B b Operateri poStanskog prometa poStanskih U::p:o];:::;‘:. ‘:lsstltlag:en
usluga
,JP BH Posta” d.o.o. Sarajevo 42.922.667 80.350.319,00
¥ .,Poste Srpske,, a.d. Banja Luka 31.511.568 49.279.937,30
,,HP Mostar* d.o.o. Mostar 11.155.875 19.104.154,24
Ukupno JPO 85.590.110 148.734.410,54
.Intereuropa RTC* d.d. Sarajevo 19.873 311.405,83
»IN Time* d.o.o. Sarajevo 258.700 3.891.839,00
. Euro Express* d.o.0. Banja Luka 392.746 5.516.443,20
»DHL International" d.o.o0. Sarajevo 54.761 5.625.078,73
2 .,»A2B Express Delivery* d.o.o. Sarajevo 302.301 4.727.231,00
.Express One* d.o.o. Sarajevo 179.695 2.695.427.81
,»Express Courier* d.o.o. Sarajevo 68.365 1.618.072,69
X Express" d.o.o. Banja Luka 977.208 10.817.691,00
»Skytec" d.o.o. Tuzla 351.666 3.938.165,00




Lagermax Logistika BH" d.o.o0. Sarajevo 1918 53.662,33
,,Ciambella Logistic* d.o.o. Banja Luka 32517 552.804,00
»Milsped“ d.o.o. Sarajevo 0 0,00
JIpress" d.o.o. Siroki Brijeg 71.153 904.933,00
Ukupno PO - Kurirske usluge 2.710.903 40.652.753,59
-DNS Expres Media* d.o.o. Sarajevo 12.978.884 374.238,00
LInfo Media Group* d.o.o. Sarajevo 1.226.325 116.674,00
~MHS* d.o.0. Sarajevo 22.693.600 408.467,71
Ukupno PO - direktna poSta 36.898.809 899.379,71
UKUPNO (1.4+2.43.) 125.199.822 190.286.543,84

Tablica 1. Trziste poStanskih usluga u Bosni i Hercegovini za 2023. godinu (KM)

Ukupno PO -
kurirske usluge
21% —

TRZISNI UDIO JPO | PO PREMA PRIHODIMA OD POSTANSKIH
USLUGA

i N Ukupno JPO
79%

Dijagram 1. Trzini udio JPO i PO u 2023. godini prema prihodima od po$tanskih usluga




Naziv rizika

Nepostojanje strategije razvoja poStanskih usluga u Bosni i
Hercegovini

Postignuti rezultati na otklanjanju najvaznijih rizika Agencije za poStanski promet BiH u 2024, godini su:

Naziv protivmjere

Usvajanje Strategije razvoja postanskih usluga u
Bosni i Hercegovini

Ocjena o napretku (zavrseno,

dielimi¢no zavrieno. nezavrsen

wstavljeno)

Nezavrieno

Zakon o poStama Bosne i Hercegovine iz 2005. godine koji je
sa aspekta razvoja trZiSta poStanskih usluga, zastario i
prevaziden, te se stvara raskorak izmedu pozitivno pravnih
propisa i stanja na trZistu Bosne i Hercegovine

Donodenje novog Zakona o poStama Bosne i
Hercegovine

Ministarstvo  komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine je izradilo prednacrt
Zakona koji je bio u javnoj raspravi

Neodobravanje novog zapoéljavanja na poslovima regulacije
trziSta postanskog promela

Zapo8ljavanje dodatnog broja zaposlenika na
poslovima regulacije trzista podtanskog prometa

Nezavrieno

Neodobravanje nov&anih sredstava potrebnih za realizaciju
zakonskih nadleZnosti

Odobravanje novéanih sredstava potrebnih za
mjerenje kvaliteta univaerzalne poStanske usluge
i istraZivanje trZiSta — zakonske obaveze Agencije

Nezavrieno

Odluka o raspodjeli viska prihoda nad rashodima ostvarenih
naknadom za obavljenje poStanskih usluga u tekuéoj fiskalnoj
godini za finansiranje izdataka regulatornog organa u narednoj
fiskalnoj godini

Donofenje Odluke o raspodjeli viska prihoda nad
rashodima ostvarenih naknadom za obavljanje
postanskih usluga u tekucoj fiskalnoj godini za
finansiranje izdataka regulatornog organa u
narednoj fiskalnoj godini

Nezavrieno

Rijeti koje su radi preglednosti u ovom dokumentu navedene u jednom rodu bez diskriminacije odnose se i na muski i na Zenski rod.



IT - REALIZACIJA PLANA AKTIVNOSTI
REALIZACIJA PLANA IZRADE I SLANJA U PROCEDURLU USVAJANJA DUGOROCNIH, SREDNJOROCNIH I GODISNJIH PLANSKIH

DOKUMENATA
Stratedki cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu
Srednjorotni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drustva i potanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050
Program: Regulacija trZiSta poStanskog prometa

Mijerljivi
pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrienja godisnja godisnja
(%, broj. vrijednost vrijednost

opisno)

Broj
usvojenih
dokumenata u
toku godine

Razvoj trZista poStanskog prometa i nivo pridrzavanja regulative

b ” Ocjena o napretka

Ostvarena godifnja vrijednost e db i R

(zavrseno, dichmieno

lzraden i upucen Usvojen na v EeNO. NeZavV FECRo (oreanizaciona

VMBIl VMBIl
(AN (DAL

R.b. Naziv dugorocnog, srednjoro¢nog i godiSnjeg planskog dokumenta

Vijece Agencije
Podrudje za licence,
Program rada Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za Sl?.ndardc' leyahass
1 2024. godi i DA DA Zavrieno trzidte _ _
- R Podrugje za pravne 1
administrativne
L poslove
Srednjoro¢ni plan rada Agencije za postanski promet Bosne i ’ ! g Ylju(':c Agmcje ’
2. l.-lcrcc svine i netod 2005, — "U-"? NE NE Djelimi¢no zavrieno Svc _ organizacione
& S o jedinice Agencije
3, i 7o
3. Budvy'.cl Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za 2024, DA DA Zaveletio ::I?::::i::k{: poslove i
godinu tarifnu politiku

I. Program rada Agencije za po$tanski promet Bosne i Hercegovine usvojen na 45. sjednici Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine odrzanoj 09. 04. 2024.
godine.

2. Srednjoro¢ni program rada Vije¢a ministara BiH za period 2025. — 2027. godine je usvojen na 66. sjednici Vijeca ministara BiH, odrZzanoj 17. 12. 2024,
godine. Srednjoro&ni plan rada Agencije za poStanski promet BiH, za period 2025. — 2027. godine je zavrien i bit ¢e upucen na misljenje nadleZnoj
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instituciji. Ovaj dokument, Agencija za poStanski promet BiH ne upucuje Vije¢u ministara BiH na usvajanje, ve¢ isti bude dio Srednjorotnog programa

rada Vijeéa ministara koji priprema i Vije¢u ministara dostavlja Direkcija za ekonomsko planiranje.
. Nacrt budZet Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine je usvojen na sjednici Vije¢a Ministara Bosne i Hercegovine, odrzanoj 04. 07. 2024.

godine, a Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine je usvojila Zakon o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2024. godinu
objavljen u ,,Sluzbenom glasniku BiH broj 50/24.



REALIZACIIA PLANA IZRADE I SLANJA U PROCEDURLU USVAJANIA LI DONOSENJA NORMATIVNO - PRAVNIH AKATA

StrateSki cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvej ) ot LA

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu L= T I§ —

Srednjorofni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, infurnlgl.;ion;g druitva i [-)o§tanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050 i
Program: Regulacija trZiSta poStanskog prometa

Mjerljivi
pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrienja godisnja godiSnja
("0. broj. vrijednost vrijednost

Qpisno )

Ostvarena godisnja vrijednost Ocjena o naprethu

Usvojen (2an rseno, djelimiéng Nosilac

’ i l/pucen Lisvojen u

Naziv zakona upucen na VNI .t S y
Ps Bill PS BiHl

\'M Bill Bill e o { ) jedinica)
b (DDA/NLE) (DAMNE)
DANI (DANI buslivijen

lzvaden i

OrganiZaciond

Agencija za poStanski promet Bosne i Hercegovine nije nadleZna za predlaganje zakona.



StrateSki cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

| Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drudtva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulacija trziSta poStanskog prometa

Mijerljivi
pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrienja godisnja codiSnja
(%, broj. vrijednost vrijednost

lI|1| 1)

Ostvarena godiSnja vrijednost Ocjena o napretku

Naosilac

Naziv podzakonskog akta Vije¢a ministara Izraden i Usvojen na av . Nezay (organi
upucen VM VM BiH
BiH (DA/NL) (DA/NL)

jedin

Podzakonske akte Agencije za poStanski promet BiH ne usvaja Vije¢e ministara BiH.



Strate3ki cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog druStva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulacija trZzifta poStanskog prometa

Mijerljivi
pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrienja godiSnja godidnja
(%o, broj. vrijednost vrijednost
opisno)
Broj usvojenih
Razvoj regulatornog okvira i nivo pridrzavanja regulative podzakonskih
akata

Ostvarena godisnja vrijednost

Ocjena o napretku

lzraden i Usvojen od s Nosilac

Naziv podzakonskog akta rukovodioca institucije Bill {organizaciona

upucen strane e
rukovodiocu  rukovodioea jedinica)
(DA/NE) (DA/NLE)

Vijeée Agencije,
Podrudje za licence,
standarde, kvalitet i
trdifte
Vijece Agencije,
Podrudje za licence,

Odluka o izmjeni odluke o visini troSkova za izdavanje licenci i visini ; standarde, kvalitet i
2. IR : i ; DA DA Zavrien s ST
godiinje naknade za obavljanje postanskih usluga trzidte i Podrucje za
ekonomske poslove
i tarifnu politiku

1. | Pravilnik o izdavanju licenci za obavljanje poitanskih usluga NE NE Obustavljeno

1. Planiranu aktivnost izrade Pravilnika o izdavanju licenci za obavljanje postanskih usluga Agencija je obustavila iz razloga §to je u proceduri izrada
drugog podzakonskog akta iz ranijeg perioda i ¢ije usvajanje bi iziskivalo dodatne promjene navedenog Pravilnika, jer bi bila uvedena nova licenca,
a jedna od postojecih licenci bi se brisala,

2. Agencija je izradila podzakonski akt Odluku o izmjeni odluke o visini troskova za izdavanje licenci i visini godiinje naknade za obavljanje
postanskih usluga, koja nije bila planirana Programom rada Agencije za poStanski promet BiH za 2024. godinu.
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REALIZACLIA PLANA IZRADE | SLANJA U PROCEDURU RAZMATRANJA MEDUNARODNIH BILATERALNIH UGOVORA |

PRISTUPANJA KONVENCIJAMA I DRUGIM MEDUNARODNIM SPORAZUMIMA

Strateski cilj: : Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj )
Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu
Srednjoroéni cilj: : Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drudtva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
| Program u DOB-u: 1201050
Program: Regulacija triSta poStanskog prometa

Mijerljivi
pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrSenja godiSnja godisnja
(%o. broj. vrijednost vrijednost
opisno)
IR 2 T - < N A P B R N ) O 1Py o |
Ostvarena godiSnja vrijednost Ocjena o napretku
Upucéen

Ratifikovan fio] pad : Nosilac
; dielhimmiéno zavrseno, | : :
u Predsjed- i (organizaciona

'|-L'L|illiL';1i

Naziv medunarodnog bilateralnog lzraden i -
. T 7 > Razmatran Predsjed-
ugovora, konvencije i drugog upucéen VM BiH i<t
: na B nistyu " :
medunarodnog sporazuma VM Bill - ; nistva BiH
&SI (DA/NE) BiHl

(DA/NL) i (DA NIL) : i
(DA'NLE) obustavijeno)

(RN

Agencija nema planiranih ni realizovanih medunarodnih ugovora, a na osnovu ¢lana 10. stav (5) tatka g) Zakona o poStama Bosne i Hercegovine,
nadleZna je davati saglasnost na ugovore koje zakljuuju postanski operateri u Bosni i Hercegovini s operaterima postanskog prometa postanskih

uprava drugih zemalja.



REALIZACLIA PLANA IZRADE [ SLANJA U PROCEDURU USVAJANJA ANALIZA, INFORMACLIA | IZVIESTAJA

Strateski cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

| Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drutva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU

Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulacija trzi$ta poStanskog prometa

Projekt/programska aktivnost

Regulacija trzita poStanskog prometa

Naziv analize, informacije i izvjeStaja

| Izvjestaj o radu Agencije za poStanski
" | promet BiH za 2023.

Ostvarena godiSnja vrijednost
lzraden i
upucen

lzraden i
Razmatran upucen
upucen na VM drugim
VM BiH BiH organima
{DA/NL) (IDA/NI BiH BiH
(DA/NL) (DA/NE)

lzraden i
unutar

DA DA

institucije

Ostvarena
godisnja
vrijednost

izvrienja
(%0, broj,

opisno)
pridrZavanja 85% 85%
regulative %

Nosilac

godiSnja
vrijednost

(organizaciona

jedinica)

Zavrseno Vije¢e Agencije

Vijeée ministara BiH na 52. sjednici Vijeéa ministara BiH, odrZanoj 18. 06. 2024. godine usvojilo je 1zvjestaj o radu Agencije za poStanski promet BiH za

2023. godinu.

Izvjedtaj o radu Agencije za postanski promet BiH usvojen je i na 15. sjednici Doma naroda Parlamentarne skupstine BiH, odrZanoj 12. 11. 2024. godine i na
17. sjednici Predstavnikog doma Parlamentarne skupstine BiH, odrZanoj 02. 04. 2024. godine
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REALIZACIJA PLANA AKTIVNOSTI NA REALIZACLJI SPORAZUMA O STABILIZACLJL | PRIDRUZIVANJU IZMEDU EU 1 BIH

Strateski cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drutva i potanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050 i
Program: Regulacija trZiSta poStanskog prometa

Mijerljivi
pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrienja godifnja godiSnja
(%. broj. vrijednost vrijednost
opisno)
Uskladenost
regulatornog
Razvoj regulatornog okvira i nivo pridrZavanja regulative okvira sa
standardima

Ostvarena godiSnja vrijednost Ocjena o

Nosilac

Broj _ . _ . (organizaciona
planiranih  Realizovano  Nercalizovano  nerealizovanih

aktivnosti aktivnosti

Aktivnosti

jedinica)

Uskladivanje podzakonskih akata iz nadleZnosti
Agencije sa acquisem u obimu koji omogucava 1 0 1 obustavljeno Vijece Agencije
Zakon o poStama Bosne i Hercegovine iz 2005.

Agencija za po$tanski promet BiH, u izradi podzakonskih akata, je duZna iste uskladivati sa acquisem u mjeri u kojoj to dozvoljava Zakon o postama Bosne i
Hercegovine iz 2005. godine. U izvjeStajnoj godini planirana je izrada Pravilnika o izdavanju licenci za obavljanje postanskih usluga, ali isti, kako je objasnjeno
u tabeli izrada podzakonskih akata rukovodioca institucije, nije donesen, te je realizacija plana aktivnosti na realizaciji Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju
izmedu EU i BiH, nerealizovana.



REALIZACLIA PLANA 1ZVRSAVANJA ZAKONA, REALIZACIJE STRATESKIH DOKUMENATA | OBAVLJANJA OSTALIH

UPRAVNIH I STRUCNIH POSLOVA

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu - n

Srednjoro&ni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drustva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU

Program u DOB-u: 1201050
Program: Regulacija triSta poStanskog

prometa

Mijerljivi

pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrienja godisnja godisnja

(%, broj, vrijednost vrijednost

opisno)

Razvoj regulatornog okvira i nivo pridrzavanja regulative B;?ijs;i(:?zh “—

Ostvarena godisSnja vrijednost Ocjena o
napretku
Broj A Nosilac

= Loy cens ot i Broj Broj SIS
I).I\.Ill_lt‘ llll\|_|t'|ll|;l ;;|l1|‘|||]||¢-- e 1. o I | neryjese-
: rijeSenih  nerijesenih il
: ni

predmeta  predmeta

(organizaciona

nih jedinica)

predmeta predmeta

Vijete Agencije
Podrudje za licence,
Davanje pravnih miSljenja o primjeni pojedinih standarde, kvalitet i
I8 odredbi Opé¢ih uvjeta za obavljanje poStanskih 7 7 0 0 Zavrieno triste
usluga i Pravilnika o izdavanju licenci Podruéje za pravne i
administrativne
- ) poslove
Vijece Agencije
Davanje pravnih misljenja o odredbama zakona i Podruéje za licence,
podzakonskih  akata koji regulifu oblast standarde, kvalitet i
2. postanskog prometa po zahtjevu Konkurencijskog 1 1 0 0 Zavrieno trziste
vijeca BiH, entitetskih inspekcija i drugih organa i Podrudje za pravne i
institucija BiH administrativne
! [ = poslove

1. U izvjedtajnoj godini Agencija za postanski promet BiH je zaprimila 7 upita za davanje sluzbenog misljenja od advokata, poStanskih operatera i gradana.
Upiti su se odnosili na postavljanje paketomata, cuvanje manipulativnih isprava, meduoperatersku saradnju, utvrdivanje identiteta posiljaoca prilikom
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predaje postanske posilike. Po svim zaprimljenim upitima Agencija za postanski promet BiH je, u skladu sa pozitivno pravnim propisima, izdala
sluzbeno misljenje.

Agencija za postanski promet BiH zaprimila je i jedan upit od EUFOR-a u vezi izdavanja personalizovane poStanske marke na koji je podnosiocu
dostavljeno misljenje.



Stratedki cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drultva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050

Mijerljivi
pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrSenja godiSnja godiSnja
(%o, broj. vrijednost  vrijednost
opisno)
Broj izdatih
licenci za
Razvoj regulatornog okvira i nivo pridrzavanja regulative obavljanje
postanskih
usluga
Ostvarena godiSnja vrijednost Ocjena o
napretku
: (Zavrseno. Nosilac
Broj Broj Broj dielimi¢no i

Upravna rjeSavanja zaprimlje- nerijese nizaciona

rijeSenih  nerijesenih

nih o = jedinica)

nih
predmeta  predmeta

predmeta predmeta

Podrucje za licence,

. . - ; ; standarde, kvalitet i
Rjefavanje u upravnim stvarima po zahtjevu

5 Rt A Djelimié Zite i Podrucje za
15 stranke za izdavanje licenci za obavljanje 2 1 1 50% i Je Igml - tr}_lite liP Ky
postanskih usluga Zavrseno pravne ‘
administrativne
posleve

Zaposlenik za
odnose sa javnoscu i

Donosenje rjesenja po zahtjevu s 2 U VeZi S . . .
2. e N P SRS siranke u vezi $a 2 2 0 0% Zavr§eno Podrucje za pravne i
postupcima pristupa informacijama e y
administrativne

poslove

1. U izvjestajnoj godini, Agencija za poStanski promet BiH je zaprimila 2 zahtjeva za izdavanje licenci. Jedno rje3enje za poStanskog operatera Skytec
d.o.o. Tuzla je donijeto, a zahtjev poStanskog operatera X Express d.o.0. Banja Luka je obraden i rje3enje izdato poetkom tekuce godine, te e se isto
naci u izvje$taju Agencije za poStanski promet BiH za 2025. godinu.



2. Agencija za postanski promet BiH je, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 61/23) u 2024. godini
zaprimila 2 zahtjeva za pristup informacijama. Za oba zahtjeva su donijeta rjeSenja o odobrenju pristupa informacijama, koja su konaéna. Zahtjev
UdruZena gradana Za$toNE? se odnosio na broj radionica vezanih za unapredenje digitalne pismenosti, te koliko je gradana i privrednika koristilo
predmetne e-usluge. UdruZenje za borbu protiv korupcije Transparency International u BiH podnijelo je zahtjev o pristupu informacijama vezanim za
ukupna izdvajanja za bruto plate i naknade za 2022. i 2023., informaciju o zaposlenicima s kojima je zaklju¢en ugovor o radu tokom 2022. i 2023., te
kopije zaklju¢enih ugovora o djelu iz 2021., 2022. i 2023,

2. Agencija za poStanski promet BiH nije imala drugostepene upravne postupke.
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Strate3ki cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu
Srednjoro€ni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drustva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050

Program: Re

ulacija trzidta poStanskog prometa

Mijerljivi

pokazatelj Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrienja godiSnja godiSnja

(%o, broj, vrijednost  vrijednost

opisno)

i . Broj izdatih

Ostvarena godiSnja vrijednost Ocjena o
napretku

FANVTSCNO . 2
Nosilac

nizaciona

Broj Broi Broi Y
Upravni nadzor saprimlje Wo) i)

dielimicno

iotenil iioZenil nerijese- PRar
rijeSenih  nerijeSenih : 4 eieds S AT o
! . nih R jedinica)
predmeta  predmeta czavrseno.
predmeta :

nih
predmeta

Podrudje za licence,

standarde, kvalitet i
18 0 0% Zavrieno trZiste

Komisija za redovan

i vanredan nadzor

Redovan i vanredan  nadzor  nad
pridrzavanjem uvjeta iz izdatih licenci za 18
obavljanje poStanskih usluga operatera
postanskog prometa u BiH

Agencija za po$tanski promet BiH, na osnovu Plana kontrola prati pridrzavanje uvjeta iz izdatih licenci. U izvjeStajnoj godini Agencija je izvrila nadzor nad
radom po$tanskih operatera i izdala 8 opomena za uklanjanje utvrdenih nepravilnosti, $to je bliZe opisano u tekstualnom dijelu IzvjeStaja.
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_Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog druitva i poitanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU

Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulacija trziita poitanskog prometa

Internu reviziju u Agenciji za poStanski promet BiH vrdi Jedinica interne revizije Ministarstva komunikacija i prometa BiH.
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Stralc§ki__(:_ii1: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu
Srednjorotni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog druStva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU

Program u DOB—u 1201050 —

jerljivi
pokazatelj Ciljana  Ostvarena

Projekt/programska aktivnost izvrienja godiSnja godiSnja
(%, broj. vrijednost vrijednost
opisno)
Nivo
pridrzavanja 85% 85%
regulative
Ocjena o

Regulacija trziita poitanskog prometa

Ostvarena godiSnja vrijednost
apretku

Zavrseno Nosilac
djelimicno

Broj ! (organizaciona
planiranih  Realizovano  Nerealizovano  nerealizovanih SENo.
aktivnosti aktivnosti

Stru¢no-operativni poslovi
linica)

Vijete Agencije
Podrudje za
Davanje saglasnosti na Godidnje licence, standarde,
L, programe i pojedinaéne emisije 39 Da 0 0% Realizovano kvalitet i trZidte
postanskih maraka Podrudje za pravne
i administrativne
B poslove
Prikupljanje podataka od Javnih Jedna Podeulie
postanskih operatera, potrebnih za godisnja Roarice: staidasde
2 izradu lzvjeStaja o stanju postanske aktivnost DA 0 0% Realizovano Kvalitet i tr¥iste E
mreZe i kvalitetu obavljenih (Li 1l
postanskih usluga kvartal)
Jedna ;
; g e e Podrutje za
Prikupljanje podataka za utvrdivanje godidnja finaias: utionilie
3. opéeg reda prevoza postanskih aktivnost DA 0 0% Realizovano Lvalitet | ke
posiljki (LilL
kvartal) B

23



Jedna

Satinjavanje analiza, izvjStaja i ;
inforrjnacijél koje se odnose na usesce godisnja F“d"‘c”“' 2
Al : . icence, standarde,
pojedinacnog operatera postanskog aktivnost DA 0% Realizovano kvalitet i tr¥i
; A valitet i trZiSte
prometa u ukupnom obimu (Tin
postanskog prometa za datu godinu kvartal)
Pracenje realizacije medusobnih
obaveza Javnih postanskih operatera
po pitanju troSkova zavrine faze u Todos
unutrainjem prometu, a u skladu sa odidnia Podrudje za
Metodologijom za obradun troSkova agk e c-:sl DA 0 St licence, standarde,
zavrine faze poStanskih poSiljaka u il kvalitet i trZidte
unutra$njem, te terminalnih i kv;a rtall)
tranzitnih troskova u medunarodnom
prometu izmedu Javnih po$tanskih
operatera
IstraZivanje trZita radi utvrdivanja Podrutje za
stepena zadovoljstva korisnika Kontinuirana DA 0 Rk licence, standarde,
univerzalne poStanske usluge aktivnost kvalitet i trziste
kvalitetom pruZenih usluga
Jedna Podrudje za
Izrada Analize stanja trZiSta godisnja DA 0 Hediening licence, standarde,
postanskog prometa aktivnost (I1. kvalitet i trziSte
kvartal)
Pracenje medunarodnih po§tanskih Podrudje za
propisa te obavje§tavanje operatera Kontinuirana : licence, standarde,
postanskog prometa o njihom aktivnost B g Restaovano kvalitet i trZiste
donodenju, izmjenama i dopunama
Organizovanje sastanaka, okruglih
stolova, radnih grupa radi
prikupljanja podataka i koordinacije Podrudje za
sa nadleznim organima svih nivoa Kontinuirana DA 0 Reali licence, standarde,
vlasti u Bosni i Hercegovini, u cilju aktivnost ot kvalitet i trziste
suzbijanja i sankcionisanja
nezakonitog pruZanja usluga iz
podrudja postanske djelatnosti
Izrada kvartalnih izvjeStaja o radu
10. | institucije 4 DA 0 Realizovano Sekretar
Kontinuirana Podrudje za pravne
11. | Izrada internih opéih akata aktivnost — DA 0 Realizovano i administrativne
po potrebi poslove
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U 2024. godini Agencija za poStanski promet BiH je obavljala poslove iz nadleZnosti propisanih ¢lanom 10. stav (5) Zakona o poStama BiH, te
kontinuirano pratila stanje na trzi$tu poStanskih usluga.

Jedna od aktivnosti koje Agencija obavlja je izrada podzakonskih akata koji regulidu rad Agencije, a ne odnose se na obavljanje osnovne djelatnosti.
Potreba za izradom podzakonskih akata koji ne regulidu postanski promet proizilaze zbog promjena zakonodavnog okvira ili po preporukama interne i
cksterne revizije. U skladu sa tim, u izvje$tajnoj godini, Agencija za poStanski promet BiH je donijela Pravilnik o na¢inu i postupku ostvarivanja prava
zaposlenih u Agenciji za postanski promet Bosne i Hercegovine na naknadu tro8kova za sluzbeno putovanje i elektronskom blagajni¢kom poslovanju
u Agenciji za postanski promet Bosne i Hercegovine.

Osim prednje navedenog, Agencija je u protekloj godini obavila niz operativno — administrativni aktivnosti kako slijedi:

e Pokrenuto vide postupaka inspekcijskog nadzora zbog neovlastenog bavljenja postanskim ulugama, kod nadleZnih entitetskih inspekcija,
Izvrien popis arhive i potrebni dokumenti dostavljeni Arhivu Bosne i Hercegovine,
Podnesen Izvjestaj Upravnom inspektoratu pri Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine o provedenim upravnim postupcima u 2023. godini,
Dostavljani podaci Direkciji za evropske integracije Bosne i Hercegovine u sklopu radne grupe — pododbor za unutradnje trZiste i konkurenciju,
u skladu s nadleZnostima Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine,
Nadleznim institucijama dostavljani odgovori na poslani¢ka pitanja,
Izradena rjedenja za ocjenjivanje zaposlenih sa prateéom dokumentacijom,
Pripremljeni materijali za eksternu i internu reviziju poslovanja,
U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama provedeni postupci javne nabavke.
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Strateski cilj: : Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Srednjorolni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, infm—'macinnng drustva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulacija trziita poStanskog prometa

Mijerljivi
pokazatelj  Ciljana  Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrSenja  godiSnja  godiinja
(%. broj.  vrijednost vrijednost
opisno)
Ostvarena godiSnja vrijednost Ocjena o
napretku

Nosilac

(organizaciona

Broj % djelimi¢no
planiranih Realizovano  Nerealizovano  nerealizovanih :
aktivnosti aktivnosti

R.b. Informati¢ko-dokumentacioni poslovi

jedinica)

obustavlj

Podrugje za

().drkavan:w IT sistema Agencije za poStanski Kontindinic DA 0 0 Favitedio ckt?noms_ike ,
promet BiH poslove i tarifnu
politiku

Agencija za poStanski promet BiH je korisnik usluga sistema e-vlade. Korisni¢ku uslugu za web stranicu i e-maile, Agenciji pruZa Generalni sekretarijat Vijeca
ministara BiH, a odrZavanje ra¢unara i raéunarske opreme Agenciji odrZava firma izabrana u postupku javne nabavke.
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Strateski cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu
‘Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drustva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU o |
Program u DOB-u: 1201050
Program: Re

sulacija trziSta podtanskog prometa

Mijerljivi
pokazatelj  Ciljana  Ostvarena
Projekt/programska aktivnost izvrsenja godiSnja godisnja
(%o, broj,  vrijednost vrijednost
1_'I|1]‘\|'Il.| )
Broj

Regulacija trzista postanskog prometa — izvr$avanje drugih struénih i upravnih poslova provedenih
aktivnosti

Ostvarena godisSnja vrijednost Ocjena o
napretku

| ZAVISEnao. . .
Seoriaien: Nosilac
s dielimiéno .
I{I“'l  : ZAacCioned
planiranih  Realizovano Nerealizovano nerealizovanih el jedinica)

aktivnosti aktivnosti

R.b. Racunovodstveno-materijalni poslovi

odlozeno.
obustay lil_'l'l-. 1)
Rukovodenje aktivnostima vezanim za

izradu budZeta, kvartalnih i godisnjih Podrucje za

R R Sias actorarc o : ckonomske
uvj.u‘,taja 0 izvrSenju bud}c_u_z pr:pn,ma'. ) Kontinuirano DA 0 0 Zavrieno e
dokumenracije za eksternu i internu reviziju poslove i tarifnu
kao i druge finansijsko materijalne aktivnosti politiku

| Agencije za poStanski promet BiH

Podrugje za
ekonomske
poslove i tarifnu
politiku

ra

Provodenje postupka javnih nabavki 24 DA 0 0 Zavrieno

1. Agencija kontinuirano, u skladu sa Zakonom o finansiranju institucija BiH i Zakonom o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH, priprema
kvartalne izvjedtaje o izvr$enju budZeta, godidnji izvje$taj o izvrSenju budZeta i zahtjev za budZet za narednu godinu. U izvjestajnoj godini provedena
je interna revizija blagajni¢kog poslovanja i zavrina revizija finansijskog poslovanja koje provodi Kancelarija za reviziju institucija BiH.

2. Planom javne nabavke za 2024. godinu planirana su 24 postupka javne nabavke roba i usluga, koje su realizovane po planu.
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'Strntcﬁkiﬁj: Osigurati odriiv'i_pamelan ekonomski razvoj : I = =
Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drustva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU
Program u DOB-u: 1201050

Program: Re

ulacija trziSta podtanskog prometa

Mijerljivi

pokazatelj  Ciljana Ostvarena
Projekt/programska aktivnost

izvrienja godiSnja godiSnja
(%0. broj.  vrijednost vrijednost
opisno)
Regulacija trZidta po§tanskog prometa — rukovodenje radom protokola % 100 % 100%
Ostvarena godiSnja vrijednost Ocjena o
napretku
{ ZAVISCTIO, 1 .
fielimi : Nosilac
e ; T : 0l djelimi¢no gy
R.b. Administrativno-tehnic¢ki poslovi H_'"-’ ) : ' : ; l o (organizaciona
planiranih  Realizovano Nerealizovano nerealizovanih ZAVISCN0 tadinitel
’ . . § jedinica)
aktivnosti aktivnosti CAAVISLNO,
odl
y : Podruéje za pravne
Rukovodenje radom protokola i dokumenata g ; ; AR
1 P A : kontinuirano DA 0 0 Zavr§eno i administrativne
u Agenciji za poStanski promet BiH poslove

Agencija za poStanski promet BiH je 2022. godine uvela elektronsku pisarnicu — DMS sistem.
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Stratedki cilj: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

REALIZACLIA RAZVOINIH, INVESTICIONIH | DRUGIH PROJEKATA

Prioritet: Investiranje u savremenu infrastrukturu

Srednjoroé&ni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacionog drustva i poStanskih usluga uz uskadivanje regulatornog okvira sa EU

Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulacija trZiSta poStanskog prometa

Agencija za poStanski promet BiH u 2024. godini nije imala planirane razvojne, investicione i druge projekte.
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111 - PREGLED FINANSIJSKIH SREDSTAVA UTROSENIH ZA REALIZACIJU PROGRAMA RADA

lzvori finansiranja

L'troseni iznos

Sifra programa Naziv programa i < eiaca Viastiti
. = : 2 sredstav:

iz BPINIIS-a projekta/programske aktivnosti R 3 i Budzet namjenski Donacije Ostalo

izvjestajnoj godini ; 2

’ prihodi

Program
1.1. Regulacija trZiSta poStanskog 954.323,00 KM Vlastiti prihodi
1201050 prometa e =

Programska aktivnost
1.2.Razvoj regulatornog okvira i 954.323,00 KM Vlastiti prihodi
1201051 nivo pridrzavanja regulative




IV - PREGLED LJUDSKIH POTENCIJALA
Pregled ljudskih potencijala na dan 31. 12. 2024. godine

Sefovi ¥ , o
" Rukovo- Sefovi Zaposlenici
Naziy kibinets dedi wtrasnjih  Strudcni VM Strucni [ sudski
Nz : eci unutras Struéni % Strué / suds o .
R.b Rukovo i J struéni 5 UKUPN

organizacion drzavni  organizacio savjetnic saradnic policajei/ O popunjenost

~dioci savjetnici
rukovodi

-0Ci
Sek relz‘l.r 3 100%
Agencije
2| Sekretar I 1 100%
Podrucje za
3 pravne i I
“| administrativne

poslove

Podrutje za
licence, 4 o
4 standarde, ! 3 0

kvalitet
Podrudje za
5 ckonomske | 1 i 3 5%
“| poslove i

B SR i saradnic ; )
¢ jedinice sluzbenic -nih i i i zavodski i

i jedinica sluzbenici

1 2 50%

LIPS ]

tarifnu politiku e = L2 i |
UKUPNO: 7 7 2 13 76%

31



Pregled polne strukture zaposlenih na dan 31. 12. 2024. godine

Naziv organizacione
jedinice

Sefovi
kabineta Rukovo-
Rukovo- i deci
dioci savjetnici  drzavni
rukovodi- sluzbenici

Sefovi
unutrasnjih
organ io-
nih jedinica

Visi

strucni

Struéni
savjetnici

saradnici

Zaposlenici/
sudski
policajei/
zavodski

Strucni

o UKUPNO
saradnici

32

sluzbenici
0ca
A ¢ S M Z ™M M Z
1| Savjet Agencije 2 1 2 1
2| Sekretar 1 I
3 Podrucje za pravne i | 1 1 1
~| administrativne poslove
3 Podrugje za licence, [ 2 1 y) 2
standarde, kvalitet i trZiste » | B
5 Podruéje za ekonomske I | | 9 |
poslove i tarifnu politiku
UKUPNO: 4 3 2 2 1 7 6
RU%DI%ST BIH

dr. sc. Nino/&orié
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BOSNA | HERCEGOVINA BOCHA U XEPLUEIOBUHA
AGENCIJA ZA POSTANSKI PROMET ATEHLUWJA 3A MNMOWTAHCKWU CAOBEPATRAJ
BOSNE | HERCEGOVINE BOCHE W XEPLIETOBUHE

BOSNIA AND HERZEGOVINA
AGENCY FOR POSTAL TRAFFIC OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA

VIJECE/SAVJET AGENCIJE

Broj: 01-05-1-16-1-53-5/25
Datum: 20. 02. 2025. godine

Na osnovu Clana 14. i 22. Zakona o finansiranju institucija Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
BiH", br. 61/04, 49/09, 42/12, 87/12, 32/13 i 38/22), Pravilnika o finansijskom izvjestavanju institucija
Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 25/15, 91/17 i 2/24) i Instrukcije za sacinjavanje
godisnjeg izvjesStaja o izvrSenju budZeta budzetskih korisnika za period od 01. 01. do 31. 12. 2024.
godine, broj: 05-02-2-95-1/25 od 06. 01. 2025. godine, Agencija za postanski promet Bosne i
Hercegovine podnosi:

IZVJESTAJ O IZVRSENJU BUDZETA
AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET
BOSNE | HERCEGOVINE

ZA PERIOD 01. 01. — 31. 12. 2024.

Boke Mazalica 5, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
* Tel.: +387 33 721 640, « Fax: +387 33 721 650, « Identifikacijski broj 4201229350005
* www.rao.ba. * infol@ran.ba
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5. OBRAZLOZENJE NAJVAZNIJIH UZROKA ODSTUPANJA IZVRSENJA ........oooovirniiriieiiinnnn 6
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7. OBRAZLOZENJE STALNIH SREDSTAVA . ......oi oot 6
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1.

uvoD

U skladu sa Instrukcijom za sacinjavanje izvjestaja o izvrSenju budzZeta za period od 01. 01. — 31. 12.
2024. godine broj: 05-02-2-95-1/25 od 06. 01. 2025. godine, Agencija za postanski promet Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija), dostavlja Izvjestaj o izvrSenju budzeta za period 01. 01. —
31. 12. 2024. godine.

Predmetnim lzvjestajem se u nastavku teksta prikazuje:
e evidentiranje rashoda i izdataka, odnosno svih poslovnih promjena,
bilans stanja, kroz obrasce izvjestavanja,
tekstualni dio obrazloZenja po ekonomskim kategorijama,
obrazloZenje najvaznijih uzroka odstupanja izvrenja u tekucem periodu,
obrazlozZenje odstupanja ukupnog broja zaposlenih u odnosu na planirani broj,
obrazloZenje stalnih sredstava,
obrazloZenje izvrSenja kapitalnih izdataka,
obrazlozZenje realizacije putnih troSkova i angaZovanja spoljnih saradnika,
obrazloZenje primjene Pravilnika o koristenju telefona, Pravilnika o koristenju sredstava
reprezentacije i Pravilnika o uvjetima nabavke i nacinu koriStenja sluzbenih vozila u
institucijama Bosne i Hercegovine.

IZVRSENJE BUDZETA

Na osnovu ¢lana 26. Pravilnika o finansijskom izvjestavanju institucija Bosne i Hercegovine
(.Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/15, 91/17 i 2/24) budZetski korisnici su duZni objasniti uzroke i
posliedice predstaviljenog razvoja ekonomskih veli€ina i objasniti uzroke neproporcionalnog izvr§enja
planiranih zna€ajnih rashoda i izdataka.

Agencija se u izvjestajnoj godini finansirala iz viastitih prihoda koji su za 2024. iznosili 1.473.729 KM
i veCi su za 505.729 KM od planiranog budzeta, odnosno za 519.406 KM od realizovanih izdataka za
istu godinu (Tabela 2).

U tabeli u nastavku (Tabela 1) prikazana je struktura rashoda za period od 01. 01. — 31. 12. 2024.
godine. Tabela je uskladena sa Pravilnikom o finansijskom izvjestavanju institucija Bosne i
Hercegovine.

IZVRSENJE RASHODA | ANALIZA ODSTUPANJA
Tabela 1: Struktura rashoda — pregled
" = Sudiat Realizovano |Realizovano
R. Rashodi budzeta po Ekon. 2024. - 01.01. - 01.01.. | Procenat | Procenat
br. ekonomskim kategorijama kod nakon 31.12.'24. | 31.12.'23. 5/4 5/6
prestrukture

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Bruto plate i naknade 6111 720.000 716.130 673.825 99% 106%
2 | Naknade troskova zaposlenih 6112 95.000 92.593 87.372 97% 106%
3 | Putni troskovi 6131 30.000 29.494 32.904 98% 90%
4 | lzdaci telefonskih i postan. uslu. 6132 15.000 13.956 13.001 93% 107%
5 | lzdaci za ener. i komu. usluge 6133 7.000 6.676 6.919 95% 96%
6 | Nabavka materijala 6134 8.000 7.376 8.390 92% 88%
7 | lzdaci za usluge prevoza i goriva 6135 13.000 11117 10.034 86% 111%
8 | Troskovi zakupa 6136 0 0 0 - -
9 | lzdaci za tekuce odrzavanje 6137 14.000 13.359 10.570 95% 126%
10 | lzdaci za osigu. i trosko. plat. prom. | 6138 4.000 3.316 4.104 B83% 81%
11 | Ugovorene i druge posebne usl. 6139 40.000 38.310 25.211 96% 152%
1 | UKUPNO TEKUCI RASHODI - 946.000 932.327 872.328 99% 107%
2 | KAPITALNI IZDACI - 22.000 21.996 10.902 100% 202%
1 Nabavka opreme 8213 22.000 21.998 10.902 100% 202%
2 | Nab. st sr. u obliku prava 8215 0 - 0 - -
3 | Rekonstrukcija i investicija 8216 0 - 0 - -
3 | SVEUKUPNO (1+2) - 968.000 954.323 883.231 99% 108%




4. ANALIZA TEKUCIH IZDATAKA

Na osnovu ¢lana 12. Zakona o finansiranju institucija Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH",
br. 61/04, 49/09, 42/12, 87/12, 32/13 i 38/22) i Zakona o budZetu institucija Bosne i Hercegovine kao
i medunarodnih obaveza za 2024. godinu (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 50/24) odobreni budZet
Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine je iznosio 968.000 KM. Cjelokupan iznos
predstavlja vilastite prihode Agencije.

Realizacija tekucih izdataka — rashoda za period od 01. 01. do 31. 12. 2024. godine je ostvaren u
procentualnom iznosu od 99% u odnosu na odobreni budzet za 2024. godinu. U usporedbi sa
prethodnom godinom ostvareno je povecanje potrosnje od 8% ili za 71.092 KM. Stavke konta koje
nisu u potpunosti realizovane u izvjestajnom periodu odnose se na izdatke za usluge prevoza i

goriva.

U nastavku se prikazuju obrazloZenja pojedinacnih stavki:

Izdaci za plate i naknade

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6111 — Bruto plate i naknade utro$eno
je 716.130 KM ili 99% planiranog — odobrenog budZeta. Prijem jednog novozaposlenog
realizovao se u drugom kvartalu izvjestajne godine, ¢ime je ostvarena popunjenost od 76%
(13/17) u odnosu na broj sistematizovanih radnih mjesta predvidenih Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine.

Izdaci za naknade troSkova zaposlenih

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6112 — Naknade troskova zaposlenih
utro$eno je 92.593 KM ili 97% odobrenog budzZeta. Isplacena je naknada za jubilarne
nagrade i tri naknade za pomo¢ u slucaju smrti u skladu sa RjeSenjem o isplati jednokatne
novéane pomoci.

Putni troskovi

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6131 — Putni trodkovi utroSeno je
29.494 KM ili 98% planiranog — odobrenog budZeta za 2024. godinu. Predstavnici Agencije
su participirali na sjednicama Upravnog vije¢a Svjetskog postanskog saveza, udruzenja
evropskih postanskih regulatora, stru¢nim radionicama i konferencijama.

Izdaci za telefonske i postanske usluge

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6132 — lzdaci telefonskih i postanskih
usluga utroSeno je 13.956 KM ili 93% planiranog — odobrenog budZeta. Navedeno je u
skladu sa uvjetima i nacinu koritenja potroSnje za fiksne i mobilne telefone, a prema
Pravilniku o koristenju telefona (,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 26/14, 81/14, 78/15, 37/17, 5§3/17,
62/17, 34/19, 56/19 i 72/19) i Odluci o koritenju mobilnih i fiksnih telefona u Agenciji za
postanski promet Bosne i Hercegovine broj: 01-03-2-02-2-540-3/14 od 30. 12. 2014., zatim
01-03-1-02-2-681-2/18 od 30. 08. 2018. godine kao i 01-03-1-02-2-345-2/19 od 30. 05. 2019.
godine.

Izdaci za energiju i komunalne usluge

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6133 — lzdaci za energiju i komunalne
usluge utroseno je 6.676 KM ili 95% planiranog — odobrenog budzeta, $to predstavlja iznos
koji je Agencija utrosila za usluge ¢iS¢enja i odrzavanja kancelarijskih prostorija.

Nabavka materijala

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6134 — Nabavka materijala utroSeno je
7.376 KM ili 92% planiranog — odobrenog budZeta. Dinamika je uskladena sa rokovima
provodenja nabavki i dinamikom priliva sredstava.

Izdaci za usluge prevoza i goriva

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6135 — lzdaci za usluge prevoza i
goriva utro$eno je 11.117 KM ili 86% planiranog — odobrenog budzeta. U skladu sa trendom
rasta cijena goriva u prethodnom period, budzetom za 2024. je na tom kontu planiran iznos
od 13.000 KM. S obzirom na usporavanje navedenog trenda te nepostojanje znacCajnog
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odstupanja u koli¢ini goriva u odnosu na prethodnu godinu, utroSena sredstva na ovom kontu
iznose 86% planiranog iznosa, uz povecanje iznosa potroSnje u odnosu na realizaciju
budZeta iz prethodne godine.

e Troskovi zakupa
U periodu od 01. 01. = 31. 12. 2024. godine za konto 6136 — TroSkovi unajmljivanja imovine i
opreme, sredstva nisu planirana.

e |zdaci za tekuce odrzavanje
U periodu od 01. 01. = 31. 12. 2024. godine za konto 6137 — lzdaci za tekuée odrzavanje
utroSeno je 13.359 KM ili 95% planiranog — odobrenog budzeta. Agencija je, u izvjestajnom
periodu, imala potrebu za povecanjem stavki na kontima odrzavanja sluzbenih vozila, s
obzirom na njihovu starost i predene kilometre. Time su planirana i utro§ena sredstva nesto
veca u odnosu na prethodnu godinu.

e Jzdaci za osiguranje i troSkove platnog prometa
U periodu od 01. 01. = 31. 12. 2024. godine za konto 6138 — lzdaci za osiguranje i troSkove
platnog prometa utroSeno je 3.316 KM ili 83% planiranog — odobrenog budZeta. Dinamika je
uskladena sa rokovima provodenja nabavki i dinamikom priliva sredstava.

» Ugovorene i druge posebne usluge
U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za konto 6139 — Ugovorene i posebne usluge
utroSeno je 38.310 KM ili 96% planiranog — odobrenog budZeta. Agencija je u izvjestajnoj
godini planirala sredstva za projekte koje je realizovala u 2024. godini, i to:

o projekat u saradnji sa Fakultetom za saobracaj i komunikacije UNSA: ,lIstrazivanje
potreba i zadovoljstva korisnika postanskih usluga u Bosni i Hercegovini* — rezultati
prezentovani i publicirani;

o izradena publikacija: Saglasnosti poStanskih maraka javnih postanskih operatera u
BiH za 2023. godinu;

o ugovori sa nezavisnim mijeritelima (3 fakulteta u BiH) za realizaciju projekta:
.Mjerenje kvalitete univerzalne postanske usluge u Bosni i Hercegovini*;

o organizovana radionica / okrugli stol na temu: ,Kvalitet i mjerenje kvaliteta univerzalne
postanske usluge®;

o organizovana radionica na temu: ,Regulatorni okvir u zemljama EU";

o organizovana konferencija: ,Standardizacija i kvalitet u poStanskom prometu®;

o organizirana javna prezentacija rezultata projekta: ,Mjerenje kvaliteta univerzalne
postanske usluge u BiH".

Takoder, odredeni troSkovi su redukovani jer su se, umjesto u fizickom formatu, pojedine
aktivnosti Agencije dogadale online.

e Kapitalni izdaci
U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za grupu konta Kapitalna ulaganja budzetom za
2024. godinu planiran je ukupan iznos od 22.000 KM. Agencija je u izvjeStajnom periodu
nabavila stalna sredstva u ukupnom iznosu od 21.996 KM ili 99% planiranog — odobrenog
budZeta. Dinamika je uskladena sa rokovima provodenja nabavki i dinamikom priliva
sredstava.

5. OBRAZLOZENJE NAJVAZNIJIH UZROKA ODSTUPANJA IZVRSENJA
U izvjestajnoj godini nije bilo odstupanja izvrSenja, odnosno nije bilo najznacajnijih uzoraka koji bi

doveli do ostupanja izvrSenja. Agencija je u 2024. godini izvrSila budZet u procentualnom iznosu od
99%, sve S§to je planirano je i realizovano u izvjestajnom periodu.

6. OBRAZLOZENJE ODSTUPANJA UKUPNOG BROJA ZAPOSLENIH

U izvjestajnom periodu nije bilo odstupanja broja zaposlenih od broja odobrenih u budzetu
Agencije za 2024., koji iznosi 13 (trinaest), Sto predstavija popunjenost od 76% u odnosu na
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ukupan broj predviden Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Agencije za poStanski promet Bosne i
Hercegovine sistematizovanih radnih mjesta (17). Nedovoljna kadrovska popunjenost Agencije se
naglasava u svim izvjestajima Delegacije EU za Bosnu i Hercegovinu.

Agencija je u budzetskom zahtjevu za 2024. godinu trazila povecanje broja zaposlenih za dva (2)
zaposlena, za Sto posjeduje osigurana vlastita sredstva i ista ne bi predstavijala budZetsko
opterecenje. Zahtjevu Agencije nije odobreno.

7. OBRAZLOZENJE STALNIH SREDSTAVA

Evidencija stalnih sredstava (kapitalnih izdataka) se vodi u Glavnoj knjizi trezora, pomoénoj knjizi i
u Modulu osnovnih sredstava (FA).

Ministarstvo finansija i trezora je u Modul osnovnih sredstava (FA) ucitalo pocetno koli€insko i
finansijsko stanje osnovnih sredstava Agencije za 2024. godinu. lzvrSeno je usaglasavanje
finansijskog stanja u Glavnoj knjizi trezora i u Modulu osnovnih sredstava (FA).

Amortizacija se obracunava linearnom metodom tokom procjenjenog korisnog vijeka trajanja.

Na poziciji stalnih sredstva na dan 31. 12. 2024. godine je evidentiran iznos sadasnje vrijednosti od
65.385 KM koji se sastoji od:

o Nabavne vrijednosti stalnih sredstava u iznosu od 270.588 KM i

o Ispravke vrijednosti stalnih sredstava u iznosu od 205.203 KM.

8. OBRAZLOZENJE IZVRSENJA KAPITALNIH IZDATAKA

U periodu od 01. 01. — 31. 12. 2024. godine za grupu konta Kapitalna ulaganja budZzetom za 2024.
godinu planiran je ukupan iznos od 22.000 KM. Agencija je u izvjeStajnom periodu nabavila stalna
sredstva (kratkoro€ni rashod) u ukupnom iznosu od 21.996 KM ili 99% planiranog — odobrenog
budzeta. Dinamika je uskladena sa rokovima provodenja nabavki i dinamikom priliva sredstava.

Povecanje sredstva za kapitalna ulaganja je direktno uticalo na smanjenje iznosa za tekuce
odrzavanje. Agencija je u izvjestajnom periodu realizovala sva kapitalna ulaganja i u potpunosti se
pridrzavala uvjeta nabavke i koristenja stalnih sredstava.

9. OBRAZLOZENJE REALIZACIJE PUTNIH TROSKOVA | ANGAZOVANJA SPOLJNIH
SARADNIKA

U skladu sa Planom putovanja za 2024. godinu predstavnici Agencije su sudjelovali na sjednicama
Upravnog vije¢a (CA) u sjedistu SvjefSkog postanskog saveza (UPU), zatim na sastancima radnih
grupa i plenarnoj sje@i\ici ERPG-a te na struc¢nim izobrazbama, sve u skladu sa budZetskim
mogucnostima. ~

U 2024. godini zakljucena su cCetiri ugovora o djelu i to:
» referent na protoklu Agencije — obzirom da je osoba koja je stalno uposlena na predmetnim
poslovima dio izvjestajne godine provela na bolovanju;
« dva spoljna suradnika angazovana u rad komisije za prijem jednog zaposlenika;
« usluga jednokratnog — vanrednog ¢iSéenja kancelarijskog prostora poslije kre¢enja.
Sva cetiri ugovora su realizovana u 2024. godini.

10. OBRA_ZLOZENJE PRIMJENE PRAVILNIKA O KORISTENJU TELEFONA, PRAVILNIKA O
KORISTENJU SREDSTAVA REPREZENTACIJE | PRAVILNIKA O UVJETIMA NABAVKE |
NACINU KORISTENJA SLUZBENIH VOZILA U INSTITUCIJAMA BOSNE | HERCEGOVINE

Primjena Pravilnika o koristenju telefona — Odluke broj: 01-03-1-02-2-681-2/18 od 30. 08. 2018.
godine i 01-03-1-02-2-345-2/19 od 30. 05. 2019. godine Agencija se u potpunosti pridrzavala
uvjeta i nac¢ina koristenja, potrosnje za fiksne i mobilne telefone. Uvidom u odnos planirano /
odobreno / utro§eno stvorena je ravnoteza ravnomjernog troSenja sredstava.



Primjena Pravilnika o koriStenju sredstava reprezentacije — godisnji maksimalan iznos od 6.000
KM. Agencija se u potpunosti pridrzavala uvjeta i nacina koriStenja sredstava reprezentacije u
institucijama Bosne | Hercegovine.

Primjena Pravilnika o uvjetima nabavke i nacinu koristenja sluzbenih vozila u institucijama Bosne i
Hercegovine — Agencija raspolaze sa Cetiri motorna sluzbena vozila i to dva vozila nize srednje
klase, jednim vozilom srednje klase i jednim vozilom nize klase.

Agencija se u potpunosti pridrzavala uvjeta i naCina koristenja sluzbenih vozila u institucijama
Bosne i Hercegovine.

11. ZAKLJUCAK

Na osnovu navedenog i prikazanog lzvjestaja o izvrSenju budzeta za period 01. 01. — 31. 12. 2024.
godine, mozZe se konstatovati kako se Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine racionalno
i odgovorno odnosila prema troSenju budzZetskih sredstava, dosljedno provodeci smjernice i uputstva
Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine. Ostvareno je izvrSenje od 89% u odnosu na
planirani — odobreni budzet za 2024. godinu.

lzvrSenje budzeta Agencije za 2024. godinu je vece za 71.092 KM ili za 8% u odnosu na 2023.
godinu. Agencija je kroz prethodna obrazloZenja prezentovala pozicije konta tekuci rashod i kapitalni
izdaci, kao jednokratni rashod planiranih i odobrenih sredstava u budzetu za 2024. godinu. Stavki
konta koje nisu u potpunosti realizovane u izvjeStajnom periodu nije bilo.

Tabela 2: BudZet 2024. — Ostvareni prihod 2024. — BudzZet 2025.

. - Visak
Odobreni Sredstva iz ! Ostvaren .
3 2 Realizovano : sredstava Budzet za 2025.* -
budzet za 2024. | budzetaza | ", 5, = | prihod 2024. | ©, 5054 " | inicijalni prijediog
godinu 2024. godinu godine (4-3)
1 2 3 4 5 6
968.000 - 954.323 1.473.729 519.406 1.252.000

*Napomena: Agencija se u 2024., jednako kao i posliednih sedam godina, potpuno (100%)
finansirala od vlastitih prihoda, a sto je predvideno i budzetom za 2025. Akumulirana sredstva viska
prihoda nad rashodima Agencije za proteklih sedam godina (2017. — 2024.) iznose ukupno:
3.173.924 KM, s§to predstavlja osnovu za odobravanje predvidenog popunjavanja upraznjenih
sistematizovanih radnih mjesta.

st. Nino Corié
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