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Na osnovu dlana 24. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", W. 5103, 42/03,26104,42104,45106,
88107,35/09,59/09, 103/09, 87112,6113, l9l16 i 83117) i Clana 6. Odluke o godiSnjem planiranju rada i naeinu praCenja i izvje5tavanja u institucijama Bosne i
Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH",broj 80122), Vijede ministara Bosne i Hercegovine na _ sjednici, odfianoj _202 . godine, usvaja

I - UVOD

Izvjestaj o radu AgencUe za postanski promet Bosne i Hercegovine sadrZi najznacajnije r€zultate koje je Agencija za postanski prom€t Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Agencija) ostvarila u 2024. godini, a koji doprinose oswarenju usvojenih stratelkih ciljeva i prioriteta Vijeda minislara Bosne i Hercegovine (u
dauem tekstu: Vijede ministara), sadrZanih u Strate5kom okviru institucija Bosne iHercegovine do 2030. godine, Srednjorodnom programu rada Vijeda
ministara Bosne i Hercegovine za period od 2024. do 2026. godine i u Srednjorolnom planu Agencije za po5tanski promet Bosne i Hercegovine za period od
2024. do 2026. godine.

Agencija za poltanski promet BiH doprinosi ostvarenju sljede6eg strate5kog cilja prioriteta iz SrateSkog okvira institucija BiH do 2030. godine:

StrateSki cilj: Osigurati odrziv i pametan ekonomski raz voj
Prioritetni cilj: Investiranje u savremenu iinfrastruhuru
Srednjorodni cilj: Unapretlenje sektora komunikacij4 informacionog dru5tva i poStanskih usluga uz uskla<livanje regulatornog okvira

Osim navedenog, strdteski okvir Agencije za postanski promet BiH dine isljededi strateski dokumenti usvojeni od strane Vijeda ministara: Shateski okvir za
reformu javne uprave do 2021, godine, Strategija integrisanja BiH u EU, Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju, Strategija unapredenja upravljanja javnim
finansijama 2021. - 2025. i Strategija za prevenciju i borbu protiv korupcije.

NadleZnosti Agencije za poStanski promel BiH, propisane dlanom 10. stav (5) Zakona o poStama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 33/05)
su:
a) ostvaruje kontakt€ s po5tanskim upravama i medunarodnim poStanskim organizacijama;
b) izdaje i oduzima licence poStanskim operaterima za obavljanje po5tanskih usluga u skladu s Pravilnikom koji donosi VijeCe Agencije;
c) donosi tehnololke propise za funkcionisanje po5tanskog prometa na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine, te predlaZe propise kojima se defini5u jedinstveni

Opdi uvjeti za vrlenje po5tanskih usluga iop6i standardi univerzalnih po5tanskih usluga;
d) prati da li se po5tanski operater pridrZava uvjeta sadrZanih u izdatim licencamq a u sludaju povrede tih uvjeta ili odredaba ovog zakona, preduzima mjere
iz svoje nadleZnosti;
e) prati poStovanje utvrtlenih principa poStanske politike i inicira mjere za otklanjanje svih odstupanja od tih principa;
f) prati metlunarodne poltanske propise i obavjeltava javne operatere i druge operatere po5tanskog prometa o njihovom dono5enju, izmjenama idopunama;
g) daje saglasnost na ugovore koje zakljuCuju poStanski operateri u Bosni i Hercegovini s operaterima po5tanskog prometa po5tanskih uprava drugih zemalja;
h) utvrduje metodologiju i principe za obraCun meduoperaterskih, tranzitnih i terminalnih trolkova i prati njihovu rcalizaciju;
i) prati metlunarodni obradun u skladu s utvrdenim principima i propisima Svjeskog poltanskog saveza iraspodjelu unutar op€ratera;
j) utvrtluje jedinstvenu tarifnu politiku za rezervisane usluge na podrudju Bosne i Hercegovine;
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k) predlaZe kriterijume za formiranje maksimalnih cijena izvrSavanja po5tanskih usluga;
l) utvrtluje visinu tro5kova za izdavanje licenci i visinu godiSnje naknade za obavljanje poltanskih uslug3" kao i rokove za izmirenje obaveza plaCanja;

m) daje saglasnost za program izdavanja po5lanskih maraka koje izdajujavni po5tanski operateri;
n) donosi opCi red prevoza po5tanskih po5iljaka i nalazi optimalne pravce tog prevoza;
o) utvr<luje iznos naknade za pokride gubitakajavnih postanskih operatera;
p) organizuje simpozijume, struCne seminare i sl.;
r) vrli druge nadleZnosti koje sujoj povjerene ovim Zakonom ili drugim aktima u skladu s ovim Zakonom

U provodenju regulatome funkcije Agencija djeluje u skladu sa nadelima obj€ktivnosli, transparentnosti i nediskriminacije u interesu Bosne i Hercegovine i
svih njenih gradana. Pravilnikom o sistematizaciji Agencija ima sistematizovano sedamnaest radnih mjesta, a trenutno na ostvarivanju planiranih ciljeva radi
trinaest zaposlenika.
IzvjeltajoraduAgencijeza2024.godinujesaCinjenuskladusaOdlukomogodi5njemplaniranjuradainadinupraCenjaiizvjeltavanjaoraduuinstitucijama
Bosne i Hercegovine (,,Slulbeni glasnik BiH", broj 80/22) i proizilazi iz Srednjorodnog plana rada Agencije za period 2024, - 2026, te prikazuje preduzete
aktivnosti iostvaren€ rezultate Agencije iz Programa rada Agencije 2a2024. godinu.

U obavljanju regulatomih funkcija Agencija djeluje preventivno i represivno. Preventivno djelovanje Agencije ogleda se kroz konlinuiranu kontrolu poltanskih
operatera, a represivno djelovanje kroz izdavanje opomena i oduzimanja licence za rad po5tanskim op€mterima koji i nakon izricanja opomena ne otklone
utvrdene nepravilnosti.
U skladu sa Programom rada Agencije 2a2024. godim, aktivnosti izvrlene u izvjeSlajnoj godini su aktivnosti koje se kontinuirano obavljaju iz godine u godinu

i predstavUaju nastojanje Agencije da odgovori na dinamiCan razvoj trzista postanskog prometa u Bosni i Hercegovini i svijetq Sto u kontekstu zastarjelog

zakonodavnog okvira predstavlja izazov za Agenciju i sve ucesnike na trzistu postanskog prometa.
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Godi5nje oswarenje srednjorodnih ciljeva Agencije za po5tanski promet BiH
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Najvalniji rezultati rralizacije aktivnosti planiranih Programom rada Agencije za po5tanski promet BiH za 2024. godinu su:

- U protekloj godini Agencijaje u skladu sa svojim nadleZnostima za izradu podzakonskih akata na polju regulacije trZiSta po5tanskih usluga donijela
Odluku o izrnjeni Odluke o visini trolkova za izdavanje licenci i visini godiSnje naknade za obavljanje poltanskih uslugq koja je objavljena u

,,SluZbenom glasniku BiH" broj 25124. Izmjenom su forme izvjeltaja prilagotlene vrstama licenci i obezbjetleno je prikupljanje viSe podataka od
operatera postanskog prometa potrebnih za obracun, teje operaterima omogu6eno dostavljanje podataka elektronski.

Izraden, usvojen i objavljen na platformi e-konsultacije Nacrt Opdih uvjeta za obavuanje po5tanskih usluga. Nakon e-konsultacija, obradene primjedbe
ikomentari, a konadan tekst Opdih uvjeta upu6en VijeCu Agencije u dalju proceduru.

Agencija je u 2024. godini provela projekat ,,lstraZivanje potreba i zadovoljstva korisnika postanskih usluga u Bosni i Hercegovini". Predmetnim
istraZivanjem su dobijeni relevantni podaci o stanju na trzistu postanskih usluga, koji su predstavljali osnov za analizu kvalitete postanskih usluga.
Rezultati analize korisle kao osnov za smjemice za kreiranje bududih stratelkih dokumenata, zakonskih i podzakonskih akata, resomim ministarstvima
i regulatoru, ali i operaterima po5tanskog prometa pri njihovom upravljanju procesima kvalitete. Predmetno istraZivanje predstavlja pionirski projekt i
prvi put je provedeno u Bosni i Hercegovini.

U saradnji sa njemadkom organizacijom Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) Cmbh i uz partnerstvo s lnstitutom za

standardizaciju Bosne i Hercegovine, Agencija je organizovala konferenciju pod nazivom ,,Standardizacija ikvalitet u poStanskom prometu", kojaje
odrtana u Sarajevu, 12.09.2024. godine. Na konferenciji su udestvovali svi akteri poitanskog trZiSta Bosne i Hercegovine kao i predstavnici po5tanskih

r€gulatora zemalja regije. Predstavljeno je nekoliko projekata i odrZane dvije panel diskusije, a konferenciji je ukupno prisustvovalo preko 60 osoba.

Jedan od znadajnih zakljudakaje osnivanje Tehnidkog komiteta za oblast po5tanskog prometa, te kontinuirano mjerenje kvaliteta univerzalne po5tansk€

usluge. Standardizacija ima kljudnu ulogu u osiguravanju konzistentnog i visokokvalitetnog iskustva za korisnike, a promjene regulatomog okvira
trebaju biti brZe u skladu sa tehnolo5kim napretkom i inovacijam4 te u funkciji razvoja trZiSta. Korisnici poStanskih usluga moraju biti zalti6eni,
posebno kada su u pitanju po5iljke koje se generisu putem e-trzi5ta.

Agencija je realizovala pilot projekat ,,Mjerenje kvaliteta univerzalne poltanske usluge u Bosni i Hercegovini". U saradnji sa GIZ-om za potrebe
projekta, angaZovani su strudni konsultanti kao koordinatori projekta i hi nezavisna mjeriteua ito Studu prometa i logistike Sveudiliste u Mostaru za
podrudje HP Mostar4 Saobracajni fakullet u Doboju za podrudje PoSta Srpske i Faftulta za saobradaj i komunikacije Sarajevo za podrudje BH Po5te.

U skladu sa dobijenim rezultatima Agencija je pruZaocima univerzalne usluge u Bosni i Hercegovini dala prcporuke u cilju pobolj5anja kvaliteta
univerzalne usluge, a rezultati su dostavljeni svim dionicima po5tanskog sistema u Bosni i Hercegovini. Predmetno istraZivanje takoder predstavlja
pioninki projekat iprvi putje provedeno u Bosni i Hercegovini.

U protekloj godini Agencija je u saradnji sa GIZ-om odrZala radionicu na temu ,,Regulatomi okvir u zemljama EU", koju su vodili su pravni eksperti i
univerzitetski profesori iz EU. Teme su obuhvadale pomod i podr$ku u vezi sa ispunjavanjem obaveza institucija nadleZnih za uskladivanje regulatomog
okvira u oblasti po5tanskog prometa u Bosni i Hercegovini sa regulatomim okvirom EU i Uredbom EU o prekograniCnoj dostavi paketa.

U skladu sa Pravilnikom o izdavanju licenci za obavljanje po5tanskih usluga Agencijaje ovlaStena vr5iti najavljene i nenajavljene kontrole poltanskih
operatera. Slijedom toga Agencija je podetkom izvjeltajne godine napravila plan kontrola pridrZavanja uvjeta iz licenci, te obavila redovne kontrole
poslovanja kod sljededih Sesnaest po5tanskih operatera: Skytec d.o.o. Tuzla, DHL Intemational d.o.o. Sarajevo, Mil5ped d.o.o. Sarajevo, lntereuropa
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RTC d.d. Sarajevo, MHS d.o.o. Sarajevo, lnfo Media Croup d.o.o. Banja Luk4 DNS Expres Media d.o.o. Sarajevo, LAGERMAX LOGISTIKA BH
d.o.o. Sarajevo, IPRESS d.o.o. Siroki Brijeg, X Express d.o.o. Banja Luka, ln Time d.o.o. Sarajevo, Euro Express d.o.o. Banja Luka, A2B Express

Delivery d.o.o. Sarajevo, Express One d.o.o. Sarajevo, Express Courier d.o.o. Sarajevo i Ciambela Logistic d.o.o. Banja Luka. Predmetnim kontrolama
kod 8 postanska operatera utvrdene su nepravilnosti i krienje uvjeta iz licence. ReagujuCi na utvrdene nepravilnosti Agencija je izrekla 8 opomena s

nalogom za otklanjanje nedostataka u odretlenom roku pod prijetnjom represivnih mjera. U izvjeStajnoj godini Agencija je izvrlila i 2 vanredne kontrole
poslovanja po5tanskih operatera X Express d.o.o. Banja Luka i Euro Exprcss d.o.o. Banja Luka.

U skladu sa svojim zakonskim ovlaltenjima Agencija izdaje licence za obavljanje po5tanskih usluga. U protekloj godini Agencija je, uz saglasnost

Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine izdala jednu licencu za obavljanje kurirskih usluga po5tanskom operateru Skytec d.o.o.

Tuzla.

Na zahtjev postanskih operatera izvrSenaje provjera i data saglasnost na cjenovnike za obavljanje kurirskih usluga kod sljededih poitanskih operatera:

DHL Intemational d.o.o. Sarajevo, X Express d.o.o. Banja Luka i Express Courier d.o.o. Sarajevo.

Agencija je po zahtjevu poStanskih operatera provela postupak i dala 2 saglasnosti na OpCe uvjete za obavuanje kurirskih usluga poStanskim

operaterima Skytec d.o.o. Tuzla i Express Courier d.o.o. Sarajevo

U skladu sa Zakonom, date su tri saglasnosti na izmjenu Programa izdavanja poStanskih maraka. U izvje5tajnoj godini Agencijaje zaprimila 36 zahtjeva
za saglasnost na pojedinadna izdanja po5tanskih maraka za ukupno 60 izdanja, koja sadrZe 7l motiv na 66 maraka. Od toga Po5tama Srpske datoje l6
saglasnosti za izdanja sa 3l motivom na 3l marki, Hrvatskoj po5ti Mostar dato je 5 saglasnosti za izdanja sa l6 motiva na l6 maraka i JP BH Po5ti dato
je l5 saglasnosti za izdanja sa 24 motiva na l l maraka.

Agencija je u skladu sa Odlukom o visini tro5kova za izAavmle licenci i visini godi5nje naknade za obavljanje poltanskih usluga (,,Slu2beni glasnik

BiH', br. 63/19 i 2 5t24) iztala76 4er,enja o akontacui naknade za 2024. godinu i l9 rjelenja o poravnanju akontativnih uplata za obavuanje postanskih

usluga za 2023. godinu,

U organizaciji Svjetskog postanskog saveza predstavnici Agencije su predstavili IPDP za Bosnu i Hercegovinu na radionici Svjetskog poStanskog

saveza o nacionalnim po5tanskim politikama za Evropu i CIS regiju, koja je odrZana od 12. do 14. novembra 2024. godine u Tbilisiju, Gruzija.

Izradena i objavljena publikacija,,Saglasnosti po5tanskih marakajavnih po5tanskih operatera u BiH za 2023. godinu".

Predstavnici Agencije su aktivno udestvovali u CERP-ovoj radnoj grupi za UPU i na regionalnom UPU-ovom forumu u vezi sa stal€gijom za period

2026. - 2029. zaEvropu i Srednju Azija2024., odrLanom u Ankari, Turska.

AgencUaje dostavila odgovore po upitnicima Medunarodnog ureda Svjetskog postanskog saveza: Assess e of progress towards Poslal Vision 2030

for regulators, Questionnaire on UPU development cooperation inlervenlion activities, Po5tanska statistika za 2023. i upitnik o postanskim politikama

i organizacijskoj strukturi drzava CIS regije, kao dio aktivnosti Svjetskog poltanskog saveza.

5



Clanovi Vijeda Agencue su ua€stvovali na redovnim zasjedanjima Upravnog vijeda Svjetskog po5tanskog saveza, Cijaje Bosna i Hercegovina {lanic4
a koji se odrZavaju u sjedi5tu ove institucije u Bemu.

Kakojejedna od obaveza Agencije pradenje pridrZavanja principa po5tanske politike kojom je zajamdena sloboda komunikacije putem pismonosnih i
drugih poStanskih poSiljak4 analizom prijava operatera poStanskog prometa za 2023. godinu uoden je trend pada komunikacije putem pismonosnih
poSiljaka u univerzalnom, odnosno rezervisanom dijelu. S druge strane, porast e-trgovine doveo je do povedanja broja paketskih po5iljak4 a Sto za

posljedicu ima pove6anje prihoda ostvarenoB od poSlanskih usluga, te pove6anje broja zaposlenih u po5tanskom sektoru.

U postupcima razmatranja godi5njih prijava operatera poltanskog prometa i u postupcima kontrola po5tanskih operalera, Agencija je analizirala i
statistidki obradila veliki broj podataka na osnovu kojih se utvrduje stanje na trziStu poStanskih usluga. Znadajniji podaci svakako predstavljaju ukupan
prihod od ostvarenih poltanskih usluga kao i njihov obim. U finansijskom smislu se potvrtluje trend rasta koji je kontinuiran u posljednjih nekoliko
godina. U analiziranoj 2023. godini ukupan prihod ostvaren od po5tanskih usluga u Bosni i Hercegovini iznosioje I90.286.543,84., 5to u apsolutnom
iznosu predstavlja poveCanje od 19.520.588,24 KM, odnosno I I 

o/o u odnosu na 2022. godinu.
S obzirom da su godiSnji podaci za 2024. godinu u fazi prikupljanja i da se kompletir4ju nakon utvrdenog roka za predavanje izvjeStaja o radu, prikazani

su podaci o stanju postanskog trZista koji se odnose na 2023. godinu. Na trzistu poltanskog prometa u Bosni i Hercegovini ima ukupno | 9 operatera

postanskog prometa. Od toga trijavna postanska oeratera koji obavljaju sve postanske usluge ijedini su ovlatteni za obavljanje rezervisanih postanskih

usluga i I 6 poStanskih operatera od kojih l3 obavlja kurirske usluge, a tri operatera pruZaj u usluge direktne poste.

R. br.
Operateri po5tanskog prometa

Ukupan broj
postanskih

usluga

Ukupan prihod ostvrren
od poltanskih usluga

I

,,JP BH Posta" d.o.o. Sarajevo 42.922.66't 80.350.3 19,00

,,Polte Srpske,, a.d. Banja Luka 31.5t 1.568 49.279.937 ,30

,,HP Mostar" d.o.o. Mostar t9.104.154,24

Ukupno JPO 85.590.1l0 148.734.4t0,54

2

,,lntereuropa RTC" d.d. Sarajevo t9.873 3l 1.405,83

,,lN Time" d.o.o. Sarajevo 258.700 3.891.839,00

,,Euro Express" d.o.o. Banja Luka 392;146 5.516.443,20

,,DHL lntemational" d.o.o. Sarajevo 54.761

,,A28 Express Delivery" d.o.o. Sarajevo 302.30r 4.727 .23t,00

,,Express One" d.o.o. Sarajevo 179.695 2.695.427.81

,,Express Courier" d.o.o. Sarajevo 68.365 1.618.012,69

,,X Express" d.o.o. Banja Luka 10.8r 7.691,00

,,SkYec" d.o.o. Tuzla 351.666 3.938.165,00

6

II.t55.875

5.625.078,73

977 .208



,,Lagermax Logistika BH" d.o.o. Sarajevo 1.918 53.662,33

,,Ciambella Logistic" d.o.o. Banja Luka 32.517

,,MilSped" d.o.o. Sarajevo 0 0,00

,,lpress" d.o.o. Siroki Brijeg 7 t .153 904.933,00

Ukupno PO - kurirske usluge 2.710.903 40.652.753,59

3

,,DNS Expres Media" d.o.o. Sarajevo t2.978.884 374.238,00

,,lnfo Media Group" d.o.o. Sarajevo 1.226.325 l r6.674.00

,,MHS" d.o.o. Sarajevo 22.693.600 408.467,71

36.898.809 899.379,71

UKUPNO (1.+2.+3.) t25.199.822 t 90.286.543,84

Tabfica l. TrZiSte poltanskih usluga u Bosni i Hercegovini 2a2023. godinu (KM)

TRZISNI UDIo JPo I Po PREMA PRIHODIMA OD POSTANSKII{

USTUGA

Ukupno PO -
Iurirsle usluge

Ukupno JPO

7

Dijagram I. Tdi5ni udio JPO i PO u 2023. godini prema prihodima od po5tanskih usluga

7

552.804,00

Ukupno PO - direktna polta

27%



Postignuti rezultati na otklanjanju najvaZnijih rizika Agencije za postanski promet BiH u 2024. godini su:

Rijeti koje su redi preglednosti u ovom dokumentu nsvedene u jednom rodu bez diskriminacije odnose se i na mulki i ns Zenski rod.

Usvajanje Strategije razvoja postanskih usluga u
Bosni i Hercecovini

NeTavracnoI
Nepostojanje strategije razvoja poslanskih usluga u Bosni i
Hercegovini
Zakon o poltama Bosne i Hercegovinc iz 2005. godine kojije
sa aspekta razvoja trzilta postanskih uslugs, zastario i
prevaziden, te se stvara raskorak izmedu pozitivno pravnih
orooisa i stania na trZiltu Bosne i Hercegovinc

Dono5enje novog Zakona o postama Bosne i
Hercegovine

Ministarstvo komunikacija i prometa
llosne i Hercegovine je izradilo prednacrt
Zakona kojije bio u javnoj raspravi

J
Neodobravanje novog zapolljavanja na poslovima regulacije
trZiSla Dostanskos Drometa

ZapoSljavanje dodatnog broja zaposlenika na
poslovima resulaciie trziSta Dostanskos prometa Nezavrscno

4
Neodobravanje novdanih sredstsva potrebnih za realizaciju
zakonskih nadleZnosti

Odobravanje novlanih sredstava potrebnih za
mjerenje kvaliteta univaerzalne postanske usluge
i istrarivanie trZista- zakonskc obaveze Agenciie

Nezrvrseno

Dono5enje Odluke o raspodjeli vi5ka prihoda nad
rashodima ostvarenih naknadom za obavljanje
po5tanskih usluga u tekuCoj fiskalnoj godini za
finansiranje izdataka regulatornog organa u

narcdnoi fiskalnoi codini

Nezavrseno5

Odluka o raspodjeli viSka prihoda nad rashodima ostvarenih
naknadom za obavljenje po5tanskih usluga u tekudoj fiskalnoj
godini za finansiranje izdataka regulatomog organa u narednoj
{iskalnoj godini

8

It.h. Iti ut ir ririkl linri\ pnrli\ nr.i0r'c

Oc,icna o naprctku (/u\ r'\cn().
diclinr iino ./il\'r'icno. ncrir\ r'icno.

ocllrticno. ohustt\ licno )

2.



II - REALIZACIJA PLANA AKTIVNOSTI

L Program rada Agencije za po5tanski promet Bosne i Hercegovine usvojen na45. sjednici Vije6a ministara Bosne iHercegovine odrZnoj 09.04.2024.
godine.

2. Srednjorodni program rada Vijeda ministara BiH za period2025. *2027. godineje usvojen na 66. sjednici Vijeda ministara BiH, odrZanoj 17. 12.2024.
godine. SrednjoroCni plan rada Agencfie za po5tanski promet BiH, za period 2025. - 2027, godine je zavr3en i bit 6e upu6en na mi5ljenje nadleZnoj

I

Stratelki cilj: Osigurlti odrtlv I pametrll ekonomski razvoj
Prioritea: lnv€stiranje u savremeDu infrsstrukturu
Srednjorolni cilj: Unapreiicnje sektorr komunikecija, informacionog drustva i post8nskih usluga uz uskadivanje rcgulatornog okvira sa EU

Program u DOB-ur 1201050

Progrsm: Regulacija trlista poltanskog prometa

Broj
usvojenih

dokumenata u
toku godine

3Razvoj trzista postanskog prometa i nivo pridrrsvanja regulative

l)A t)A ZavrScno

VijeCe Agencije
Podrudje za licencc,
standarde, kvalilet i
trziSte
Podrudje za pravne i
administrativne
poslove

I
Program rada Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za
2024. godinu

Vije6e Agencije
Sve organizacione
iedinice Arenciie

Srednjorodni plan rada Agencije za postanski promet Bosne i
Hercegov ine za perio d 2025 . - 2027 .

Nt, Ntt Djelimiino zavrleno2

Zavr3eno
Podrulje za

ckonomske poslove i
tarifnu politiku

3
Budret Agencije 28 poStanski promet Bosne i Heraegovine za 2024.
godinu

l)A t)A

Projckt/progrnuskil Il(tir lrost

().!t\irlcrn go(liillin r rii((lnort ()(jcnn o n:ll)rclku

lzra(lcll i upndoll l:slojcn n{
|u Bi \'Il tril I
rl)\''Nl r il)A,NLl

REALIZACIJA PLANA IZRADE I SI,ANJA Ii PRO(JEDI.1RI.; US!'AJANJA DIICORO.NIH, SREDNJORO.NIH I CODISNJIH PLAIiSI(IH
DOKL'IIENATA

Ujcrljir i
pokazatclj
izvrSenjn
(9n. hr1)i.

ol)isn() )

( iljnn:r
Ao(lisn i:r

\ rijednost

()stvarclla
godiinj.r

r riic(lno\t

3

R.b. lazir dugoroi og, srednjoroillog igodiin.icg plltrskog (lok[mentir
Nosilnc

((n 8uni/aciona
.icdinica)



instituciji. Ovaj dokument, Agencija za po5tanski promet BiH ne upuduje Vijeiu ministara BiH na usvajanje, ved isti bude dio Srcdnjorodnog programa
rada Vijeda ministara koji priprema i VijeCu ministara dostavlja Direkcija za ekonomsko planiranje.

3. Nacrt budZet Agencije za po5tanski promet Bosne i Hercegovine je usvojen na sjednici VijeCa Ministara Bosne i Hercegovine, odrZanoj 04. 07 .2024.
godine, a Parlamentarna skupltina Bosne i Hercegovine je usvojila Zakon o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2024. godinu
objavljen u ,,SluZbenom glasniku BiH btq 50124.

l0



Strrteski cilj: Osigurrti odrriv i pf,meton ekoromski razvoj

Prioriteti Irvesiiranje u ssvremenu infrastrukluru

u DOB-u: 1201050

R.h

II
Agencija za poslanski promet Bosne i Hercegovine nije nadlezna za predlaganje zakona.

il

I l\1.t7-.\( l.r\ Pl-\\.r lzR\l)1.. I sl.\\,,\ t Ptt()( Ll)l Rt t s\,\.1,\\.t.\ ll.l lx)\()sl.\,| \ \()R\l \ll\ \o- PR'\\ \ lll '\K.\'1.\

Sredniorotni clli: Unapr€denje scktora komunikacila, informaclolog drultva i postslsklh uslugo uz uskallivanje r€gulatornog okvira sa EU

Progrsm: Resulacii8 ariiSta oostanskog promeaa

I'rojckt/progr$trsks aktivnosa

Mjerljivi
pokazatclj
izvrsenja
(',o. ht oi.
oPisno )

( il.inntr
gorliinja

r rijerlnosl

Ostvsrena
godiinja

r rijcdlrost

()\l\ nl.cnx grxliinin \ riiorlnosl
lzr':rrlcn i I \roir:l- -'--: l rruren I rrojr.n rr

."li;:i, "'1,.\,,'' r,l rrirr r'\ ril
"':- il)\ \l lll)\ \l ril)\ \l ) rl)\ \l r

(hje n;r o llnprclku
i zirr licrt,,.,lielinrirn0
/n\ ticr)(). rte/it\ ti(n0.

()(ll07rno.
()hl\tx\ lieno)

Nosilac
(organizaci(nra

jcdinica)



Stratclkicilj: Osigursti odrZlv i psmet8n ekonomski rszvoj
Prioritet: Inyestirrnje u ssvremcnu infr8strukluru
Srednjoroani cllJ: Unaprettcnje sektora komunikacljn, informacionog drustva i poltsnskih usluga uz uskadivanje regulstornog okvira sa Et.I

Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulacij8 trrista poStsnskog promet8

Nazil podznkonskog akta vijc(n nrillist{rl

( )st! n rcnn
gorliinja

r l.i.i((lnost

O\t!'irrcnir go(liinin ltii0(lnost

lzrarlcn i I jslr)j(n nn

ul)uden \1lvl VlVl IriH
llill (t)A Nl:l (l)A Nli)

Podzakonske akte Agencije za po5tanski promet BiH ne usvaja Vijede ministara BiH.

tz

l'r'ojekt/llrogratlr\kir rktir nost

\ljclljivi
pokazatclj
izlrirnjx
(".. httri.
()|isn() )

( iljan{
gorliinjr

! i'ijcdnost

R.b.

Orjena o nrlrctku
(/d\ rlsno. diclinlian(l
/it\ Iicno. nc/it\ rlcD(r.

odloTcno.
ohustir\ licrlo )

Nosilac
(orgrni/aciono

icd in ica )



Strste5ki cilj: Osigursti odrrlv i prmetan ekonomski razvoj
Prioritet: lnvestirsnje u sovremc[u irfrrstrukturu
Srednjorolli cilj: Unspredenje sektora komunikacija, informacionog drultva i poltanskih usluga u, uskadivanje regulalornog okvira sa EtJ

Program u DOB-ur 1201050

Program: Regukcija triista poltanskog promets

Broj usvojenih
podzakon skih

akata
2 IRazvoj reBulatomog okvira i nivo pridr2avanja regulative

NI' Obustavljeno

VijeCc Agencije,
PodruCje za licence,
standarde, kvalitet i
trriSte

I Pravilnik o izdavanju licenci za obavljanje po5tanskih usluga

DA ZavrSen

Vijede Agencije,
Podrudje za licence,
standarde, kvalitet i
trZiste i Podrudje za

ekonomske poslove
i larihu politiku

2
Odluka o izmjeni odluke o visini tro5kova z! izdavanje licenci i visini
godiSnje naknade za obavljanje poStanskih usluga

I . Planiranu aktivnost izrade Pravilnika o izdavanju licenci ?a obavljanje po5tanskih usluga Agencijaje obustavila iz razloga Stoje u proceduri izrada

drugog podzakonskog akta iz ranfieg perioda i dije usvajanje bi iziskivalo dodatne promjene navedenog Pravilnika,jer bi bila uvedena nova licenca,

ajedna od postojedih licenci bi se brisala.

2. Agencija je izradila podzakonski akt Odluku o izrnjeni odluke o visini tro5kova za izdavanje licenci i visini godiSnje naknade za obavljanje

po5tanskih usfuga koja nije bila planirana Programom rada Agencije za po5tanski promet BiH 2a2024. godinu.

l3

l'rojckt/progl'nmsk{ akti! nost

Nljcrljivi
pokazraelj
izlrlcnja
(on. hroi.
opi\no)

( ilj{n.r
go(liinj{

t'rijcdnost

()st\ irrcnt
gorliirtja

r rijcdnost

R. h. \uzir podz:rkonskognkl rul.r)1r,(lir,(n in\lituci.ic Ilill

Ost! rrcns godi{njtl r rijc(hrost

lzradcn i [Jsrrrjcn od
upu(cn slrone

rukovotliocu rukovorlioca
(l)n Nli) ( I)A/NIj)

()cjcna o nrtprctku
tzar licno. rliclintiinrr

nc/ll\ rscltl!.
0(lI)7cno.

(rhlr\1x\ licno )

Nosilr.
(()rEaniaciona

.ictlinica)
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Stratelki cili: : OsiEursti odrriv i pametan ckonomski rszvoj
Prioritct: Invcstirsnje u savrcmcnu infrastrukturu
Srednjorolni cilj: : UnapredenJe sektora komunikacija, informaclonog drultva i poltsnskih uslugr uz uskadlvanje regulstornog okvira sa EU

Program u DOB-u: 1201050

Program: Regulscija artista postrnskog promets

()str $rcna gorliSnja r,rijcrlnost
[]nudrn

Rrznrr..an pl.lil",i- Ralifikor an

;;i;il '!r'{ 
- 
;rri'1;;' u Pt'ctrsjctr-

;; i,ii';' -r,H- niinu llill
rrx nr r (lx Nl:)

Mjerljili
pokazatelj
izY rlenja
(9i,. broj.
opisno)

Ost\ arcna
godiSnju

r rijctlnost

Ciljana
godilnja

vrijedrost

Agencija nema planiranih ni realizovanih medunarodnih ugovor4 a na osnovu dlana 10. stav (5) tadka g) Zakona o po5tama Bosne i Hercegovine,
nadleZnaje davati saglasnost na ugovore koje zakljuduju po5tanski operateri u Bosni i Hercegovini s operaterima po5tanskog prometa po5tanskih

uprava drugih zemalja.

t4

t,l S' t,AN.t,\ K()N\ ta\( t.t.\\1..\ I l)Rt (;lNt Itl_t)t \,\lt()l)),{l\l sl,()lt.\7.t }ll}1,\

Prr-rjckt/programskn nktilnost

Naziv medunarodnog bilatcrrlnog
ug0r'ora, konlenci.jc i tlrugog
nrcdunarodnog sp0r{zuma

lzrarlcn i

u pu('c n

vtlt llilt
(l),\ N l-)

Ocjcna o nrpretku
(zavrScno.

tlielirrridno zavr{cno.
nczavr(cIo.
odloTcno.

ohustavlicno)

I{.1).

Nosilac
(organizaciona

jedinica )
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Strate5ki cilj: Osigurati odriiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: Invest e u savrem€nu infrastrukturu

P m u DOB-u: 1201050

P ula I trriltam eta

85%
Nivo

pridrZavanja
resulative Yo

85%Regulscija trrists postanskog prom€ta

Vijede AgencijeZavr5enoDA DAIzvjeltaj o radu Agencije za postanski
promet BiH za 2023.

I

ItEAt,tzA( t.tA Pl.ANA tZRAI)li ISI.ANJA U Pll(x'El)tilltr trsv^.lAN.lA ANAl.lz.A, l\t'oltllACI.lA I lzv.lEsTA,lA

()slr it rcnir gotli(n.ia r ri.jctlnost

lzratlen i lzutle tr i

lzlittltrr i lt:t/ttutttittr ttPtttrcn tt;ttttlett
rrpu(rn na \'Il tlrugint ttnlllrt'

VNI llill llill organittut irrstittrci.ic
(l)\ \l:) {l)A Nl ) l}ill ltill

{ I).\ \1.) (l).\ \l )

Pr0iekt/plogramska aktilnost

It.b. Nrzir anulize. inlirrnraci.je i ir\jcStx.ia

( il.juna
godiin.ja

r ri.jcdnost

VijeCe ministara BiH na 52. sjednici Vije6a ministara BiH, odrZanoj 18.06.2024, godine usvojiloje lzvjestaj o radu Agencije za postanski promet BiH za

2023. godinu.
Izvje5taj o radu Agencije za postanski promet BiH usvojen je i na 15. sjednici Doma naroda Parlamentame skupltine BiH, odrZanoj 12. I I . 2024' godine i na

17. sjednici Predstavnidkog doma Parlamentame skup5tine BiH, odrZanoj 02. 04.2024. godine

t5

Sredniorolni cili : UnaDredenic sektors komunikaciia, informacionog drustvs i postanskih usluga uz usksdivanje regulatornog okvir8 sa EU

Mjerljivi
pokrzatclj
izv rScnja
('ln. broj.
opisno )

Ostvarena
godiin.ja

vrijerlnost

()c.jcnr o nn plctku
(zil\ ricDo.
ilieliruii'no
lil\ ticno.

tl!^/il\ l!cllo.
o,,lltt7cnrt.

ol)uslavlicno )

Nosilac
(organizaciona

.iedinica)



Stroteski cilj: Osigurati odrziv metan ekonomski razvoj
Prioritet: lnvestiranje u savremenu infrastrukturu
SrednjoroCni cilj: Unapredenje sektora komunikscijs, informacionog drustva i poltalskih usluga uz uskadiyanjc regulstornog okvira sa EU

Program u DOB-u: t201050
Program: Regulrcija trriltq I)ostanskog prom€ta

Razvoj regulatomog okvira i nivo pridrZavanja regulative

Uskladenost
regulatomog

okvira sa

standardima
EU

50 Yo 50 o/o

I

Uskladivanje podzakonskih akata iz nadleZnosti
Agencije sa acquisem u obimu koji omoguCava
Zakon o postama Bosne i Heroegovine iz 2005.

I obustav Ij eno Vije6e Agencije

Aktiynosti

Mjcrljivi
pokazatelj
izvrienja
(0,;. brqi.
opisno )

Ciljana
gotliinja

vrijcdnost

Broj
planironih llerlizortno
aktivnosti

Agencija za poltanski promet BiH, u izradi podzakonskih akata" je duZna iste uskladivati sa acquisem u mjeri u kojoj to dozvolja\a Zakon o poStama Bosne i
Hercegovine iz 2005. godine. U izvjeltajnoj godini planiranaje izrada Pravilnika o izdavanju licenci za obavljanje po5tanskih usluga, ali isti, kako je objalnjeno
u tabeli izrada podzakonskih akata rukovodioca institucUe, nije done5en, teje realizacija plana aktivnosti na realizaciji Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju
izmedu EU i BiH, nerealizovana.

t6

ItIiAl-lzA('l,lA PLANA AK', VNOSTI NA t{].]A l.tU-A(:t.t I SP()I{AZ.UMA O STAI}tl,tZACLtI I pR )RtrztVAN,ttr tZ[Itit)l] Etr I RtH

Pro.ickt/progranrska al(tivnost
()stvarclla
god iSn.ia

vri.i€dnost

Ostva re na godi5n.ia vri.iednost Ocjcna o

nrprctku
(zitvric o.
tiiclim idno
zaYrscno.

nezavlScn0.
odlo2cno.

obrrsltrvljrrrol

It.b.
o/"

Ncrcalizovano nercalizovanih
aktivnosti

Nosilac
(organizaciona

.iedinica)
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Strrte5ki cilj: Osigursti odrriv i pameton ckonomski razvoj

Prioritet: lnves e u savremenu lnfraslrukturu

P ram u DOB-u: l20l0s0
Pro lac arrists nsko etam

8
Broj izdatih

miSlienia
l0Razvoj regulatomog okvira i nivo pridrZavanja regulative

ZavrSeno

vijeC€ Agencije
Podruaje z. licence,
stsndarde, kvalitet i
aziSte
Podruaje zr prsvne i
administrativne
poslove

7 07
Davanje pravnih milljenja o primjeni pojedinih
odrrdbi Opdih uvj€ta za obavljanje po5tanskih

usluga i Pravilnika o izdavanju licenci

Zavrseno

Vijede Agencije
Podrudje za licence,
standarde, kvalitet i
trriSte
Podrutrje za pravne i
administrstivne
poslove

I 0 0I2

Davanje pravnih milljenja o odrcdbama zakona i
podzakonskih skala koji reguli$u oblast
postanskog prometa po zahtjevu Konkurencijskog
vijeda BiH, entitetskih inspekcija i drugih organa i
institucija BiH

llt:ALtzA('t.tA pl,AN,,\ tzvRsA\/AN.tA 7-AK()\A, t{1:\l-t2..\( t. l \'l R,\'IlisKIII lX)KtlNll:NAl'A I ()l}..\\'1..t.\\.lA ()s1'Al.lH

tiPRA\.NIH I S't Rlrd Nt P()Sl.OVA

It.h.

Mjerljivi
pokazatelj
izvrlenja
(o,ir. trroi.
opisno)

()st\ rcnn
gotliinja

r rijerlnost

U izvje5tajnoj godini Agencija za postanski promet BiH je zaprimila 7 upita za davanje sluZbenog miSljenja od advokata, poltanskih operatera i gratlana

Upiti su si odnosili na postavljanje paketomata, Cuvanje manipulativnih isprava, meduop€ratersku saradnju, utvrdivanje identiteta po5iljaoca prilikom

t7

Sredn iorolni cili: Llnanretlen ie seklors komunikaciia, ilformrclonog druStv8 i poftsnskih usluga uz usk8divanJc regulatolnog okvirs ss EU

Projekt/programska aklilnost
Ciljana
god iin.ir

r rijednost

( )rl\ l renn gotliin,ja r ri.jctlnosl ()c.jcnu o

naprelku
( /it\ r'icno.
cliclintitro
/il\ ticlto.

l)c/it\ rictlo.
rrr.lloTcno.

obtr'tlr ljcrto )

Davarr,ie rn iiljcnja
llr'o.i

za plinr llc-
nih

l)rc(lnrrlir

llroj
ri.jcicnih
l)r'r(lnre(n

l}'o,j
ncri.jcicnih
predntcta

nclijcic-
nih

pled llreln

Nosilac
(organizaciona

jedinica)

0



predaje po3tanske po5iljke. Po svim zaprimljenim upitima Agencija za po5tanski promet BiH je, u skladu sa pozitivno pravnim propisima, izdala
sluibeno miSljenje.

2. Agencija za po5tanski promet BiH zaprimila je i jedan upit od EUFOR-a u vezi izdavanja p€rsonalizovane po5tanske marke na koji je podnosiocu
dostavljeno mi5ljenje.

t8



Strate5ki cilj: Osigursti odrriv i pameten ckonomski rtzvoj
Prioritet: lnvesairanje u savremenu infrasarukturu
Srednjorolni cilj: Unapreilenje sektorr komunikscija, i[formacionog d]ustvs I postanskih usluga uz uskalliv okvira sa EUc

Program u DOBU: 1201050

Program: Requlaciia arrists postanskog Drom€ta

Broj izdatih
licenci za
obavljanje
postanskih

usluqa

2 3Razvoj regulatomog okvira i nivo pridrtuvanja regulalive

Podrudje za licence,
slandarde, kvalitet i
trziste i PodruCje za
pravne i
administrativne
posleYe

2 I I 50o/o
Djelimidno
zavr5enoI

Rje5svanje u upraynim stvarima po zhtjevu
stranke za izdavanje licenci za obavljanje
poStanskih usluga

Zaposlenik za
odnose sajavnosdu i
PodruCje za pravne i
administrativne
poslove

2 0 0o/o Zavrseno2
Donolenje rjelenja po zahtjcvu stranke u vezi sa

postupcima pristupa informacijama
2

Irprar na rjc5ar anja

Mjerljivi
pokazatelj
izv15enja
(0,'0. broi.
opisno)

llrtt i
nelijcienih
l)r'((lllr(tx

llroj
ri.jcicnih
prr(l llrclr

I . U izvje5tajnoj godini, Agencija za postanski promet BiH je zaprimila 2 zahljeva za izdavanje licenci, Jedno rje5enje za po5tanskog operatera Skytec

d.o.o. Tuzlaje donijeto, a ahtjsv postanskog operatera X Express d.o.o. Banja Lukaje obratlen i rjeSenje izdato podetkom teku6€ godine, te Ce se isto

na6i u izvjeltaju Agencu€ za postanski promet BiH za 2025. godinu.

l9

Pro iekt/programska nktir nost
C iljana
gotl ii n.ja

r rijcdnosl

Ostr arena
gotliinja

vrijcdnost

( )\lr iu'cnir grrtliinju rri.iulnosl ()cjcna o
na p rcl ku
(/il\ ticr)o.
tliclirrrii.no
./it \ rict)o.

nc/il\'ricllo.
oLlloTcno.

obrrslirr licno )

lt.b.
llroj

zrrplim l.jc-
nih

l)r'c(lnrct

nsriicir-
nih

p[c(lnrclr

Nosihc
(organizaciona

jed in ica )



2. Agencija za po5tanski promet BiH je, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama (,,SluZbeni glasnik BiH", btq 61123) u 2024. godini
zaprimila 2 zahljeva za pristup informacijama. Za oba zahtjeva su donijeta rjeSenja o odobrenju pristupa informacijama, koja su konadna. Zahtjev
UdruZena gratlana ZaStoNE? se odnosio na broj radionica vezanih za unapre<tenje digitalne pismenosti, te koliko je gradana i privrednika koristilo
predmetne e-usluge. Udrulenje za borbu protiv korupcije Transparency Intemational u BiH podnijelo je zahtjev o pristupu informacijama vezanim za

ukupna izdvajanja za bruto plate i nalr.:r,r.de 2a2022, i 2023., informaciju o zaposlenicima s kojima je zakljuden ugovor o radu tokom 2022. i 2023., te

kopije zakljuCenih ugovora o djelu iz 2021.,20?2. i 2023.

2. Agencija za po5tanski promet BiH nije imala drugostepene upravne postupke.

20



Strrteski cilj: Osigurrti odrliv ipametan ekonomski razvoj

Prioritet: lnvestira € u ssvrcmenu infrsstrukturu
Sredniorolni cili: UnaDredelje sektora komunikacija, informsciollog drustvs i postanskih uslugo uz uskadivanjc rcgulatornog okvira so EtJ

Program u DOBU: 1201050

Program: Rcguhcijs trrista postsnskog prometa

Rroj izdatih
opomcna

4 8Regulrcije trriSts postsnskog prometr

0 o/o ZavrSenoI8I

Redovan i vanredan nadzor nad
pridrZavanjem uvjela iz izdatih licenci za
obavuanje postanskih usluga operatera
poStanskog promaa u BiH

Prsno.)

Illo.l
nrri.jeicnilt
lllc(lnrrtn

Agencija za po5tanski promet BiH, na osnovu Plana kontrola prati pridrZavanje uvjeta iz izdatih licenci. U izvje5tajnoj godini Agencijaje izvrSila nadzor nad

radom postanskih operalera i izdala 8 opomena za uklanjanje utvrdenih nepravilnosti, 5to je bliZe opisano u tekstualnom dijelu lzvje5taja.

2t

Projekt/pr0gramskB akti}nost

Mjerljit i

pokazatelj
izr rienja
(o o. bxri.

Ciljana
godiSnju

vrijednost

Ostvrrena
god iSnja

vrijcdnost

( )\tr ir rcrir godiin ix r Iiic(lnotl Ocjen, o
n1l prclk u
(zavrSeno.

<liclinriCno
zitYrScrto.

t'tc7ilvrSen0.
odloTeno.

It. h. llprar ni rradzor
lh'oj

zaprim ljc-
nih

l)[cdmclir

llrol
ri.jcicnih
l)rc(lnrctr

ncri.jelc-
nih

prc(lmct

Nosilac
(organizaciona

jedinica)

0l)usl \

t8 0

Podrudje za licence,
standarde, kvalitet i

trziSte
Komisfa za redovan
i vanredan na&or
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Strate5ki ci urati odriiv i metrn ckonomski r
Prioritet: Investira u savremcnu infrastrukturu
Srcd orotni ci a, informs drultva i okvirs sa EUuz uskedivsuslseklora komuni: Una

P rrm u DOB-u: 1201050

P a trii5ta Strnsko romctaram: I

85%85o/o

Nivo
pridrravanj a

regulative
Regulscija trrista postanskog prometa

Vijede Agencije
Podrudje za
licenc€, standarde,

kvslitet i trzist€
Podru0je za pravne
i sdministrativne
Doslovo

Realiz-ovano0%039 l)aI

Davanje saglasnosti na Godi5nje
programe i pojedinadne emisije
poltanskih maraka

Podrudje za
licence, standarde,

kvslitet i trziSte0o/o0DA

Prikupljanje podataka od Javnih
poStanskih operatera, potrebnih z,
iuadu lzvjestaja o stanju poltanske
mreZe i kvalitetu obavljenih
postanskih usluga

Jedna
godisnja
aktivnost
(r. i Il.
kvartal)

Realizovano0o/oDA 0

Jedna
godiSnja
aktivnost

(1. i il.
kvarlal)

J
Prikupljanje podataka za utvrdivanje
opdeg reda prevoza poStanskih
poSiljki

Slru(!no-opcrntir ni poslor i

I'rojckl/programskn aktir nost

Mjerljivi
p()kozoteU
izv r(e nja
19;. bnri.
opisno )

Itroj
planir.rnih
nktir nosli

llealiuorltro Ncrcrlitorantt nercalizoranih
akti\ nosti

23

Cli lj a na
godiinja

r rijcdnosl

Ostrareno
godiinja

r rijednost

()cjcna 0
lln p rct ku
(za\r'icI().
tliclinr iCrto

zit\ r'isn(r.
llc/it\ t'ict1().

odlolcno.
obusll\ lierx))

()strrrrna god iin.ia r ri.ictlnost

It.h.

Nosiloc
(organizaciona

jedinica)

Realizovano2.

Podrudje za
licenc€, standarde,

kvalhet i diste



4

Sadinjavanje analiza, izvjStaja i
informacija koje se odnose na udesde
pojedinaanog operatera postanskog
prometa u ukupnom obimu
postanskog Drometa za datu todinu

Jedna
godiSnja
aktivnost

(r irr
kvartal)

I)A 0 oo/o Realizovano

Podrudje za
licrnce, standarde,
kvalitet i trriste

5

PraCenje realizacije medusobnih
obaveza Javnih postanskih opeBtera
po pitanju troskova zavrSne faze u
unutralnjem prometu, a u skladu sa
Metodologijom za obraaun troskova
zavrsne faze poslanskih posiljaka u
unutraSnjem, te terminalnih i
tranzitnih troskova u medunarodnom
prometu izmedu Javnih poltanskih
operatera

Jedna
goditnja
aktivnost

(1. irr.
kvartal)

I)A 0 0 llcaliz-ov ano

Podrudje za
licence, standarde,
kvalitet i trZiSte

6.

Istrazivanje trziSta radi utvrdivanja
stepena zadovoljstva korisnika
univerz,alne po5tanske usluge
kvalitetom pruZenih usluga

Kontinuirana
aktivnost

l)A 0 0 llcaliz.ovano

PodruCje za
lic.€nc€, standarde,
kvalitet i trziste

7
Izrada Analizc stanja trriSta
postanskog prometa

Jedna
godi5nja

aktivnost (ll.
kvartal)

I)A 0 0 Realizovano

Podrudje za
lic€nc€, standarde,
kvalitet i tr iste

PraCenje medunarodnih poStsnskih
propisa t€ obavjestavanje operatera
poStanskog prometa o njihovom
donoSenju, izmjenama i dopunama

Kontinuirana
aktivnost

l)A 0 0 Rr:alizovano

9

Organizrvanje sastanaka, okruglih
stolova, radnih grupa radi
prikupljanja podataka i koordinacije
sa nadlelnim organima svih nivoa
vlasti u Bosni i Hercegovini, u cilju
suzbijanja i sankcionisanja
nezakoni!o8 pruzanja usluga iz
podrudia Dostanske dielatnosti

Kontinuirana
aktivnost

t)A 0 0 Rcaliznvano

Podrudje za
licence, slandarde,
kvaliter i trriste

t0.
Irada kvanalnih izvjeStaja o radu
institucije 4 I)A 0 0 Realiz,ovano Sekretar

. Izrada intemih opcih akata
Kontinuirana
&ktivnost -
Po Potrebi

DA 0 0 Rcalizovano
Podrudje za pravne
i administrativne
poslove

24

8.

Podrudje za
licence, standarde,
kvalitet i trziSte



tJ 2024. godini Agencija za postanski promet BiH je obavljala poslove iz nadleZnosti propisanih dlanom 10. stav (5) Zakona o po5tama BiH, te
kontinuirano pratila stanje na tr2i5tu po5tanskih usluga.

Jedna od aktivnosti koje Agencija obavlja je izrada podzakonskih akata koji reguli5u rad Agencfe, a ne odnose se na obavljanje osnovne djelatnosti.
Potreba za izradom podzakonskih akata koji ne reguliSu po5tanski promet proizilaze zbog promjena zakonodavnog okvira ili po preporukama inteme i
eksteme revizue. U skladu sa tim, u izvjeltajnoj godini, Agencija za po5tanski promet BiH je donijela Pravilnik o nadinu i postupku ostvarivanja prava

zaposlenih u Agenc|i za po5tanski promel Bosne i Hercegovine na naknadu tro5kova za sluZbeno putovanje i eleltronskom blagajnitkom poslovanju

u Agenciji za po3tanski promet Bosne i Hercegovine.

Osim prednje navedenog, Agencijaje u protekloj godini obavila niz operativno - administrativni aktivnosti kako slijedi:
. Pokrenuto vise postupaka inspekcijskog nadzora zbog neoyla5tenog bavljenja po5tanskim ulugama, kod nadleZnih entitetskih inspekcija,
. Izvr5en popis arhive ipotrebni dokumenti dostavueni Arhivu Bosne i Hercegovine,
o Podnesen lzvjestaj Upravnom inspektoratu pri Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine o provedenim upravnim postupcima u 2023. godini,
o Dostavljani podaci Direkciji za evropske integracije Bosne i Hercegovine u sklopu radne grupe - pododbor za unutra5nj€ trZi5te i konkurenciju,

u skladu s nadlelnostima Agencije za po5tanski promet Bosne i Herc.egovine,
o Nadlelnim institucijama dostavljani odgovori na poslanidka pitanja,
o lzradena rje5enja za ocjenjivanje zaposlenih sa pratedom dokumentacijom,
. PripremUeni materijali za ekstemu i intemu reviziju poslovanja,
o U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama provedeni postupcijavne nabavke.
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Strate5ki cili: : Osigursti odrriv i pametsn ekonomski razvoj
Prioritet: Investirarlje u savremcnu infrastrukturu
Srednjorolni ci[i: tJnapretienje sektors komunikacija, informacionog druStva i postsnskih [sluga uz uskailivanje regulatornog okvira sa EtJ

Proqram u DOBU: 1201050

Proqram: Requlacija trtista postanskog prometa

% 85o/o 85%Regulacija tlziSta postanskog prometa

I
OdrZavanje lT sistema Agencije za postanski
promet BiH DA 0 0 ZavrSeno

Podrulje za
ekonomske
poslove i tarifnu
politiku

)t\tlrr )

R.b. Infurmatiiko-tlokumentacioni porlo\i
,'t

llcllizorrno \rrellizorunrr ncrcltlizorrtrih
rl(1ir nosti

Ilroi
pl{nirrnih
r kl ir,nosti

Mierljivi
pokazatelj
izvr5en.ia
(r)i,. brci.

Agencija za poltanski promet BiH je korisnik usluga sistema e-vlade. Korisnidku uslugu za web stranicu i e-maile, Agenciji pruZa Generalni sekretarijat Vijeda
ministara BiH, a odrlavanje radunara i radunarske opreme Agenciji odrZava firma izabrana u postupku javne nabavke.

26

Ciljana Ostvarena
godi5nja godi5nja

! rijednost r rijednost
l)ro.iekt/pr'ogrrnr slir alit i\ nosl

Oc.ienl o

nrpletl(]r
(zavricno.
d iclinr ieno
za!r'ScDo.

nczavlScno.
oclloTcno.

obustovlicno)

Ostvarena gotliSn,ja vri.ictlnost

Nosilac
(orgalrizociona

iedinica)

Kontinuirano



Strateski ci rsti odrriv i etan ekonomski

Prioritet: lnvestira e u savremenu infrastrukturu
Sred orotni ci , informacion drusavs i latorno okvirs sa EUkih usl uz uskadive scktors komunikac: Unn c

nletata
P

P

u DO&u: l20l0s0
a trriSaa

Broj
provedenih
aktivnosti

Regulacija trZista postanskog prometa - izvrSavanje drugih strudnih i upravnih poslova

Podrudje za
ekonomske
poslove i tarifnu
politiku

ZavrlenoDA 0KontinuiranoI

Rukovodenje aktivnostima vezanim za

izadu budZeta, kvartalnih i godilnjih
izvjestsja o izvrlenju budZeta, priprema
dokumenracije za ekstemu i intemu reviz-iju
kao i druge finansijsko materijalne aktivnosti

/a Iriski
PodruCje za
ekonomske
poslove itarifnu
politiku

0 ZaYrseno024 DAProvodenj€ postupka javnih nabavki2

Mjcrljivi
pokazatelj
izvrScnja
('l o. bnt.
opisno)

llroj
planiranih
aktivnosti

Rcalizor ano Nct'cllizor ano nercolizovanih
aktil nosti

2

Agencija kontinuirano, u skladu sa Zakonom o finansiranju institucija BiH i Zakonom o budZetu institucija BiH i metlunarodnih obaveza BiH, priprema

kirtaf-ne izvjeltaje o izvrSenju budZeta, godiSnji izvjeltaj o izvrlenju budZeta i zahtiev za budlet za narednu godinu. U izvje5tajnoj godini provedena

je intema rcvizija blagajni6kog poslovanj; i zavrsna revizija finansijskog poslovanja koje provodi Kancelarija za reviziju institucija BiH.

Planom javne rabavfe za 2024. godinu planirana su 24 postupkajavne nabavke roba i usluga, koje su realimvane po planu.
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Ciljanu Ost}arena
godi5njn godiSnja

! rijcdnost vrijednost
l'rrfckt/progranr ska uktit nost

Oc.irnr o

llI l)rclku
( /it\ ricrlo-
rljclinritttrt
/il\ ricrl()-

ttc/it\ r'icll().
oilloTc rto.

ohrrslur licttrt )

()st\ rrcna gotliin.ia r ri.iednost

R.b. RrCunorodstveno-malerijalni poslovi

Nosilac
(organizaciona

jedinica)

0



Strate5ki cili: Osiqureti odriiv i pametan ekonomski razvoj

Srednjorotni cilj: Unapreitenje sektora komulikacij8, informrcionog drustvr i postrrskih uslugs uz usksitivanle rcgulrtornog okvira ss EU
Program u DO&u: I201050
Program: Regulacijo trzista poStan skog promcts

Regulacija trZiSta po5tanskog prometa - rukovorlenje radom protokola o/o 100 o/o 100%

t. Rukovodenje radom protokola i dokum€nata
u Agenciji za podtanski promet BiH DA 0 0 ZavrSeno

Podrudje za pravne
i administrativne
poslove

ll.b. A(l nt in isl rativno-lch n iiki poslor i

Mjerljivi
pokozatelj
izr rlenja
(oo. hroi.
opis no )

B roj
plarr irr n ih
rkti\ nosti

,'t

llcalizor lno Nrrralizot Ino ttcrcalizotflnih
aktil nosti

Agencija za po5tanski promet BiH je 2022. godine uvela elektronsku pisamicu - DMS sistem.
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Prioritet: lt|vestirsnie u savrem€nu infrastrukauru

Projekt/programska aktivnost
('ilj a na
godiSnja

r rijcdnost

Ostvarena
godiSnja

vriiednost

()stldrcnn gotli(nja r rijcdnost Otjcna o
nnPrctku
(ril\ ticno.
cljclirniero
zl\ r'icro-

Itr'lil\ rscno.
orlkrTcno-

Nosihc
(organizaciorra

jedinica)

oh rr:ll r )

kontinuirano
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III . PREGLED FINANSIJSKIH SREDSTAVA UTROSENIH ZA REALIZACIJU PROGRAMA RADA

Program
I .1. Regulacija trZista postanskog

prometa
954.323.00 KM Vlastiti prihodi

t201050

Programska aktivnost
1.2. Razvoj regulatornog okvira i

nivo pridrZavanja regulative
9s4.323,00 KM Vlastiti prihodi

t20l05 t

lzr ori fi nunsiran.ia
Vlasliai

nant.jenski l)onnci.i(
prihotli

Sili pr(,gr:lntt
iu lll'l\ l l \-I

30

Nlzir prrrgla nra i
prr,.icktn/l)r()gra [rske nLt ir nr)sti

I t roicni irrlos
src(llt rir u

iz!.icitx.inoi g(xliri llurlTct ( )slalo



IV - PREGLED LJUDSKIH POTENCIJALA

Pregled ljudskih potencijala na dan 31. 12.2024. godine

3 100v"I
Sekretar
Aecnciic 3

I l00VoI2 Sekretar

I 2 500/033

Podrudje za
pravne i
administrativne
poslove

I

EOyo3I4

Podrudje za
Iicence,
standarde,
kvalitet

3 7sYoII5

Podrudje za
ekonomske
poslove i
tarifnu politiku

I

I3 760/"277UKUPNO:

llukor o-
dcrii

rlr'7ar ni
sluZben ir

i

popunjenost
i

Strutni
savjetni(

i

llulior tr

-tlioci

3l

l{.lr Naziv
organizacion

e je{linice

Sefovi
kflbineta

i
savjetnici
rukovodi

-0ca

Scfovi
runutrain.jih
organizacio

-n ih
jcd inica

vi5i
strutn i

saradnic
i

Stru{ni
saratln ic

i

Zaposlen ici
/ sutlski
polica.ici/
zar orlski

sluZbcn ici

T]KUPN
o

4



Pregled polne strukture z.aposlenih nr dsn 31. 12.2024. godine

I Saviet Agencile 2 I 2 I

2 Sekretar I I

3
Podrudje za pravne i
administrati vne poslove I I

4
Podrudje za licence,
standarde, kvalitet i trZiSte
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1. UVOD

U skladu sa lnstrukcijom za sadinjavanje izvjestaja o izvrsenju budZeta za period od 01. 01. - 3'1. 12.
2024. godine broj: 05-02-2-95-1125 od 06. 01. 2025. godine, Agencija za poStanski promet Bosne i

Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija), dostavlja lzvjeitaj o izvrSenju bud2eta za period 01.01. -
31. 12. 2024. godine.

Predmetnim lzvjestajem se u nastavku teksta prikazuje:
. evidentiranje rashoda iizdataka, odnosno svih poslovnih promjena,
o bilans stanja, kroz obrasce izvjeitavanja,
. tekstualni dio obrazlor.enja po ekonomskim kategorijama,
o obrazloZenje najvainijih uzroka odstupanja izvr1enja u teku1em peiodu,
. obrazloZenje odstupanja ukupnog broja zaposlenih u odnosu na planirani broj,
. obrazloienje stalnih sredstava,
. obrazloienje izvrSenja kapitalnih izdataka,
o obrazloZenje realizacije putnih troikova i angaiovanja spoljnih saradnika,
. obrazloienje primjene Pravilnika o koriStenju telefona, Pravilnika o koiStenju sredstava

reprezentacije i Pravilnika o uvjetima nabavke i naiinu koriStenja sluibenih vozila u
institucijama Bosne i Hercegovine.

2. IZVRSENJE BUDZETA

Na osnovu dlana 26. Pravilnika o finansijskom izvjeStavanju institucija Bosne i Hercegovine
(,,Slu2beni glasnik BiH", br. 25115, 91117 i 2124) bud2etski korisnici su duZni objasniti uzroke i

posljedice predstavljenog razvoja ekonomskih veli6ina i objasniti uzroke neproporcionalnog izvrSenja
planiranih znadajnih rashoda i izdataka.

AgencUa se u izvjeStajnoj godini finansirala iz vlastitih prihoda koji su za 2024. iznosili 1.473.729 KM
i veci su za 5O5.729 KM od planiranog budZeta, odnosno za 519.406 KM od realizovanih izdataka za
istu godinu (Tabela 2).

U tabeli u nastavku (Tabela 1) prikazana je struktura rashoda za period od 01
godine. Tabela je uskladena sa Pravilnikom o finansUskom izvjeStavanju
Hercegovine.

01. - 31. 12.2024.
institucija Bosne i

3. ZVRSENJE RASHODA IANALIZA ODSTUPANJA

Tabela 1: Struktura rashoda - re led

R.
br.

Rashodi budieta po
ekonomskim kategorijama

Ekon.
kod

Budzet
2024. -
nakon

prestrukture

Realizovano
01. 01. -

31.12.'24.

Realizovano
01. 0't. -

31. 12.'23.

Procenat
514

Procenat
5/6

1 2 3 6 7

1 Bruto plate i naknade 611 1 720.000 716.130 673.825 99% 1060/0

2 Naknade troSkova zaposlenih ot tt 95.000 92.593 87 .372 97yo 1060/0

3 Putni troakovi 61 31 30.000 29.494 32.904 980/" 90%
4 lzdaci telefonskih i postan. uslu 6132 '15.000 13.956 13.001 93va 't070/"
5 lzdaci za enet. i komu. usluge o tJ5 7.000 6.676 6.919 96%
6 Nabavka materijala 6134 8.000 7.376 8.390 880/0

7 lzdaci za usluge prevoza i goriva 6135 13.000 11.117 10.034 86% 111vo
8 Tro5kovi zakupa 6136 0 0 0
I lzdaci za tekuce odriavanje 6137 14 000 '13.359 10.570 126%
10 lzdaci za osigu. i trosko. plat. prom 6138 4.000 3.316 4.'t04 a30/o 81%
11 Ugovorene i druqe posebne usl 6139 40.000 38.310 25.211 96% 1520/0

I UKUPNO TEKUCI RASHODI 946.000 932.327 99% 107%
2 KAPITALNI IZDACI 22.OO0 21.996 ,1o.902 100% 2020/0

1 Nabavka opreme 8213 22.OOO 21.996 '10.902 100% 202%
Nab. st. sr. u obliku prava 82'15 0 0

3 Rekonstrukcija i investiciia 8216 0 0
SvEUKUPNO (1+2) 968.000 954.323 883.231 99% 1080/0

4 8

954/o

920A

95o/o

472.324

2

3



4. ANALIZA TEKUiIH IZDATAKA

Realizacija tekudih izdataka - rashoda za period od 01. 01. do 31. 12. 2024. godine je ostvaren u
procentualnom iznosu od 99% u odnosu na odobreni bud2et za 2024. godinu. U usporedbi sa
prethodnom godinom ostvareno je poveianje potroSnje od 8% ili za 71.092 KM. Stavke konta koje
nisu u potpunosti realizovane u izvje5tajnom periodu odnose se na izdatke za usluge prevoza i

goriva.

U nastavku se prikazuju obrazlo2enja pojedinadnih stavki:

lzdaci za plate i naknade
U periodu od 01. 01. - 31. 12.2024. godine za konto 6111 - Bruto plate i naknade utro5eno
je 7'16-'130 KM ili 99% planiranog - odobrenog bud2eta. Prijem jednog novozaposlenog
realizovao se u drugom kvartalu izvjeitajne godine, dime je ostvarena popunjenost od 76%
(13117) u odnosu na broj sistematizovanih radnih mjesta predvidenih Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine.

lzdaci za naknade troEkova zaposlenih
U periodu od 01 . 01. - 31 . 12. 2024. godine za konto 61 12 - Naknade troSkova zaposlenih
utro5eno je 92.593 KM ili 97% odobrenog bud2eta. lspla6ena je naknada za jubilarne
nagrade i tri naknade za pomo6 u slu6aju smrti u skladu sa Rje5enjem o isplati jednokatne
novdane pomo6i.

Putni troEkovi
U periodu od 01. 01. - 31. 12. 2024. godine za konto 6131 - Putni troikovi utroSeno je
29.494 KM ili 98% planiranog - odobrenog budZeta za 2O24. godinu. Predstavnici Agencije
su participirali na sjednicama Upravnog vijeca Svjetskog po5tanskog saveza, udru2enja
evropskih postanskih regulalora, strudnim radionicama i konferencijama.

Izdaci za telefonske i po5tanske usluge
U periodu od 01. 01. -31. 12.2024. godine za konto 6132 - lzdaci telefonskih i poitanskih
usluga utroieno je 13.956 KM ili 93% planiranog - odobrenog budZeta. Navedeno je u

skladu sa uvjetima i nadinu koriStenja potroSnle za fiksne i mobilne lelefone, a prema
Pravilniku o koristenju telefona (,,Slu2beni glasnik BiH", br. 26114, 81114, 78115, 37117 , 53117 ,

62117, 34119, 56119 i 72119) i Odluci o koriStenju mobilnih i fiksnih telefona u Agenciji za
postanski promet Bosne i Hercegovine broj: 01-03-2-02 -2-540-3114 od 30. 12. 2014., zatim
01-03-1-02-2-681-2118 od 30. 08. 2018. godine kao i 0"1-03-1-02-2-345-2119 od 30. 05. 2019.
godine.

lzdaci za energiju i komunalne usluge
U periodu od 01. 01 . - 31 . 12. 2024. godine za konto 6133 - lzdaci za energiju i komunalne
usluge utroseno je 6.676 KM ili 95% planiranog - odobrenog budzeta, sto predstavlja iznos
koji je Agencija utro5ila za usluge diScenja i odr2avanja kancelarijskih prostorija.

Nabavka materijala
U periodu od 01 . 01 . - 31 . 12. 2024. godine za konto 6134 - Nabavka materijala utro5eno je
7.376 KM ili 920lo planiranog - odobrenog bud2eta. Dinamika je uskladena sa rokovima
provodenja nabavki i dinamikom priliva sredstava.

Na osnovu dlana 12. Zakona o finansiranju institucija Bosne i Hercegovine (,,Slu2beni glasnik BiH",
br.61/04, 49109,42112,87112,32113i 38122)iZakona o budZetu institucija Bosne i Hercegovine kao
i medunarodnih obaveza za 2024. godinu (,,Slu2beni glasnik BiH" broj 50/24) odobreni bud2et
Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine je iznosio 968.000 KM. Cjelokupan iznos
predstavlja vlastite prihode Agencije.

lzdaci za usluge prevoza i goriva
U periodu od 01. 01. -31. 12.2024. godine za konto 6135 - lzdaci za usluge prevoza i

goriva utroSeno je 11.117 KM ili 860/o planiranog - odobrenog bud2eta. U skladu sa trendom
rasta cijena goriva u prethodnom period, bud2etom za 2024. je na tom kontu planiran iznos
od 13.000 KM. S obzirom na usporavanje navedenog trenda te nepostojanje zna6ajnog
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odstupanja u kolidini goriva u odnosu na prethodnu godinu, utrosena sredstva na ovom kontu
iznose 860/o planiranog iznosa, uz povecanje iznosa potro5nje u odnosu na realizaciju
budZeta iz prethodne godine.

Tro5kovi zakupa
U periodu od 01. 01. - 31. 12.2024. godine za konto 6136 - Troikovi unajmljivanja imovine i

opreme, sredstva nisu planirana.

lzdaci za teku6e odrZavanje
U periodu od 01 . 01 . - 31. 12. 2024. godine za konto 6137 - lzdaci za tekuce odrZavanje
utroSeno je 13.359 KM ili 95% planiranog - odobrenog bud2eta. Agencija je, u izvjeitajnom
periodu, imala potrebu za poveianjem stavki na kontima odrZavanja slu2benih vozila, s
obzirom na njihovu starost ipredene kilometre. Time su planirana iutro5ena sredstva neSto
veca u odnosu na prethodnu godinu.

lzdaci za osiguranje i troikove platnog prometa
U periodu od 01 . 01. - 31. 12. 2024. godine za konto 6138 - lzdaci za osiguranje i troikove
platnog prometa utroSeno je 3.3'16 KM ili 83% planiranog - odobrenog bud2eta. Dinamika je
uskladena sa rokovima provodenja nabavki i dinamikom priliva sredstava.

Ugovorene i druge posebne us/uge
U periodu od 01. 01. - 31. 12.2024. godine za konto 6139 - Ugovorene i posebne usluge
utroseno je 38.310 KM ili 96% planiranog - odobrenog bud2eta. Agencija je u izvjestajnoj
godini planirala sredstva za projeKe koje je realizovala u 2024. godini, i to:

o projekat u saradnji sa Fakultetom za saobra6aj i komunikacije UNSA: "lstra2ivanjepotreba izadovoljstva korisnika po$tanskih usluga u Bosni i Hercegovini" - rezultati
prezentovani i publicirani;

o izradena publikacija: Saglasnosti postanskih maraka javnih postanskih operatera u
BiH za 2023. godinu;

o ugovori sa nezavisnim mjeriteljima (3 fakulteta u BiH) za realizaciju projeka:
,,Mjerenje kvalitete univezalne poStanske usluge u Bosni i Hercegovini";

o organizovana radionica / okrugli stol na temu: ,Kvalitet i mjerenje kvaliteta univezalne
poStanske usluge';

o organizovana radionica na temu: "Regulatorni okvir u zemljama EU";
o organizovana konferencija: ,Standardizacija i kvalitet u po5tanskom prometu";
o organizirana javna prezentacua rezultata projekta: "Mjerenje kvaliteta univezalne

poStanske usluge u BiH".

Takoder, odredeni tro5kovi su redukovani jer su se, umjesto u fizidkom formatu, po.jedine
aktivnosti Agencije dogadale online.

Kapitalni izdaci
U periodu od 01 . 01 . - 31. 12. 2024. godine za grupu konta Kapitalna ulaganja budZetom za
2024. godinu planiran je ukupan iznos od 22.000 KM. Agencija je u izvje5tajnom periodu
nabavila stalna sredstva u ukupnom iznosu od 21.996 KM ili 99% planiranog - odobrenog
budZeta. Dinamika je uskladena sa rokovima provodenja nabavki i dinamikom priliva
sredstava.

5. OBRAZLOZENJE NAJVAZNIJIH UZROKA ODSTUPANJA IZVRSENJA

U izvjeitajnoj godini nije bilo odstupanja izvrSenja, odnosno nije bilo najznaiajnijih uzoraka koji bi
doveli do ostupanja izvrienja. Agencua je u 2024. godini izvriila bud2et u procentualnom iznosu od
99%, sve Sto je planirano je i realizovano u izvje5tajnom periodu.

6. OBRAZLOZENJE ODSTUPANJA UKUPNOG BROJA ZAPOSLENTH

U izvje5tajnom periodu nije bilo odstupanja broja zaposlenih od broja odobrenih u bud2etu
Agencije za 2024., koji iznosi 13 (trinaest), Sto predstavlja popunjenost od 760/o u odnosu na
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ukupan broj predviden Pravilnikom o unutra5njoj organizaciji Agencije za po5tanski promet Bosne i

Hercegovine sistematizovanih radnih mjesta (17). Nedovoljna kadrovska popunjenost Agencije se
naglaSava u svim izvje6tajima Delegacije EU za Bosnu i Hercegovinu.

Agencija je u budZetskom zahtjevu za 2Q24. godinu tra2ila povecanje broja zaposlenih za dva (2)
zaposlena, za 5to posjeduje osigurana vlastita sredstva i ista ne bi predstavljala budZetsko
optere6enje. Zahtjevu Agencije nije odobreno.

7. OBRAZLOZENJE STALNIH SREDSTAVA

Evidencija stalnih sredstava (kapitalnih izdataka) se vodi u Glavnoj knjizi trezora, pomo6noj knjizi i

u Modulu osnovnih sredstava (FA).

Ministarstvo finansija i trezora je u Modul osnovnih sredstava (FA) uditalo podetno kolidinsko i

finansi.jsko stanje osnovnih sredstava Agencije za 2024. godinu. lzvr5eno je usagla5avanje
finansijskog stanja u Glavnoj knjizi lrezora i u Modulu osnovnih sredstava (FA).

Amortizacija se obradunava linearnom metodom tokom procjenjenog korisnog vijeka trajanja

Na poziciji stalnih sredstva na dan 31. 12.2024. godine je evidentiran iznos sadaSnje vrijednosti od
65.385 KM koji se sastoji od:

o Nabavne vrijednosti stalnih sredstava u iznosu od 270.588 KM i

o lspravke vrijednosti stalnih sredstava u iznosu od 205.203 KM.

8. OBRAZLOZENJE IZVRSENJA KAPITALNIH IZDATAKA

U periodu od 01. 01. -31.12.2024. godine za grupu konta Kapitalna ulaganja bud2etom za 2024.
godlnu planiran je ukupan iznos od 22.000 KM. Agencija je u izvjeStajnom periodu nabavila stalna
sredstva (kratkoro6ni rashod) u ukupnom iznosu od 21.996 KM ili 99% planiranog - odobrenog
budzeta. Dinamika je uskladena sa rokovima provodenja nabavki i dinamikom priliva sredstava.

Pove6anje sredstva za kapitalna ulaganja je direktno uticalo na smanjenje iznosa za tekuce
odriavanje. Agencija je u izvjeStajnom periodu realizovala sva kapitalna ulaganja i u potpunosli se
pridriavala uvjeta nabavke i kori5tenja stalnih sredstava.

9. OBRAZLOZENJE REALIZACIJE PUTNIH TROSKOVA I ANGAZOVANJA SPOLJNIH
SARADNIKA

U skladu sa Planom pulovanja 2a2014. godinu predstavnici Agencije su sudjelovali na sjednicama
Upravnog vUe6a (CA) u sjedi5tu Svje'Ekog postanskog saveza (UPU), zatim na sastancima radnih
grupa i plenarnoj sjeq$ici ERPG-a te na strudnim izobrazbama, sve u skladu sa budZetskim
mogu6nostima. \ \

U 2024. godini zaklju6ena su detiri ugovora o djelu ito:
. referent na protoklu Agencije - obzirom da je osoba koja je stalno uposlena na predmetnim

poslovima dio izvje5tajne godine provela na bolovanju;
. dva spoljna suradnika angaZovana u rad komisije za prijem jednog zaposlenika;
. usluga jednokratnog - vanrednog di5ienja kancelarijskog prostora poslije kreienja.

Sva detiri ugovora su realizovana u 2024. godini.

IO. OBRAZLOZENJE PRIMJENE PRAVILNIKA O KORISTENJU TELEFONA, PRAVILNIKA O
KORISTENJU SREDSTAVA REPREZENTACIJE I PRAVILNIKA O UVJETIMA NABAVKE I

NACINU KORISTENJA SLUZBENIH VOZILA U INSTITUCIJAMA BOSNE I HERCEGOVINE

Primjena Pravilnika o kori5tenju telefona - Odluke broj: 0'l-03-1-02-2-681-2118 od 30. 08. 2018.
godine i 01-03-1-02-2-345-2119 od 30. 05. 2019. godine Agencija se u potpunosti pridZavala
uvjeta i nadina koristenja, potrosnje za fiksne i mobilne telefone. Uvidom u odnos planirano /
odobreno / utroseno stvorena je ravnoteza ravnomjernog troSenja sredstava.
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Primjena Pravilnika o korislenju sredstava reprezentacije - godisnji maksimalan iznos od 6.000
KM. Agencija se u potpunosti pridrZavala uvjeta i nacina koristenja sredstava reprezentacije u
institucUama Bosne i Hercegovine.

Primjena Pravilnika o uvjetima nabavke ina6inu koriStenja sluZbenih vozila u institucijama Bosne i

Hercegovine - Agencija raspolaZe sa detiri motorna slu2bena vozila ito dva vozila ni2e srednje
klase, jednim vozilom srednje klase i jednim vozilom ni2e klase.

Agencija se u potpunosti pridr2avala uvjeta i nadina koriStenja slu2benih vozila u institucijama
Bosne i Hercegovine.

11. ZAKLJUCAK

Na osnovu navedenog i prikazanog lzvjeStaja o izvr5enju budZeta za period 01 . 01. - 31. 12. 2024.
godine, moZe se konstatovati kako se Agencija za poStanski promet Bosne i Hercegovine racionalno
i odgovorno odnosila prema troSenju budZetskih sredstava, dosljedno provode6i smjernice i uputstva
Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine. Ostvareno je izvrSenje od 99% u odnosu na
planirani - odobreni budzeI za 2024. godinu.

lzvrSenje budZeta Agencije za 2024. godinu je veie za 71.092 KM ili za 8o/o u odnosu na 2023.
godinu. Agencija je kroz prethodna obrazlo2enja prezentovala pozicije konta tekuii rashod i kapitalni
izdaci, kao jednokratni rashod planiranih i odobrenih sredstava u budZetu za 2024. godinu. Stavki
konta koje nisu u potpunosti realizovane u izvjeStajnom periodu nije bilo.

Tabela 2: Budzet 2024. - Ostvareni 2024. - BudZet 2025.

e1 ^ Ar.
'l

o

c

i,d*
.;Ei

; oY < -l

o

sJ vaju6i Vije6a Agencije

S Nino onc
1,. - t-o

Sredstva iz
budieta za

2024. godinu

Realizovano
u 2024.

Ostvaren
prihod 2024.

godine

ViSak
sredstava
za 2024.

(4-3)

Budiet za 2025." -
inicijalni prijedlog

Odobreni
budiet za 2024.

godinu

4 52 3
1.252.OOO954.323 1.473.729968.000
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*Napomena: Agencua se u 2024., jednako kao i posljednih sedam godina, potpuno (100%)
finansirala od vlastitih prihoda, a Sto je predvideno i budzetom za 2025. Akumulirana sredstva viSka
prihoda nad rashodima Agencije za proteklih sedam godina (2017. - 2024.) iznose ukupno:
3.173.924 KM, Sto predstavlja osnovu za odobravanje predvidenog popunjavanja upra2njenih
sistematizovanih radnih mjesta.
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