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DONOSENJE I OSIGURAVANJE PRIMJENE ETICKOG KODEKSA U

INSTITUCIJAMA BiH

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju udinka na temu ,,Dono5enje i

osiguravanje primjene etidkog kodeksa u institucijama BiH." Revizija je provedena u

skladu sa Zakonom o reviziji institucija BiH, Medunarodnim standardima vrhovnih

revizionih institucija - ISSAI i metodologijom za rad revizije udinka vrhovnih revizionih

institucija u BiH.

Revizija je provedena s ciljem da se ispita da li je proces dono5enja i osiguravanja
primjene etidkog kodeksa, kao mehanizma koji doprinosi osiguravanju bolje javne

uprave, u institucijama BiH efikasan.

Nalazi revizije ukazuju da Vijede ministara BiH i vedina institucija BiH nisu bili

blagovremeni u procesu dono5enja kodeksa kojim se reguli5e pona5anje slu2benika

zaposlenih u institucijama BiH. U institucijama BiH nije donesen etidki kodeks za lica koja

su zasnovala radni odnos imenovanjem, odnosno postavljenjem na funkciju u instituciju.
Mehanizmi osiguravanja primjene etidkih kodeksa u institucijama BiH nisu u potpunosti

razvijeni. Vecina institucija nije osigurala potrebne smjernice kojim ce dodatno pojasniti
pona5anja koja mogu predstavljati kr5enje etidkih kodeksa. Ve6ina institucija ne prati

primjenu etidkih kodeksa, ne izvje5tava o njihovoj primjeni te ne vrSi aZuriranja etidkih
kodeksa. Evidencije prijava za potencijalna kr5enja etiCkog kodeksa nisu centralizovane
te u vecini sludajeva i ne sluZe za provodenje analiza za podrudja koja su najizloZenija
riziku.

lzvje5taj revizije sadrZi preporuke upucene Vije6u ministara BiH i institucijama BiH.

Preporuke ce doprinijeti irealizaciji Ciljeva odrZivog razvoja, konkretno Cilja 16 - Mir,
pravda i snaZne institucije.

Ured za reviziju je, u skladu sa odredbamaZakona o reviziji institucija BiH, dostavio Nacrt
izvje5taja institucijama koje su bile obuhva6ene provedenom revizijom. Uprava za

indirektno oporezivanje BiH iAgencija za dr1avnu sluZbu BiH su dostavile komentare na

Nacrt izvje5taja. Dostavljeni komentari nisu znadajnije uticali na nalaze i zakljudke
predstavljene u Nacrtu izvje5taja. Nakon toga je izraden konadni izvje5taj o provedenoj

reviziji udinka.
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Skra6enice Puninaziv
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Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupciie BiH

BiH Bosna i Hercegovina

EU Evropska unija

FUK Finansijsko upravljanje i kontrola
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GSVM Generalni sekretarijat Vije6a ministara BiH
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Grupa zemalja za borbu protiv korupcije (The Group of States
aqainst Corruption)

MO BiH Ministarstvo odbrane BiH

UIO BiH Uprava za indirektno oporezivanje BiH

Ured za reviziju Ured za reviziju institucija BiH

VM BiH Vijece ministara BiH
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lzvrSni rezime:

Cilj revizije je bio ispitati da lije proces dono5enja i osiguravanja primjene etidkih kodeksa
u institucijama BiH efikasan.

Svrha revizije je da se unaprijedi stanje u oblasti etidke infrastrukture u institucijama BiH,

a sve s ciljem skretanja paZnje nadleZnim na potrebu konstantnog unapredenja etidkog
pona5anja javnih sluZbenika kao znadajnog preduslova u osiguravanju bolje javne

uprave. U nastavku su navedeni najvaZniji nalazi i preporuke revizije.

Vije6e ministara BiH i ve6ina institucija BiH nisu bili blagovremeni u procesu
dono5enja kodeksa kojim se reguli5e pona5anie sluZbenika zaposlenih u

institucijama BiH.

. VM-u BiH je bilo potrebno detiri godine da od izmjene Zakona o drZavnoj sluZbi,

kojim se predvida usvajanje kodeksa za draavne sluZbenike, na prijedlog ADS-a,

usvoji kodeks drZavnih sluZbenika u institucijama BiH.

Polovina institucija prije dono5enja ovog kodeksa nije imala donesene svoje
kodekse pona5anja, iako su bile osnovane u periodu od 1996. pa do 2010. godine.

Samo 10 od ukupno 73 institucije propisalo je pravila ponaSanja za svoje
zaposlene iste godine kada su i zvaniCno zapo6eli s radom.

I pored preporuka Vijeca Evrope, nije donesen etidki kodeks za lica koja su
zasnovala radni odnos imenovanjem, odnosno postavljenjem na funkciju u

instituciju.

Oko 30o/o institucija BiH nije na svojim web-stranicama objavilo etidke kodekse, a

samo jedna, od ukupno 73 institucije, je objavila kodeks na po6etnoj web-stranici.

lnstitucije BiH nisu efikasne u procesu osiguravanja mehanizama primjene etiEkih
kodeksa.

Ve6ina institucija nije osigurala potrebne smjernice kojim 6e dodatno pojasniti
pona5anja koja mogu predstavljati kr5enje etidkih kodeksa, kao i smjernice kojim
ie se rukovoditi sluZbenici prilikom ocjene potencijalno etiCki osjetljivih situacija.

o

a
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Ve6ina institucija ne prati primjenu etidkih kodeksa, ne izvje5tava o njihovoj
primjenite ne vr5i aZuriranje etidkih kodeksa.

Evidencije prijava za potencijalna kr5enja etidkog kodeksa nisu centralizovane i

ne sluZe za provodenje analiza za podrudja koja su najizloZenija riziku.

U analiziranim kona6nim rje5enjima o disciplinskim postupcima protiv sluZbenika

u institucijama iz uzorka, rijetko su spomenuti etiCki kodeksi i specifidne povrede

tog akta.

I



a lako se obuke iz oblasti etike odrZavaju kontinuirano u institucijama BiH, znalajan
procenat sluZbenika iz40o/o institucija nije u protekle tri godine pohadao obuke iz
oblasti etike u javnoj upravi.

Ured za reviziju je, na osnovu prikupljenih nalaza i zakljudaka do kojih je doSao tokom
provodenja revizije, dao preporuke Vije6u ministara BiH i institucijama BiH.

Preporuka Vijeeu ministara BiH:

a Razmotriti potrebu donoienja kodeksa za imenovana lica u institucijama
BiH.

Preporuke institucijama BiH: o
a Potrebno je osigurati dostupnost vaZeGih etiikih kodeksa svim

zainteresova nim stranama.

a Potrebno je ranrijati i unapredivati mehanizme kojima se osigurava primjena
efiekih kodeksa u institucijama BiH.

a lnstitucije BiH trebaju voditi i unaprijediti evidencije, analize i aZuriranje
postoje6ih efiekih kodeksa.

a lnstitucije BiH trebaju osigurati svojim sluibenicima redovne obuke iz
oblasti etike.

Preporuka Agenciji za driavnu sluibu:

a Provesti analizu potreba za unapredenjem pstojeeeg kodeksa driavnih
sluZbenika.

o
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1. UVOD

1.1. Pozadina problema i motivi za reviziju

Etika i integritet u institucijama javne vlasti od iznimnog su znadaja za efikasnu javnu

upravu. Javna etika i odgovornost kljudne su za pobolj5anje javnih usluga jer 6e javne
sluZbe koje su prilagodljivije i odgovorne bolje raditi za gradane i zajednicu u cjelini.
Etidkim kodeksima utvrduju se osnovni principi koje su javni sluZbenicil duZni po5tovati,
kao Sto su integritet, nesebidnost i otvorenost. Kodeks pona5anja zasniva se na etiCkom
kodeksu za oblikovanje standarda i praksi koji bi se trebali primjenjivati na specifidne
okol nosti odredene i nstitucije.2

Vije6e ministara BiH (u daljem tekstu: VM BIH) se usvajanjem strate5kih dokumenata iz
oblasti borbe protiv korupcije3 kao i unapredenja javnih finansija, reformskim agendama,
izmedu ostalog, obavezalo i na jadanje etidkih principa u institucijama javnog sektora.

Kodeksom pona5anja utvrduju se posebni standardi profesionalnog pona5anja koji se
odekuju u nizu situacija te se javnim funkcionerima pruZaju smjernice za postupanje.
Osim toga, kodeksima pona5anja se uvode transparentnost ijavna odgovornost u vr5enju
funkcija vlasti.a

Svrha etidkog kodeksa je promovisanje etidkih principa, moralnih principa i vrijednosti u
pona5anju drZavnih sluZbenika, s ciljem ostvarivanja zajednidkog dobra ijavnog interesa,
te povjerenja gradana u drZavnu sluZbu.s

Visoki eti6ki standardi i integritet javnih funkcionera i drZavnih sluZbenika su najbolja,
najjednostavnija i najmanje zahtjevna prepreka korupciji. Medutim, ma kakve mjere se
provodile, ne moZe se sa sigurno56u ra6unati na to da 6e se svi drZavni sluZbenici u
praksi uvijek pona5ati eti6no. To se posebno odnosi na situacije u kojima su korupcijska
iskuSenja velika, bilo zbog vrijednosti moguie nezakonite koristi, zbog odsustva
kontrolnih mehanizama ili zbog navodno moralnog opravdanja takvih postupaka.6

Etidki principi, kao Sto nalaZu konvencije koje su donijeli Ujedinjeni narodi iVije6e Evrope,
treba da budu ugradeni u zakone i etidke kodekse. Kada su pravila precizna, ona
olak5avaju primjenu, ali i prepoznavanje pona5anja koja od tih pravila odstupaju.
Po5tivanju etidkih kodeksa jo5 uvijek se ne daje primjeren znadaj. U Strategiji za borbu
protiv korupcije 2015 - 2019. i Akcionom planu navodi se da se etiCki kodeksi ne koriste
dovoljno, a preventivne provjere po5tivanja kodeksa su rijedak izuzetak. Zbog toga bi,
prioritetno, trebalo podici zna6,al koji ovi kodeksi imaju, promovisati ih u institucijama i u

1 Javni sluibenik je svako lice koje obavlja zakonodavnu, ianr5nu, upravnu, tuiiladku ili sudsku funkciju, bilo da je
imenovano ili izabrano, bilo da je funkcija stalna ili privremena, pladena ili nepladena, &z obzira na rang tog lica;
- svako lice koje obavlja javnu funkciju, ukljudujudi funkciju u javnom organu ili javnom preduzedu
- obavlja javne sluZbe
- svako drugo lice definisano u pravnom sistemu Bosne i Hercegovine kao javni funkcioner, javni sluibenik ili drZavni
sluibenik.
2 Javna etika i odgovornost httos:/Aryww.beopencongress.eu/BlH/1-cat-javna-etika-i-odoovornost.html
3 Strategije za borbu protiv korupcije i akcioni planovi, StrateoUe uoravljanja javnim finansijama
{ BiH Prirudnik o otvorenoj lokalnoj vlasti ijavnoj etici. Vijede Evrope. https://rm.coe.inU1680a6a14a
slzvlesde o obavljenoj reviziji udinkovitosti funkcioniranja etidke infrastrukture u tijelima ddavne uprave,
https://www.revizija.hr/etika/jacanje€tike-u-iavnom-sektoru/izviesce{-obavljenoj-reviziji-ucinkovitosti-funkcionirania-
eticke-i nfrastrukture-u-tijeli madrzavne-u orave/ 1 399
6 Strategija za borbu protiv korupcije 2015 - 2019. i akcioni plan httos://aoik.ba/zakoni-idruqi-
a kti/strateq ije/defauit.asox?id =4 1 2&lanoTao= bs-BA
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javnosti, te pozvatigradane da na povjerljiv nadin ukaZu na povrede ovih pravila od strane
zaposlenih ili rukovodilaca javnih institucija.T

Predstudijska istraZivanja ukazala su da institucije BiH nisu blagovremene u procesu
dono5enja i objavljivanja etiCkih kodeksa, kao i da postoje brojni aspekti za pobolj5anje u
procesu njihove primjene. Prisutnisu takoder i medijski natpisi kojigovore o slu6ajevima
neeti6kog ponaSanja sluZbenika u javnom sektorus.

Razvoj i funkcionisanje etidke infrastrukture u institucijama doprinosi njihovom
uspje5nijem radu. lpak, iako je u institucijama BiH donesen Kodeks drZavnih sluZbenika i

niz posebnih kodeksa, evidentirani su sludajevi njegovog kr5enja.e

UvaZavajuci sve navedeno, Ured zarevizijuje odludio da provede reviziju u6inka na temu
,,Dono5enje i osiguravanje primjene etidkog kodeksa u institucijama BiH". Provedena
revizija trebala bi doprinijeti i realizaciji Ciljeva odrZivog raanqa.

1.2. Cali, obim i ogranidenia revizije

Cilj revizije je ispitati da li je proces dono5enja i osiguravanja primjene etiCkih kodeksa u
institucijama BiH efi kasan.

Svrha revizije je da se unaprijedi stanje u oblasti etidke infrastrukture u institucijama BiH,
a sve s ciljem skretanja paZnje nadleZnim na potrebu konstantnog unapredenja etidkog
pona5anja javnih sluZbenika kao znadajnog preduslova u osiguravanju bolje javne
uprave.

Cilj ove studije revizije udinka je doprinos realizaciji Agende 2030, odnosno Ciljeva
odrZivog razv$a, konkretno Cilja 16'. Promovisati mirna i inkluzivna druStva za odrZivi
razvoj, osigurati pristup pravdiza sve i izgraditiefikasne, odgovorne i inkluzivne institucije
na svim nivoima.

Obim i ograniGenja revizije

Predmet revizije je proces dono5enja i preduzimanja aktivnosti na osiguravanju primjene
etidkih kodeksa u institucijama BiH.

Kad je rije6 o procesu dono5enja i objavljivanja etiCkih kodekasa, obimom je obuhvadena
dinamika dono5enja etidkog kodeksa za diavne sluZbenike i druge sluZbenike u

institucijama BiH, kao i etiCkog kodeksa za izabrane zvanidnike. Kada je u pitanju
dinamika donoSenja Kodeksa za drtavne sluZbenike i posebnih kodeksa koje su
institucije samostalno donosile, obimom su obuhva6ene sve institucije BiH. Revizijom su
analizirane i prakse u okruZenju i u zemljama dlanicama EU, sa ciljem da se stekne uvid
u nadine na koji su tretirana pitanja etidkih kodeksa za posebne kategorije imenovanih
zvani6nika.

TStrategija za borbu protiv korupcije 2015. - 2019. i akcioni plan httos://aoik.ba/zakoni-i-drugi
akti/strategije/default.asox?id=4 1 2&langTag=bs-BA
I httos://www.slobodnaevrooa.oro/a/sioa-hao%C5%Alenje-ocr-covid-testovi/31779448.htm1
httos://www.klix.balvijesti/bih/oravna-dzava-bih-454-krivicna-korupcijskadjelaod-toga-298-zlouootreba-sluzbenog-
oolozaia/1508M032
https://avaz.ba/vijesti/bih/908038/bivsem-ministru-za-ljudska-prava-bih-procitana-optuznica-za-zloupotrebu-oolozaja
e Neki od primjera su: u UIO-u: zloupotreba ploilaja prilikom obavljanja sluZbenih duinosti, o$varivanja koristi za sebe
prilikom obraduna plada, kao i propusti u pravilnom postupanju sa predmetnom robom u postupku carinske procedure; u
RAK-u: nesavjesno obavljanje povjerenih poslova dime je uzrokovana veda materijalna Steta na imovini poslodavca radi
pribavljanja vlastite koristi; u GP-u: nepravilnosti kod zaposljavanja i vrSenja kontrola na granidnim prelazima, u Tuzilastvu:
zloupotrebe poloiaja i pronevjera u sluZbi. U svim ovim ilustracijama rizici su mogli biti prepoznati i mogle su biti
implementirane mjere koje bi sprijedile ove dogadaje - lzvod iz lzvje5taja revizije udinka" Aktivnosti institucfia BiH na
pripremi i nadzoru implementacije planova integriteta". 

12

O

o



o

Uzev5i u obzir vaZnost po5tivanja principa transparentnosti, odnosno upoznavanja
javnosti sa sadrZajima etiCkih kodeksa, revizorski tim je analizirao web-stranice svake od
73 institucije BiH s ciljem da utvrdi da li je kodeks koji se primjenjuje u institucijama javno
dostupan.

Kad je rije6 o procesu osiguranja primjene etiCkih kodeksa u institucijama BiH, obimom
je obuhva6eno ispitivanje i analiza uspostave mehanizama osiguravanja primjene etiCkih
kodeksa u institucijama BiH. Mehanizmi se odnose na postojanje smjernica, evidencija,
procjene stanja u oblasti, aZuriranja, izvje5tavanja o provodenju i provodenja potrebnih
obuka.

Ured za reviziju institucija BiH (u daljem tekstu: Ured za reviziju) je dostavio upitnik na
adrese 7310 institucije BiH. Upitnik kojije dostavljen institucijama je predstavljen u prilogu
broj 1.

Revizorskitim je, u svim institucijama BiH, sagledao postojanje ili nepostojanje smjernica
kojim se detaljnije jada etidka infrastruktura. U svim institucijama smo prikupili i podatke
o tome da li se prati primjena ili vr5i nadzor nad provodenjem kodeksa i/ili posebnih
etiCkih kodeksa ili kodeksa pona5anja i na koji na6in, zatim da li se vr5i aZuriranje vaZecih
etidkih kodeksa u svim institucijama BiH. Obimom revizije obuhva6ena je i evidencija o
broju prituZbi na kr5enje kodeksa od strane sluZbenika i gradana u institucijama BiH.

Analizirali smo i broj okon6anih disciplinskih postupaka na osnovu prituZbi za
nepoStivanje kodeksa u protekle tri godine u institucijama iz uzorka.

Za protekle tri godine analizirali smo i broj obuka i polaznika koji su pohadali obuke iz
oblasti etike koje organizuje Agencija za drZavnu sluZbu (u daljem tekstu: ADS).
Predmetom analize bile su i sve ocjene obuka, primjedbe i sugestije polaznika u protekle
trigodine.

U institucijama iz uzorka analizirali smo planove obuka u posljednje tri godine i izvje5taje
o provodenju plana obuka s ciljem utvrdivanja postojanja obuka iz oblasti etidkih pitanja.

U institucijamaiz uzorka provedena je anonimna anketall medu zaposlenicima s ciljem
utvrdivanja stavova uposlenih o po5tivanju etidkog kodeksa u njihovoj instituciji, o tome
da lije kodeks predmet redovnih diskusija unutar institucija kao i stavova koji su vezani
za pitanja obuke iz oblasti etike. Anonimnim upitnikom ispitali smo i stav zaposlenika o
tome da li je u njihovoj instituciji osiguran tzv. ,,ton s vrha", odnosno kako zaposleni
percipiraju po5tivanje etidkih principa od strane rukovodstva.

Tabela 1: lzabrani uzorak institu ih

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH

Navedeni uzorak institucija odabran je na osnovu uloga institucija u procesu dono5enja i

pradenja primjene etidkog kodeksa u institucijama BiH. Agencija za drlavnu sluZbu BiH
je predlaga6 etidkog kodeksa za drLavne sluZbenike te je njena uloga u tom smislu

t0 Odgovor na upitnik je dostavila 71 institucija. Dvije institucije, Direkcija za ekonomsko planiranje BiH i Parlamentarna
skup3tina BiH, nisu dostavile odgovore na upitnik.
11 Rezuftati anonimne ankete dati su u prilogu broj 2
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Aqenciia za drlavnu slu2bu BiH,|

2 Agencija za prevenciju i koordinaciju borbe protiv korupcije
3. Grani6na policija BiH
4 Uprava za indirektno oporezivanje

Generalni sekretariiat Viieca ministara BiH
6 Ministarstvo odbrane BiH
5.



znadajna. Generalni sekretarijat VM-a BiH (u daljem tekstu: GSVM) je institucija u kojojje
tim analizirao eventualne inicijative za dono5enje etiCkog kodeksa za imenovana lica i

zaposlenike. Uprava za indirektno oporezivanje (u daljem tekstu: UIO) i Granidna policija
BiH (u daljem tekstu: GP BiH) su institucije koje su donijele zasebne kodekse ponaSanja
za svoje sluZbenike koji i ostvaruju najvi5e direktne komunikacije s gradanima i

korisnicima njihovih usluga. U ovim institucijama zabiljeZen je i odredeni broj disciplinskih
postupaka zbog kr5enja etidkog kodeksa. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju
borbe protiv korupcije (u daljem tekstu: APIK) je izabrana zbog uloge koju ima u

implementaciji strateSkih dokumenata iz oblasti borbe protiv korupcije. Ministarstvo
odbrane BiH (u daljem tekstu: MO BiH) u uzorku je zbog veli6ine svog budZeta i brojnosti
zaposlenih.

N i su zabi lje lena znaeajn ija og ra n idenja u provodenj u revizije.

1.3. Reviziona pitanja i kriteriji revizije

Revizija ce dati odgovor na jedno glavno reviziono pitanje i dva reviziona potpitanja.

Glavno reviziono pitanje glasi

Da li je proces donoienja i osiguravanja primjene etiekih kodeksa u
institucijama BiH efikasan?

Defi nisana reviziona potpitanja su:

1. Da li su institucije BiH blagovremene u procesu donoSenja i obiavljivanja eti6kih
kodeksa?

2. Da li su institucije BiH efikasne u uspostavi mehanizama osiguranja primjene
etiEkih kodeksa?

Kriterlji revizije

Kriteriji revizije su diskutovanitokom sastanaka sa subjektima revizije putem upitnika koji
su subjekti popunjavali te su isti i upoznati sa njima. Kriteriji revizije su crpljeni iz
medunarodnih praksi i publikacija organizacija12 koje se bave pitanjima osiguravanja
integriteta u javnom sektoru, kao i iz akademske literature iz date oblastil3.

lnstitucije BiH su po svom osnivanju donijele etidke kodekse koji reguli5u pona5anje svih
javnih sluZbenika te promoviSu integritet i transparentnostla. Razvijeni su mehanizmi
kojima se osigurava primjena etidkih kodeksa koji se odnose na pracenje primjene,
procjenu stanja, kreiranje smjernica i uputstava, aZuriranje, izvje5tavanje te provodenje
obuka.ls

'r2 OECD (Organization for Economic Co-operation and Development), GRECO (Group of States against Corruption), WB
(World Bank), IPAC (Ihe lnstitute of Public Administration of Canada)
13 Balazs Szabolcs Gerencser. Ethic in autonomus public service - New trends. Schenk Verlag Passau. 2012. Hungary
ra Transparency lnternational, lmplementing codes of conduct in public institutions 2014.pdf , 2014. Stuart C. Gilman,
Ph.D., Ethics codes and codes of conduct as tools for promoting an ethical and professional public service: Comparative
Successes and Lessons, World Bank, 2025.

's Peti krug evaluacije, Evaluacfiski EvJe5taj Bosna i Hercegovina, GRECO, httos://www.msb.qov.ba/PDF/090320231.odf,
Konsolidirani godi5nji izvje5taj o sistemu finans|skog upravljanja ikontrole u institucijama Bosne iHercegovine 2a2023.
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Kriteriji za prvo reviziono pitanje

VM BiH i institucije BiH su blagovremeno donijele etiCke kodekse kojima se reguli5e
pona5anje zaposlenih.16 lnstitucije BiH su u6inile kodekse javno dostupnim s ciljem
pruZanja uvida javnosti i sluZbenicima u pona5anja koja se odekuju ili mogu odekivati od
sluZbenikalT.

Uspostavljena je i promovi5e se odgovarajuca etidka kultura od strane rukovodilaca
institucija BiH vodena vlastitim primjerom, odnosno osiguran je ,,ton sa vrha".18

Usvojeni suls i objavljeni kodeksi ponaSanja za osobe s najvi5im izvr5nim funkcijama kako
bi se pruZila jasna uputstva u vezi sa sukobom interesa i drugim pitanjima vezanim za

integritet (kao Sto su pokloni, kontakti s tre6im licima, pomo6ne aktivnosti, postupanje s
povjerljivim informacijama i ogranidenja nakon prestanka mandata).20

Kriteriji za drugo reviziono potpitanje:

lnstitucije BiH su uspostavile mehanizme koji osiguravaju primjenu etidkih kodeksa.2l
Mehanizmi kojima se osigurava primjena eti6kih kodeksa se odnose na pradenje
primjene, procjenu stanja, kreiranje smjernica i uputstava, aZuriranje, izvje5tavanje te
provodenje obuka.22 U institucijama BiH je uspostavljena praksa dono5enja dodatnih
internih uputstava, odnosno smjernica u vezi sa standardima pona5anja sluZbenika.23

Vodenje evidencije o prituZbama najde56ije nadin putem kojeg gradani mogu ukazati na

navodne nepravilnosti unutar drZavnih agencija ili vladinih programa.2a

godinu.httos://chj.mft.gov.ba/ContenUOoenAttachment?id=fb1dae3a-3'l b0-49a1-b61c-9c3be7d9000a&lano=bs,
Transparency lnternational, lmolementinq codes of conduct in public institutions 2014.odf , 2014., Transparency
lnternational, Good practice examples, The German civil service's anti-corruption code,
httos//knowledgehub.transoarencv.orq/ouide/tooic-quide-on-codes-of-conducUil57 , Sorokina, N. (2022). Professional
and Ethical Training of Public Servants as a Necessary Condition of Establishing a Moral and Ethical Climate in Public
Service https://journals.indexcooernicus.com/aoi/file/viewBvFileld/1838808
16 Uniled Nations Convention Against Corruption
https://www.unodc.org/documents/brussels/UN Convention Aoainst Corruotion.odf
17 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), "OECD Public lntegrity Handb@k" ma1 2020. i

Recommendation of the Council on Open Government, httos://leqalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-
0438
18 Begic. Taida, Poziv na odgovornu i profesionalnu BiH driavnu sluibu, 2007, Fond otvoreno druStvo BiH,
httos://osfbih.oro.ba/images/Proqs/00-16/PDFP/odfp 06-07/studUa bh 06/taida begic final oolicy sludy bh.pdf i

OECD Legal lnstruments, Recommendation of the Council on Guidelines on lnsurer Governance, 2025.
httos://leoalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0335
1e Balazs Szabolcs Gerencser. Ethic in autonomous public service - New trends. Schenk Verlag Passau. 2012. Hungary
m Peti krug evaluacije, Evaluacijski izvjeStaj Bosna i Hercegovina, GRECO, hftos://www.msb.gov.ba/PDF/090320231.pdf
21 Leland. Arden,Fundamentals of the COSO Framework: Building Blocks for lntegrated lnternal Controls
httos://auditboard.com/blog/cosef ra mework-fu ndame ntals

2 Peti krug evaluacije, Evaluacijski zvte5taj Bosna i Hercegovina, GRECO, httos://www.msb.qov.ba/PDF/090320231.odf,
Konsolidirani godi5nji izvje5taj o sistemu finansijskog upravljanja ikontrole u institucijama Bosne iHercegovine 2a2023.
godinu.httos://chj.mft.qov.ba/ContenUOoenAttachment?id=fb'ldae3a-31 b0-49a1-b61c-9c3be7d9000a&lano=bs,
Transparenry lnternational, lmolementinq codes of conduct in oublic institutions 2014.pdf , 2014., Transparency
lnternational, Good practice examples, The German civil service's anti-corruption code,
httos://knowledqehub.transparency.oro/quide/topic-quide-on-codesof-conducU5457 , Sorokina, N. (20221. Professional
and Ethical Training of Public Servants as a Necessary Condition of Establishing a Moral and Ethical Clirnate in Public
Service https://journals.indexcooernicus.com/aoi/file/viewByFileld/1838808
23 Konsolidirani godi5nji izvle5taj o sistemu finansijskog upravljanja i kontrole u institucijama Bosne iHeregovineta2023.
godinu. httos://chj.mft.oov.balContenUOoenAttachment?id=fbldae3a-31b0-49a1-b61c-9c3be7d9000a&lanq=bs
2{ OECD Guidelines for Citizen Participation Processes
httos://www.oecd.oro/contenUdam/oecd/en/oublications/reoorts/2022l09/oecd-guidelines-for-citizen-oarticioation-
orocesses 63b34541/l/65caf6-en.pdf
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U institucijama BiH se redovno prati primjena etiekih kodeksa.2s VrSe se potrebne
kontinuirane procjene stanja u oblasti i nadzor, a Sto pomaZe u odrZavanju relevantnosti
i u6inkovitosti etiekih kodeksa26.

OkruZenje koje se bzo mijenja zahtijeva redovno preispitivanje politika, praksi i

postupaka koji uti6u na etidko pona5anje u javnom sektoru2T. lnstitucije BiH vr5e redovno
aZuriranje etidkih kodeksa kako bi se na najadekvatniji nadin odgovorilo novim izazovima
kao Sto su npr. upotreba novih tehnologija i kori5tenje dru5tvenih medija od strane
drZavnih sluZbenika, a sve s ciljem unapredenja etidkog ponaSanja u javnoj sluZbi28.

lnstitucije BiH redovno izvje5tavaju o primjeni etidkog kodeksa u institucijama,
osiguravajudi na takav nadin informacije o pra6enju primjene i uskladenosti s etiCkim
kodeksom, kao i prijedloge za unapredenja u oblasti.2s

lnstitucije BiH planiraju obuke iz oblastietike i realizuju ih, a sluZbenici u institucijama BiH
redovno pohadaju i zadovoljni su obukama iz oblasti etike.3o

1.4. lzvori informacija i metode revizije

Da bi se analizirale aktivnosti institucija BiH u oblasti dono5enja i osiguravanja primjene
etiCkog kodeksa revizorskitim se upoznao sa sadrZajima relevantnih standarda, strategija,
zakona, podzakonskih akata, izvje5taja i smjernica medunarodnih organizacija koje se
bave pitanjima etike u javnom sektoru. lzvori informacija su bili postojedi Zakon o drZavnoj
sluZbi u institucijama BiH, Eti6ki kodeks za drZavne sluZbenike, pojedinaeni, odnosno
posebni kodeksi koje su institucije donijele, podzakonski akti, smjernice i drugi interni
dokumenti koje se odnose na ovu oblast, evaluacijski izvje5taji za BiH od strane
medunarodnih organizacija koje se bave pitanjima etike u javnom sektoru (kao Sto su
GRECO evaluacijski izvje5taji), kao i akademski dlanci i literatura koji adresiraju pitanje
znaeaja etidkih kodeksa u javnom sektoru.

Na cijelom uzorku institucija tim je, metodom analize sadrZaja, prikupljenih informacija
putem upitnika, iarr5io uvid u proces dono5enja i objavljivanja etidkih kodeksa na nivou
institucija BiH. Na ovakav nadin prezentovali smo dinamiku dono5enja i objavljivanja
etidkih kodeksa za sve institucije BiH.

Pojedinadnim uvidom u web-stranice svih institucija BiH tim je analizirao dostupnost
eti6kih kodeksa za Siru javnost.

Obradom podataka iz upitnika za sve 73 institucije za koje je Ured za reviziju nadleZan,
tim je analizirao koji kodeksi se primjenjuju u institucijama BiH te da li su i na koji naein
institucije uspostavile mehanizme osiguranja primjene etiCkih kodeksa. To se prije svega
odnosi na analizu uspostavljenih praksi definisanja smjernica za pona5anje sluZbenika,
praksi evidentiranja i aZuriranja postojedih kodeksa u institucijama BiH te iarje5tavanja.
Analizom sadrZaja internih etidkih kodeksa kod 54 institucije tim je detaljnije ispitivao

2s lbid
26 OECD, Managing Ethics in the Public Service OECD Guidelines, Centralna harmonizacijska jedinica MFTBiH,
Konsolidirani godi5nji rzvje5taj o sistemu finansuskog upravljanja ikontrole u institucijama Bosne iHercegovine za2023.
godinu. httos://chj.mft.gov.ba/ContenUOoenAttachment?id=fb1dae3a-31b0-49a1-b61c-9c3be7d9000a&lanq=bs
27 Recommendation of the Council on lmproving Ethical Conduct in the Public Service lncluding Principles for Managing
Ethics in the Public Service httos://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0298#annex
28 Transparencylnternational, lmolementing codes of conduct in oublic institutions 2014.odf ,2014.
e Transparency lnternational, Good practice examples, The German civil service's anti-corruption code,
httos://knowledgehub.transparency.org/guideftooic{uide-on-codes-of-conducU5457
s Sorokina, N. (2022). Professional and Ethical Training of Public Servants as a Necessary Condition of
Establishing a Moral and Ethical Climate in Public Service
httos://journals. i ndexcopern icus.com/api/f ile/viewByFile ld/1 838808
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postojanje smjernica za pona5anje sluZbenika i ostale mehanizme osiguranja primjene
etidkih kodeksa.

Na odabranom uzorku institucija tim je detaljnije obradio pitanja evidencija, analize
disciplinskih postupaka, obuka, kao i stavova ispitanika putem anonimne ankete.

lstraZivanjem je obuhvaden i detaljniji uvid u vodenje evidencija prituZbi na kr5enje etiCkih
kodeksa. Analizom trogodi5njeg perioda u istim institucijama, tim je metodom analize
sadrZaja izvr5io ianalizu okondanih disciplinskih postupaka zbog kr5enja etidkog kodeksa
s ciljem sticanja uvida u najde56e oblasti u kojima se krSietidki kodeks. Analizom sadrZaja
oko 200 konadnih rje5enja u vezi s disciplinskim postupcima tim je obratio paZnju i na

koje prekr5ene odredbe kodeksa se donosilac poziva u rjeSenjima, odnosno izredenim
disciplinskim mjerama. Analizom sadrZaja tim je prikupio podatke i o obukama koje se
odrZavaju u organizaciji ADS-a, stavovima polaznika obuka o mogudnostima za
pobolj5anja, planovima obuka i izvje5tajima o realizaciji obuka iz oblasti etike u

i nstitucijam a iz uzorka.

Tim je takoder metodama anonimnog upitnika ispitivao stavove zaposlenih u institucijama
izuzorka.

Tehnikama strukturisanog i polustrukturisanog intervjua s predstavnicima institucija iz

uzorka tim je analizirao i potrebu unapredenja postojedeg etidkog kodeksa za drZavne
sluZbenike, odnosno njegovim aZuriranjem nakon 11 godina od njegovog dono5enja.

Metodom analize sadrZaja ispitivane su i postoje6e etidke infrastrukture u zemljama u
regionu te vaZe6e uspostavljene prakse kako bi se analitidkim metodama poredenja
ukazalo na postojeca rje5enja etidkih kodeksa u regionu i u zemljama EU kada je rijed o
imenovanim licima.

1.5. Struktura izvje5taja

U poglavlju 1 . predstavljeni su motivi zbog kojih je Ured za reviziju proveo reviziju u6inka
procesa dono5enja i preduzimanja aktivnosti na osiguravanju primjene etidkih kodeksa u

institucijama BiH.

U ovom poglavlju su predstavljena i reviziona pitanja, cilj, obim i ograni6enja revizije,
kriterijite izvori i metode revizije.

Kroz poglavlje 2. daju se podaci i informacije neophodne za razumijevanje etiCke
infrastrukture, odnosno procesa dono5enja i osiguravanja primjene etidkih kodeksa u

institucijama BiH.

U poglavlju 3. predstavljeni su nalazi revizije, a koji se odnose na neefikasnost institucija
BiH u preduzimanju aktivnosti koje su usmjerene ka dono5enju i osiguravanju primjene
etiCkih kodeksa u institucijama BiH.

Poglavlje 4. sadrZi zakljudke revizije koji daju odgovore na reviziona pitanja i odnose se
na efikasnost institucija u preduzimanju aktivnosti koje su usmjerene ka donoSenju i

osiguravanju primjene etidkih kodeksa u institucijama BiH.

Preporuke, dijom implementacijom bi se jasnije uredila i unaprijedila ova oblast te
osigurale pretpostavke za efikasniji proces dono5enja i osiguravanja primjene etidkih
kodeksa u institucijama BiH, dine poglavlje 5. ovog lzvje5taja.
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2. OSNOVNE INFORMACIJE A RAZUMIJEVANJE ETIKE I

ETIEKE INFRASTRUKTURE U INSTITUCIJAMA BiH

U ovom poglavlju 6emo prikazati klju6ne informacije bitne za razumijevanje etike i etidke
infrastrukture u institucijama javnog sektora.

2.1. Uloga i znadaj etike u javnom sektoru

Etika je grana filozofije koja definiSe Sta je dobro za pojedinca i za dru5tvo i utvrduje
prirodu obaveza ili duZnosti koje ljudi duguju sebi ijedni drugima.3l

Etika u javnom sektoru se odnosi na skup moralnih principa i standarda koji usmjeravaju
pona5anje i dono5enje odluka drZavnih sluZbenika i institucija. Ona obuhvata vrijednosti
poput integriteta, transparentnosti, odgovornosti i nepristrasnosti, s ciljem osiguranja da
javne sluZbe djeluju u najboljem interesu gradana i dru5tva u cjelini.

Javna etika i odgovornost su klju6ni koncepti na kojima se temelji efikasnost javnog
sektora. Odnose se na kulturu, procese, strukture i pravila kojima se osigurava da subjekti
u javnoj sluZbi djeluju u Sirem javnom, a ne u vlastitom interesu. Kljudna su karakteristika
dobrog upravljanja te je vaZno njihovo po5tivanje i pra6enje od strane relevantnih
organizacija.32

Javnom odgovorno56u osigurava se da su funkcioneri otvoreno odgovorniza odluke koje
donose u ime javnosti.

U nedostatku javne etike i odgovornosti, otvara se prostor za Sirenje korupcije i

zloupotreba. Davanje prednosti javnoj etici i odgovornosti moZe pomodi u suzbijanju
najgorih prekora6enja modi i potaknuti odgovornije i pravednije dono5enje odluka.s

U konadnici, javna etika i odgovornost klju6ne su za pobolj5anje javnih usluga jer ce javne
sluZbe koje su prilagodljivije i odgovornije prema ljudima, te koje imaju koristi od njihovih
uvida, ideja, energije i nadzora, bolje raditi za gradane i zajednicu u cjelini.

Javna etika i odgovornost zajedniCki pomaZu u osiguravanju pravednosti, efikasnosti i

djelotvornosti dono5enja odluka i dodjele sredstava, Sto opet doprinosi raanqu
demokratije, ekonomije i dru5tva.s

2.1.1. DonoSenje i obiavljivanje etiEkih kodeksa u institucijama BiH te
njihova javna dostupnost

Eti6ki kodeksi u institucijama Bosne i Hercegovine

lako su brojnim zakonima: o spredavanju sukoba interesa, o drZavnoj sluZbi, o radu,
krividnom zakonu i drugim pravnim aktima regulisana brojna pitanja pona5anja
sluZbenika i funkcionera u institucijama vlasti, etiCki kodeksi i dalje imaju svoj zna6ajjer
nude Sira moralna nadela, podstidu li6nu odgovornost i razvijaju kulturu integriteta koja
prev azilazi pu ko po5tovanje propi sa.

31 Revizija etike u organizacijama javnog sektora, EUROSAI, 2017,
https://www.revizija.hr/UserDocslmaqes/EUROSAI%20REVIZUA/AUDIT%20OF%20ETHlCS7o20lN%20PUBLlC%20SECT
OFUGUIDANCE%20AND%2OTOOLS/TFAE%20Guidelines%20to%20audit%20ethics//b-serbian-TFAE-
%2ocuidelines%20to%20audit%20ethics.odf?utm source=chatqpt.comr lbid
3 httos://www.beooen-conqress.eu/BlH/57-country.html? utm source=chatgpt.com
s Javna etika i odgovornost, Council of Europe, httos:/Arvww.beooen-conqress.eu/BlH/57-
country.html?utm source=chataot.c,om
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ADS je 2010. godine dostavio Etidki kodeks za drZavne sluZbenike u institucijama BiH na

usvajanje VM-u BiH. Etidki kodeks je stupio na snagu 2013. godine i sadrZi pravila i

principe dobrog pona5anja drZavnih sluZbenika prema gradanima i u medusobnim
odnosima drZavnih sluZbenika, kao i upoznavanje gradana s pona5anjem koje imaju
pravo odekivati od drZavnih sluZbenika.3s Clanom 14. Zakona o drZavnoj sluZbi u

institucijama BIH je propisano da je drZavni sluZbenik duZan da se pona5a i postupa u
skladu sa Kodeksom drZavnih sluZbenika.s

Cilj kodeksa je da drZavni sluZbenik, kao predstavnik institucije, svojim pona5anjem Stiti
javni i pravni interes zasnovan na Ustavu i zakonu i tako doprinosija6anju uloge i ugleda
drZavne sluZbe.

Kodeksom se drZavni sluZbenici obavezuju i na: oduvanje ugleda institucije, za5titu javnog
interesa, spredavanje sukoba interesa, postupanje sa povjerenim sredstvima, postupanje
s poklonom, zabranu koriStenja imovine institucije u privatne svrhe, postupanje s
informacijama, politidku neutralnost, ophodenje sa strankama, medusobne odnose
drZavnih sluZbenika, zdravo radno okruZenje i zaStitu zdravlja, te standarde odijevanja na
radu.37 Kodeks obuhvata i dio koji se tide nepoStivanja Kodeksa, odnosno zaStitu

standarda pona5anja, kao i prituZbe za nepo5tivanje Kodeksa.

lnstitucije 6iji sluZbenici obavljaju poslove koji zahtijevaju dodatno regulisanje pravila
pona5anja ili postupanja, mogu svojim aktima dodatno regulisatispecifidnosti navedenog
pona5anja ili postupanja Sto je prisutna praksa u institucijama BiH te institucije donose i

vlastite kodekse pona5anja za razlitite vrste sluZbenikas.

lnstitucije BiH imaju razliCit spektar odgovornosti kao i razliCite etidke izazove s kojima se
suodavaju u provodenju svojih nadleZnosti. Potreba da se adresiraju ti izazovi rezultirala
je dono5enjem zasebnih kodeksa u institucijama BiH. Ukupno 543s ili 74o/o svih institucija
BiH je donijelo vlastite etidke kodekse, dok 19 li260/o institucija nije imalo vlastite kodekse
pona5anja, nego isklju6ivo i samo primjenjuju Kodeks VM-a BiH iz 2013. godine.

Tabela 2: BiH lti vlastite kodekse

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na osnovu dokumentacije institucija

Objavljivanje kodeksa ponaSanja sluZbenika u javnom sektoru doprinosi
transparentnostia0 i pruZa uvid zainteresovanim stranama u pona5anja koja mogu
odekivati od javnih sluZbenika.

s Kodeks driavnih sluibenika u institucijama Bosne i Hercegovine, (,,Sluibeni glasnik BiH", brq 121113)
httos://www.ads.gov.ba/bs-latn-ba/articles/128/kodeksdrzavnih-sluzbenika-u-institucUama-bosne-i-hercegovine
$ Zakon o driavnoj sluibi u institucijama Bosne i Hercegovine - lntegralni tekst ("S1. glasnik BiH", br. 19/02, 35103,41M,
't7 lu, 261u, 37 tu, 48t05, 2t06, 32t07, 43/09, 8/1 0, 401 1 2, 931 17 i 1 8124)
37 Kodeks drZavnih sluibenika u institucijama Bosne i Hercegovine, (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 121113)
httos://www.ads.gov.ba/bs-latn-ba/articles/128/kodeksdzavnih-sluzbenika-u-institucijama-bosne-i-hercegovine
s Pravosudni, policijski, vojni sluibenici idr.
s Analiza internih kodeksa institucija BiH pokazuje da gotovo polovina instilucija koje su donijele vlastite etidke kodekse
je imalo iste ili slidne kodekse kao Sto je Kodeks VM BiH tz 20'13. godine, odnosno 25 d il institucija koje su donijele
etieke kodekse isti su ili slidni Kodeksu VM BiH iz2013. godine.
Ostale institucije 6iji kodeksi su se razlikovali od Kodeksa VM BiH iz 2013. godine su u sebi sadriavali odredbe o pona5anju
u postupcima o javnim nabavkama, o ispitivanju osnovanosti primjedbi, dru3tvenim mre2ama ili smjernicama za postupanje
i praktidne primjere.

'o Politika proaktivne transparentnosti u javnoj upravi. https://parco.oov.ba/wo-contenUuoloadV2Ol6/07/oolitika-
oroaktivne-transparentnosti-u-javnoj-upravi-u-bi h- 1 . odf
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Broj institucija koje imaju poseban vlastiti
eti6ki kodeks

il

Broj institucija koje nemaju poseban vlastiti
etidki kodeks
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Kodeksiza imenovana lica i ,,ton s vrha"

Kodeks za imenovana lica, kao 5to su visokivladinizvanidnici, predsjednici, ministri idrugi
kljudni lideri u javnom sektoru, obuhvata specifiCne smjernice za oduvanje integriteta i

odgovornosti. Kodeksi pona5anja za imenovana lica obidno sadrZe smjernice koje
ukljuduju spredavanje sukoba interesa ili zahtjeve za transparentnost u vezi s imovinskim
stanjem, prihodima i poslovnim interesima imenovanih lica. Kodeks za imenovana lica
obuhvata jasno definisane smjernice o tome Sta se smatra sukobom interesa i kako ga
sprijediti. Na primjer, od imenovanih lica se traZi da se uzdrZe od dono5enja odluka koje
mogu li6no koristiti njima ili njihovim bliZnjima, a koje mogu biti u konfliktu s interesima
drZave ili organizacije.

Kodeksi za imenovana lica 6esto ukljuduju zahtjeve za transparentnost u vezi s
imovinskim stanjem, prihodima i poslovnim interesima imenovanih lica. Ovo ukljuduje
obavezno prijavljivanje i javno objavljivanje tih informacija kako bi se osigurao nadzor i

povjerenje gradana. U kodeksima za imenovana lica 6esto se ukljuduje obaveza za
kontinuiranu obuku i edukaciju o etici, integritetu i zakonodavstvu, kako bi lideri ostali u
toku s promjenama u zakonodavnom okviru i najboljim praksama. Kodeksi pona5anja
6esto zabranjuju imenovanim licima primanje poklona, koristi ili drugih privilegija koje bi
mogle uticati na njihovu objektivnost ili stvoriti izgled nepristojne pogodnosti. Kodeksi za
imenovana lica reguliSu i pona5anja imenovanih lica nakon isteka njihovog mandata.al
Postoje primjeri prakse u donoSenju etidkih kodeksa za imenovana lica koji se mogu
detaljnije vidjeti u prilogu broj 3.

,Ion s vrha" se odnosi na etidku atmosferu koja se stvara na radnom mjestu od strane
rukovodstva organizacije. Bilo koji ton koji menadZment postavi imat 6e efekat "kapljice"
na zaposlene u kompaniji. Ako ton koji postavljaju menadZeri podrZava etiku i integritet,
zaposleni ce biti skloniji da odrZe te iste vrijednosti. Medutim, ako vi5i menadZment
pokazuje nezainteresovanost za etiku, zaposleni 6e smatrati da etiCko pona5anje nije
prioritet unutar organizacije. Zaposleni paZljivo prate ponaSanje i postupke svojih Sefova,
i slijede njihov primjer.a2

Zakon o spredavanju sukoba interesa u institucijama na nivou BiH i22024. godine imaza
cilj spre6avanje sukoba interesa u obavljanju javne funkcije, spre6avanje privatnih uticaja
na dono5enje odluka u obavljanju javne funkcije, jadanje integriteta, objektivnosti,
nezavisnosti, nepristrasnosti i transparentnosti u obavljanju javne funkcije, prevenciju i

borbu protiv korupcije, te jadanje povjerenja gradana u institucije na nivou Bosne i

Hercegovine.a3

2.2. Etiika infrastruktura

Etidka infrastruktura u institucijama odnosi se na sistem mjera, mehanizama i normi koje
osiguravaju da javni sluZbenici djeluju eti6no, odgovorno i transparentno. Ova
infrastruktura obuhvata pravila, institucije i mehanizme za promovisanje etiCkog
pona5anja i spredavanje nepravilnosti u radu javne uprave.

Etidka infrastruktura obieno obuhvata:
o set vrijednosti i principa koje treba slijediti i po5tovati,
o zakone i podzakonske akte koji reguli5u pitanja vezana za etidko pona5anje,

11 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) -'OECD Public lntegrity Handbook",
Ministeral Code, United Kingdom, November 2024,
httos://assets.oublishinq.service.gov.uUmedia/672M6f5f03408fa7966d1d4/November 2024 - Ministerial Code.odf.
l2Florida Office of the lnspector General. ,Ethrbs and the Tone at the Top."
https://www.floridaoig.com/library/enterprise/Ethics/Resource9Ethics20l 1 ACFE Article.odf
43 Zakon o spredavanju sukoba interesa u institucijama na nivou BiH ( Sluibeni glasnik BiH brol18124)

20

a

o



a

o

. interne akte (kodekse profesionalne etike, politike, smjernice, prirudnike, itd.) u
kojima se definiSu detalji i provodenje zakonskih odredbi,
o institucije i/ili mehanizme odgovotne za promovisanje, kontrolu i pracenje etidkog
ponaSanja.4

Primjeri etidkih infrastruktura u susjednim zemljama dati su u prilogu broj 4.

2.2.1. Mehanizmi osiguravanja primjene etidkih kodeksa u institucijama BiH

Cilj uspostavljanja etidke infrastrukture je osiguravanje, koriStenjem efikasnih
mehanizama, primjene etidkih principa, pracenja osnovnih etidkih vrijednosti, nadzora
nad njihovom primjenom i preduzimanja odgovaraju6ih mjera, procedura i sankcija u

sl udajevi ma neetidkog ponaSanja.as

Efikasan sistem nadzora moZe pomo6i u pracenju u kojoj mjerise kodeks po5tuje ili krSi.

Takoder, sistem nadzora moZe identifikovati trendove u vezi s etikom i integritetom u

cijeloj organizaciji. Proces nadzora takoder moZe pruZiti informacije koje pomaZu u
odredivanju da li je potrebno revidirati kodeks pona5anja. Kodeks pona5anja koji nije
uskladen s aktuelnim okolnostima postaje irelevantan. Stoga bi kodeksi, smjernice i svi
povezanidokumentitrebali biti redovno preispitivani u svjetlu bilo kakvih promjena unutar
organizacije ili njenog okruZenja. Ovakav pristup takoder Salje poruku zaposlenicima da
je etika podrudje koje zahtijeva - i zaista dobija - kontinuiranu paZnju.a6

Kada govorimo o nadzoru nad primjenom etidkog kodeksa u institucijama BiH, Etidkim
kodeksom drZavnih sluZbenika koji je donio VM BiH 2013. godine predvideno je da
nadzor nad provodenjem etidkog kodeksa vr5i rukovodilac institucije.

U sludajevima nepoStivanja etiCkog kodeksa u institucijama BiH definisani su mehanizmi
koji ukljuduju prituZbe za nepo5tivanje kodeksa. Gradani i sluZbenici mogu se obratiti
institucijama prituZbom na pona5anje sluZbenika, za koje smatraju da je protivno
odredbama kodeksa. PrituZbe se razmatraju i po potrebi podnosi zahtjev za disciplinski
postupak. Disciplinski postupak provodi nezavisna komisija koja u konadnici donosi
rje5enje o ishodu disciplinskog postupka.

VaZnost obuka iz oblasti etike u javnom sektoru

Eti6ka obuka povedava nivo znanja i vje5tina javnih sluZbenika neophodnih za analizu i

opravdanje njihovih odluka s aspekta javnog morala i profesionalne etike. Takoder,
profesionalna i etidka obuka uti6e na osiguravanje povoljne moralne i psiholo5ke klime u

kolektivu. Etidka obuka treba biti usmjerena na usvajanje etidkih i pravnih znarya (principa,
normi, pravila) s ciljem spredavanja korupcije, pove6anja motivacijskog faktora, jadanja

spremnostizarazumi)evanje potrebe za primjenom relevantnih principa te razvijanja volje
kao stava prema profesionalnoj aktivnosti i djelovanju. Ona igra vaZnu ulogu u prevenciji
i upozoravanju na mogude prekrSaje i sukobe u javnoj sluZbi.aT

4 Revizija etike u organizacijama javnog seKora, EUROSAI, 2017,
https://www.revizija.hr/UserDocslmages/EUROSAI%20REVlZlJA/AUDIT%20OF%20ETHlCS%201N%20PUBLlC%20SECT
OFUGUIDANCE%20AND%20TOOLS/TFAE%20Guidelines%20to%20audit%2Oethics//b-serbian-TFAE-
%2OGuidelines%20to%2OauditTo20ethics.odPutm source=chatoot.com
1s lbid
aETransparency lnternational, lmolementino codes of conduct in oublic institutions 2014.odf ,2014.
a7 Sorokina, N. (20221. Professional and Ethical Training of Public Servants as a Necessary Condition of Establishing a
Moral and Ethical Climate in Public Service https://journals.indexcooernicus.com/aoi/file/viewByFileld/1838808
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Agencija za drZavnu sluZbu BiH, a i pojedine institucije, godiSnje organizuju obuke iz
oblasti etike u javnoj upravi za novouposlene, za diavne sluZbenike i rukovodeie drZavne
sluZbenike i druge uposlenike.as

!

o

48 Agencija za dr2avnu slu2bu Bosne i Hercegovine,
httos://www.ilearn.qov.balTrainingCatalogTemolate/DownloadTraininqCatalog

obuka,
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3. NALAZI

U ovom poglavlju prezentovani su glavni nalazi do kojih smo do5li provode6i reviziju.
Nalazi revizije prikazuju odstupanja od kriterija koje je revizija koristila prilikom procjene
efikasnosti procesa donoSenja i osiguravanja primjene etidkih kodeksa u institucijama
BiH.

Vijece ministara BiH ive6ina institucija BiH nisu bili blagovremeni u procesu dono5enja
kodeksa kojim se reguli5e pona5anje sluZbenika zaposlenih u institucijama BiH. Tek 10

od ukupno 73 institucije je propisalo pravila ponaSanja za svoje zaposlene iste godine
kada su i zvanidno zapo6eli s radom. U institucijama BiH nije donesen etiCki kodeks za

lica koja su zasnovala radni odnos imenovanjem, odnosno postavljenjem na funkciju u

instituciju. Od 73 institucije tek jedna je imala objavljen eti6ki kodeks na podetnoj web-
stranici.

Mehanizmi osiguravanja primjene etidkih kodeksa u institucijama BiH nisu u potpunosti
razvijeni. Vecina institucija nije osigurala potrebne smjernice kojim 6e dodatno pojasniti
pona5anja koja mogu predstavljati kr5enje etidkih kodeksa. Ve6ina institucija ne prati
primjenu eti6kih kodeksa, ne izvje5tava o njihovoj primjeni te ne vr5i aZuriranja eti6kih
kodeksa. Evidencije prijava za potencijalna kr5enja etiCkog kodeksa nisu centralizovane
u ve6ini sludajeva i ne sluZe za provodenje analiza za podrudja koja su najizloZenija riziku.
U disciplinskim postupcima koji se vode protiv sluZbenika u institucijama BiH rijetke su
situacije pozivanja na odredbe eti6kog kodeksa koje su prekr5ene. lako se obuke iz
oblasti etike u institucijama BiH odrZavaju kontinuirano, u protekle tri godine sluZbenici iz
preko 40olo institucija BiH nisu pohadali obuke iz ove oblasti.

3.1. Proces dono5enja iobjavljivanja etiGkih kodeksa u institucijama BiH

Mjece ministara BiH i institucije BiH nisu bili blagovremeni u procesu dono5enja kodeksa
kojim se reguli5e pona5anje sluZbenika zaposlenih u institucijama BiH. VM-u BiH je bilo
potrebno Cetiri godine da, od izmjene Zakona o drZavnoj sluZbi, kojim se predvida
usvajanje kodeksa za drtavne sluZbenike, na prijedlog ADS-a, usvoji kodeks drZavnih

sluZbenika u institucijama BiH. Polovina

I Vilece ministara BiH i institucije BiH nisu institucija prije dono5enja ovog kodeksa

I Oiti blagovremeni u procesu donolenja nije imala donesene svoje kodekse

I Xoaedia kojim se reguliie ponaianje pona5anja, iako su bile osnovane u

I stuzbenika'zapostenih u instituciiama BiH. 
!:["jr,,3: ::t.r-ffi*" i3',;.1,?,fl1]3:
propisalo je pravila ponaSanja za svoje

zaposlene iste godine kada su i zvaniCno zapodeli s radom.

I pored preporuka Vijeda Evrope, nije donesen etidki kodeks za lica koja su zasnovala
radni odnos imenovanjem, odnosno postavljenjem na funkciju u instituciju.

Oko 30o/o institucija BiH nije na svojim web-stranicama objavilo etiCke kodekse, a samo
jedna od ukupno 73 institucije je objavila kodeks na podetnoj web-stranici.

o
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3.1.1. Proces donoSenja etiEkih kodeksa u institucijama BiH

VM BiH nije bio aZuran u dono5enju kodeksa zadiavne sluZbenike u institucijama BiH.
Bilo je potrebno detiri godine da VM BiH usvoji kodeks drZavnih sluZbenika. lako je

Zakonas o drZavnoj sluZbi donesen 2002. godine, tek

|,,,, o. i: .r:tre b n o ieti ri,s,od i n e i:r"i::: .rt:tl[ ].,'11!ffi'o f#ff :Hfl]!:
I da vM BiH usvoji kodeks u skladu s Kodekso m za drzavne sluzbenike. Cetiri
I driavnih sluibenika' godine kasnije, u 2013. godini, vM BiH je na prijedlog

ADS-a usvojio Kodeks.

Vecina institucija BiH je kasnila s usvajanjem vlastitih etidkih kodeksa. Polovica
analiziranih institucija do 2013. godine nije imala usvojen etiCki kodeks (37 od 73
institucije). Ovo zna6i da su drZavni sluZbenici do 2013. godine postupali bez usvojenog
etidkog kodeksa izmedu 3 i 17 godina (zavisno od godine osnivanja institucije). !nstitucije
BiH su u ovom periodu funkcionisale bez usvojenih principa dobrog pona5anja za

uposlenike.

U grafikonu u nastavku prikazan je procentualni omjer institucija sa i bez donesenog
etidkog kodeksa prije usvajanja Kodeksa drZavnih sluZbenika u institucijama BiH od
strane VM-a BiH.

Graflkon 1: UsvaJanje lnternih etiCkih kodeksa instituclja BiH prije Kodeksa driavnih sluibenika u
institucljama BiH

r!, i

r l-i

r Usvojen vlastiti etidki kodeks
prije Kodeksa drZavnih
sluZbenika u institucijama BiH

r Nije usvojen vlastiti etiCki kodeks
do Kodeksa drZavnih slu2benika
u institucijama BiH

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH

Ostalih 36 institucija koje su imale usvojen vlastiti etidki kodeks do 2013. godine,
nezavisno od Kodeksa drZavnih sluZbenika u institucijama BiH, je donosilo iste u razliditim

vremenskim periodima u odnosu na

I feX 10, od ukupno 73 institucije BiH, je period kada su osnovane. Naime,

I propisato pravita pona1ania za svoie analizom raspoloZivih podataka je
I zaposlenike iste godine kada sui utvrdeno da je tek 10 institucija propisalo

I zvaniino zapoiele s radom. pravila pona5anja za svoje zaposlenike iste
godine kada su i zvaniCno zapodeli s
radom. Deset institucija je to uradilo u

periodu do dvije godine, a Sest u periodu od tri do pet godina. Za gotovo trecinu
preostalih institucija, odnosno 10 njih, pro5lo je izmedu 6 i 15 godina do dono5enja
internog kodeksa pona5anja sluZbenika. Dinamika donoSenja vlastitih etiCkih kodeksa za

as Sluibeni glasnik BlH, broj12lO2$ SluZbeni glasnik BlH, broj 43/09
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Pregled dono5enja vlastitih etidkih kodeksa instituclja BIH u odnoeu na
Kodeks driavnih sluibenika u institucijama BiH
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institucije koje su pona5anje svojih sluZbenika regulisale prije donoSenja kodeksa od
strane VM-a BiH, grafiCkije prikazana u nastavku.

Grafikon 2: Vremenski pregled od osnivanja institucija BiH do donolenJa vlastitog etiCkog kodeksa

Vremenskiperiod od osnivanja institucije do donoienja
vlastitog etidkog kodeksa
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o lzvor: Ured za revizitju na osnovu prikupljenih podataka

3.1.2. Etieki kodeks za imenovana lica i ,,ton s vrha"

U institucijama BiH nije donesen etidki kodeks za lica koja su zasnovala radni odnos
imenovanjem, odnosno postavljenjem na funkciju. Rezultati anonimne ankete medu
sluZbenicima pokazuju da vi5e od polovine njih smatra da je u njihovoj instituciji
djelimidno ili uopde nije osiguran tzv. "ton sa vrha".

I pored preporuka GRECO-a51 da

I lJ institucijama BiH nije donesen etiiki kodeks se to u6ini u institucijama BiH etidki

I za lica koja su zasnovala radni odnos kodeks nije donesen za lica koja su

I imenovanjem, odnosno postavljenjem na zasnovala radni odnos
I funkciju. imenovanjem, odnosno

postavljenjem na funkciju u

instituciju, kao Sto je to sludaj u zemljama u okruZenjus2. Primjeri nadina na koji su, izmedu
ostalog, susjedne drtave Slovenija i Hrvatska regulisale pitanje etiCkog pona5anja
najvi5ih drZavnih funkcionera, kao Sto su predsjednici vlade, dlanovi vlade - ministri,
rukovodioci, generalni sekretari i drugi funkcioneri koje imenuje vlada, dati su u prilogu
broj 3.

Postojeci etidki kodeks drZavnih sluZbenika se, ako nije drugaeije propisano, primjenjuje
i na imenovana licas3 kao i na zaposlenike, dok se na jedinstven nadin ne urede pravila
pona5anja zaposlenika u institucijama, Sto do sada nije udinjeno.

U anonimnoj anketi koju je proveo Ured za reviziju, a koju je ispunilo 574 sluZbenika iz
svih Sest institucija iz uzorka, sluZbenicima je postavljeno pitanje smatraju li da je u

njihovoj instituciji osiguran tzv. "ton s vrha", odnosno da li rukovodioci svojim primjerom
pokazuju visok stepen po5tivanja etidkih kodeksa i principa. Oko2Oo/o ispitanih sluZbenika
smatra da u njihovoj instituciji nije osiguran tzv. "ton sa vrha", dok 37o/o smatra da
rukovodioci djelimidno svojim primjerom pokazuju visok stepen po5tivanja etiCkih
principa.

51 Peti krug evaluacije, Evaluacijski zv1e5taj Bosna i Hercegovina, GRECO, httos://www.msb.gov.ba/PDF/090320231.odf
u Slovenija "Etidni 

kodeks funkcionarjev v vladi Republike Slovenije in ministrstvih" i Hrvatska ,,Kodeks ponasanja
driavnih duinosnika u tijelima izvrSne vlasti"
s I Zakonom o spreeavanju sukoba interesa u institucijama na nivou BiH (Slu2beni glasnik BiH brcj 18124) defini5e se
spredavanje sukoba interesa i ureduju zakonski posebne obaveze nosilaca javnih funkcija u institucijama na nivou Bosne
i Hercegovine u obavljanju javne funkcije, ipak do sada nije usvojen i kodeks ponaSanja za imenovana lica.
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Grafikon broJ 3: Pregled atavova sluibenika o poStivanju etidkih kodeksa i principa od strane
rukovodioca

Da li smatrate da fe u va5oj instituciji osiguran tzv. "ton s vrha",
, odnosno da rukovodioci svoiim primjerom pokazuiu visok

stepen po5tovanja etidkih kodeksa i principa?

rDA

1 I DJELOMICNO

rNE

lzvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz anonimne ankete

3.1.3. Obiavljivanje etiCkih kodeksa u instltucijama BiH

Skoro tre6ina institucija nije transparentna kada je u pitanju dostupnost etidkog kodeksa
kojeg se trebaju pridrZavati njihovi sluZbenici. lzostanak objave etidkog kodeksa

negativno se odrazava na njegovu

I Storo trecina instituciia niie transparentna kada dostupnost i pridrZavanje od

I j" u pitanju dostupnost etii*og kodeksa kojeg strane uposlenika institucije. S

| 'se 
tieOaju pridrZavati njihovi ituZbenici. druge strane, gradani kojio6ekuju

uslugu od tih institucija uskra6eni
su za informaciju o tome koji

standardi pona5anja sluZbenika sa kojim se susre6u su prihvatljivi. Naime, oko 30o/o

institucija BiHil nije na svojim web-stranicama objavilo etidke kodekse kojim se reguli5e
pona5anje sluZbenika, dok ostalih 70olo jeste. lpak tek jedna institucija je objavila svoj
etiCki kodeks na po6etnoj web-stranici.

Grafikon broj 4: Procentualni prikaz dostupnosti etiCkih kodeksa na web-stranicama institucija BiH
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lzvor: Ured za reviziju na osnovu dostupnih podataka

il Kako bi se provjerilo jesu li i u kojoj mjeri etidki kodeksi dostupni javnosti, izvrsen je uvid u weLstranice svih institucua
BiH te se do5lo do saznanja da je od ukupnog broja instilucija njih 53 ili 73 % objavilo vaiede kodekse. Daljnjom analizom
je utvrdeno da je od ukupnog broja institucua koje su objavile etidke kodekse na svojim web-stranicama njih 34 ili 64%
objavilo svoje interne kodekse, dok je 15 institucija ili 28% objavilo etidki kodeks VM-a BiH iz 2013 godine. Oba kodeksa
se mogu nadi na weFstranicama detiri institucije, ili njih 8%.
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Od 53 institucije koje imaju dostupne etidke kodekse na vlastitim internet stranicama
samo jedna institucija (Agencija za policijsku podr5ku) ima dostupan kodeks na podetnoj
stranici 6ime je olak5ano informisanje gradana o pona5anju koje mogu da odekuju od
drZavnih i drugih sluZbenika koji rade u instituciji. Sto se ti6e ostalih institucija, etidki
kodeksi nisu na vidljivim mjestima i uglavnom su objavljivani pod rubrikama ,,O nama",

,,Podzakonski akti", ,,Ostali dokumenti", ,,lnterni akti", ,,Borba protiv korupcije". Lista
institucija BIH koje nemaju objavljene vaZeee etidke kodekse na svojim web-stranicama
se moZe nadi u prilogu broj 5.

3.2. Mehanizmiosiguravanja primjene etidkih kodeksa u institucijama BiH

I lnstitucije BiH nisu efikasne u lnstitucije .BiH nisu efikasne u procesu

I osiouravaniu mehanizama za osiguravanja mehanizama primjene etidkih

I ori"mienu 
"iieXin 

kodeksa. kodeksa. Vecina institucija nije osigurala
| ' potrebne smjernice kojim 6e dodatno

pojasniti pona5anja koja mogu predstavljati
kr5enje etiCkih kodeksa, kao ni smjernice kojim 6e se rukovoditi sluZbenici prilikom
ocjene potencijalno etidki osjetljivih situacija. Ve6ina institucija ne prati primjenu etiCkih
kodeksa, ne izvje5tava o njihovoj primjenite ne vr5i aZuriranje etidkih kodeksa. Evidencije
prijava za potencijalna kr5enja etiCkog kodeksa nisu centralizovane i ne sluZe za
provodenje analiza za podru6ja koja su najizloZenija riziku.

U analiziranim konadnim rje5enjima o disciplinskim postupcima protiv sluZbenika u

institucijamaizuzorka, rijetko su spomenuti etidki kodeksi kao i specifidne povrede tog
akta. lako se obuke iz oblasti etike odrZavaju kontinuirano u institucijama BiH, znatajan
procenat sluZbenika iz 40o/o institucija nije u protekle tri godine pohadao obuke iz ove
oblasti.

3.2.1. Definisane smjernice za ponaianje sluibenika u institucijama BiH

Etidki kodeks drZavnih sluZbenika kojije donio VM BiH nema smjernice kojima se dodatno
poja5njavaju pona5anja koja mogu predstavljati kr5enje etiCkog kodeksa kao ni smjernice
kojim ce se rukovoditi sluZbenici prilikom ocjene potencijalno etidki osjetljivih situacija.
lnstitucije BiH, pored navedenog kodeksa zadrZavne sluZbenike, donose ivlastite interne
etidke kodekse, o demu je bilo vi5e rije6i u Poglavlju 2. lzvje5taja

Tim revizije uCinka je analizirao 54 interna etiCka kodeksa koje su institucije BIH donijele,
a ciljanalize je bio da se utvrdi koliko je institucija predvidjelo dono5enje smjernica i uputa

za uposlenike.

Analiza je pokazala da vi5e od
80o/o institucija BiH koje su
donijele interne etidke kodekse
nije predvidjelo niti definisalo u

kodeksima smjernice za
postupanja njihovih uposlenika.

Cilj smjernica je adresiranje etiCkih izazova i rizika sa kojima se susre6u sluZbenici
prilikom obavljanja duZnosti u institucijama BiH. U grafikonu u nastavku dat je pregled
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ViSe od 8Oo/o institucija BiH koje su donijele
interne etiike kodekse nije predvidjelo niti
definisalo u kodeksima smjernice za postupanja
njihovih uposlenika.



procenta institucija koje su donijele vlastite interne etidke kodekse u kojim postoje
detaljnije smjernice za pona5anja sluZbenikass.

Grafikon broj 5: Omjer postojanja smjernica u internim etidkim kodeksima instituclja BiH
{
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lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na osnovu analize svih internih kodeksa

Kod institucija koje su donijele smjernice za postupanja u sludaju odredenih dilema i

rizika, prednjade institucije 6iji uposlenici imaju direktnog doticaja s gradanima i pravnim
licima kao Sto su UIO ili GP BiH, ali i policijske agencije i pravosudne institucijes6.

Analiza internih etidkih kodeksa u institucijama BiH dalje je pokazala da samo 15%
institucija BiH koje su donijele etiCke kodekse, donijele su i smjernice ili regulisale i

pona5anje zaposlenika na dru5tuenim mreZama. U narednoj tabeli je prikazan broj
institucija kojije u svojim etidkim kodeksima regulisao i pitanje pona5anja sluZbenika na
dru5tvenim mreZamasT.

Tabela broj 3: Broj lnstitucija kod koJih Je/nfe regulisano ponaianje zaposlenih na drultvenim
mrelama

lzvor: Ured za revizilu institucija BiH na osnovu analize svih internih kodeksa

3.2.2. Pra6enje i izvieitavanje o provodenju kodeksa

o

o
Vecina institucija BiH nije efikasna u procesu
pracenja i izvje5tavanja o provodenju etidkih
kodeksa.

Ne5to manje od polovine institucija BiH navodi
u odgovorima na dostavljeni upitnik da ne vr5i

pra6enje primjene etidkih kodeksa. Nijedna institucija nije dostavila poseban i

sveobuhvatan izvje5taj o provedenom nadzoru ili o pra6enju primjene etidkog kodeksa.

$ U prilogu broj 6 su date smjernice s primjerima za ponasanje zaposlenika u odredenim situacijama
$ Na sluZbenike pravosudnih instilucija, Sud BiH i TuZila5tvo BiH, se odnosi Kodeks sudijske etike, odnosno Kodeks
tuzilacke etike. Navedeni kodeksi su uskladeni s dokumentom Smjernice za spredavanje sukoba interesa u pravosudu

Visokog sudskog itu2iladkog vije6a BiH koji sadrii niz preporuka i mjera iz sljededih oblasti: nespojivosl idodatne aktivnosti
nosilaca pravosudnih institucia; izvjeStavanje o imovini, prihodima, obavezama i interesima; primanje poklona i drugih
koristi; kontaKi sa tredim licima izloupotreba povjerljivih informacija; nepotizam te edukacija i razvoj svijesti o spredavanju
sukoba interesa u pravosudu. Za pralenje primjene kodeksa sudske i tuiiladke etike te drugih propisa kojim se reguli5u
etidka pitanja nadleZni su Visoko sudsko i tuziladko vijede BiH, Ured disciplinskog tuZioca Visokog sudskog i tuiiladkog
vijeda BiH, centri za edukaciju sudija ituiilaca Federacije BiH i RS. Sud BiH i Tuiilagtvo BiH imaju i povjerenike za etiku.
s7 llustracija Uputstva o kodeksu pona5anja Zavoda za izvr5enje krividnih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH na

dru5tvenim mreiama -2023. godina:

,Zaposbni u Zavodu duini su da priiave svako lie koje u svojim statusima, slikama ivideima pkazuje bilo kakvu mr2nju
ili netrpljivost na osnovu nacionalne, ujerske i rasne pripadnosti ili *ksualne opred|euenosti."
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Kodeksom VM-a BIH iz 2013. godine je definisana obaveza nadzora nad provodenjem
Kodeksa, ali ne i nadin kako se taj nadzor vr5i. Kada je rijed o internim kodeksima koje su
institucije BiH donijele nezavisno od Kodeksa drZavnih sluZbenika, analiza ukazuje na to
da 11 od 54 institucije koje su imale donesene interne kodekse nije definisalo obavezu
vr5enja nadzora nad primjenom kodeksa u tekstu internih kodeksa.

S druge strane, 27 od 71 institucije BiH koje su dostavile odgovore na upitnik, ne vr5i
pracenje primjene kodeksa pona5anja zaposlenih. U tabeli u nastavku dat je pregled
broja institucija kada je u pitanju pra6enje primjene etiCkih kodeksa.

Tabela 4: etlCkih kodeksa

lzvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz upitnika

Daljom analizom je utvrdeno da 32, od 44 institucije koje su odgovorile da vr5e pra6enje

primjene etidkog kodeksa, nisu dostavile pisani dokaz o pradenju primjene.

Tabela broj 5: Broj institucija koje su/nisu dostavile dokaz o pra6enju primjene etidklh kodeksa

Brot lnstltucfle kole nleu dortavlle dokaz o
prr6enlu prlmlene

Brol lnrtltuctfa kofe au doetavlle dokaz o
Pra6cnlu Prlmlenc'

32 12

73% 27%

lzvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz upitnika

Kao Sto se moZe vidjeti u tabeli, eak73o/o institucija nije dostavilo pisanidokaz da su vr5ile
pracenje ili nadzor nad provodenjem kodeksa, iako je nadzor nad provodenjem u gotovo
svim donesenim kodeksima naveden i kao obaveza.

Samo 12 institucija, od ukupno 44 koje su odgovorile da su vr5ile pracenje primjene, je
dostavilo odredenu vrstu pisanog dokaza. Kao dokaze dostavljali su izvje5taje o
provodenju planova integriteta i planova za borbu protiv korupcije, popunjene obrasce o
ocjenjivanju zaposlenika iligodiSnje izvje5taje, izvje5taje jedinica interne revizije pridemu
je kodeks bio samo jedna od stavki u izvje5tavanju.

Nijedna institucija nije dostavila poseban izvje5taj o provedenom nadzoru ili o pradenju
primjene etidkog kodeksa. Vecina institucija BiH je u kodeksima odredila kao obavezu
vr5enje nadzora nad provodenjem kodeksa, ipak je samo 9, od 54 institucije koje su imale
donesene interne etidke kodekse, definisalo i obavezu izvje5tavanja o pra6enju ili
nadzorus. Samo 6 institucija, od 9 koje su imale definisanu obavezu izvje5tavanja, je
odredilo i lice ili tijelo koje Ce vr5iti izvje5tavanje.

Uslijed nepostojanja definisanog naCina na koji se treba vr5iti nadzor nad primjenom
kodeksa pona5anja zaposlenih, ve6ina analiziranih institucija BiH nisu ni pratile primjenu
donesenih i usvojenih kodeksa, kako Kodeksa VM-a tako ni posebnih kodeksa, dime je
propu5tena prilika da se stekne uvid u procjenu stanja u po5tivanju etiCkih principa i

normi, analizira stanje i preduzmu korektivne mjere za unapredenje stanja u ovoj oblasti.

$ Kao neke od primjera nadzora nad primjenom kodeksa navodimo ianr5ene kontrole u policijskim agencijama u kojima
je nadzor nad primjenom vr5en u vidu redovnih i vanrednih inspekcija uposlenih u pogledu po5tivanja propisanog
standarda odijevanja, radne discipline i evidentiranja dolazaka na posao i odlazaka sa posla. Nadin vr5enja ove vrste
kontrola je bio predviden drugim aktom i vr5en je od strane weda za unutra5nju kontrolu.
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3.2.3. Evidencije i aiuriranje etidkih kodeksa

Vecina institucija ne vodi evidencije o prituZbama na ponaSanje sluZbenika, a etidki
kodeksi se rijetko aZuriraju.

Eti6ki kodeks drZavnih sluZbenika
donesen je 2013. godine i vec vi5e
od deset godina nije bio predmetom
analiza ili aZuriranja. Oko polovine
institucija koje imaju vlastite

kodekse pona5anja nisu vrSile aZuriranje istog.

Ukupno 48 od 71 institucije u svojim odgovorima na dostavljeni upitnik navodi da ne vodi
evidencije o broju prituZbi za kr5enje kodeksa od strane gradana i sluZbenika. Vedina
ovih institucija kao razlog za nevodenje ove vrste evidencija navode nepostojanje prituZbi
na kr5enje kodeksa.

Od Sest institucija izuzorka, u kojima je tim detaljnije sagledao ovu problematiku, tri vode
evidencije prituZbi gradana i svojih sluZbenika na kr5enja etidkog kodeksa. Te evidencije
nisu uvijek centralizovane. U MO-u BiH ne postoji centralizovana evidencija o
zaprimljenim prituZbama na neetiCno pona5anje zaposlenih MO-a BIH iz razloga, kako
navode, Sto se prijava o kr5enju odredbi kodeksa moZe podnijeti Generalnom
inspektoratu MO-a BIH kao i nadleZnom licu u lancu rukovodenja i komandovanja. U

UIO-u evidencije prituZbi na pona5anje sluZbenika od strane gradana i privrednih
subjekata vode se u od Odsjeku za profesionalne standarde, a u Odsjeku za upravljanje
ljudskim potencijalima vodi se evidencija o svakoj zaprimljenoj disciplinskoj prijavi, od
strane zaposlenih, odnosno interno. U GP-u BiH u Uredu za profesionalne standarde i

unutra5nju kontrolu vode se evidencije u Stampanim verzijama koje se odnose na Zalbe
gradana, prijave protiv zaposlenih u GP-u BiH i evidencije internih postupaka.

Samo je jedna institucija izuzorka (MO BIH) 5s provodila djelimiCne analize iz kojih oblasti
se najde5ce podnose prijave za kr5enje etidkog kodeksa.

Eti6ki kodeks drZavnih sluZbenika je donesen 2013. godine i ve6 vi5e od deset godina
nije bio predmetom analiza ili aZuriranja. lako se sagovornici iz ADS-a slaZu da postoji
potreba zaanalizom stanja i za eventualnim unapredenjem u ovoj oblasti, ipak ni do danas
Kodeks VM-a nije aZuriran.

Rezultati analize pokazuju da 40 odTl institucije koje su dostavile odgovor na upitnik ne
vr5i aZuriranje etidkih kodeksa, Sto je prikazano na narednom grafikonu.

Grafikon broJ 6: BroJ institucija koji vrli/ne vrli aiuriranje otiGkih kodeksa

AZuriranje etiEkih kodeksa

r Broj instiucija koje vrse
aZuriranje

r Broj institucija koje ne vr5e
aZuriranje

lzvor: Ured z4 reviziju na osnovu analize podataka iz upitnika

s U MO-u u Generalnom inspektoratu, u zahtjevima za djelovanje inspektora, se evidentiraju svake godine griave ta
nepravilnosti i kr5enja standarda kao i prijave za krSenje kodeksa koje s€ analiziraju i izvje5tava po istim od strane
Generalnog inspektorata MO-a BiH.
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lnstitucije BiH su se rijetko u svojim rjeienjima
o izricanju disciplinskih sankcija pozivale i
navodile koje odredbe etiikog kodeksa su
prekriene.

Medutim, daljom analizom je utvrdeno da ve6ina institucija (25 od 40) ne vr5e aZuriranja,
iako imaju interne/vlastite etidke kodekse od 6ega pojedine institucije imaju vlastite
kodekse koji su doneseni i prije vi5e od 15 godina.

3.2.4. Disciplinski postupci zbog krienja etiEkog kodeksa

Analiza okondanih disciplinskih postupaka u institucijama iz uzorka, a koji se smatraju
povredom etidkog kodeksa, pokazuje da su se institucije rijetko u svojim rje5enjima o
izricanju disciplinskih sankcija pozivale i navodile koje odredbe etidkog kodeksa su
prekrSene. Takoder se ne provode analize oblasti u kojima su krSenja zabiljeZena, a

rezultati anonimne ankete pokazuju da preko 600/o ispitanika tvrdi da primjena etiCkog
kodeksa nije ili je djelimiCno predmet diskusije i promocije na kolegijima ili sastancima
zaposlenih u njihovim institucijama.

U narednoj tabeli su prikazani
podaci o disciplinskim postupcima u

institucijama iz uzorka u kojima je
do5lo ido kr5enja etidkog kodeksa s
podacima o omjeru rje5enja u
kojima se spominje ili ne spominje

kr5enje etidkog kodeksa.

Tabela broj 6: Pregled disciplinskih postupaka u lnstituciJama lz uzorka u protekle tri godine u odnosu
na navode o krlenju kodeksa

lzvor: Ured za reviziju na osnovu dostavljenih rje5enja o disciplinskim postupcima

Tabela pokazuje da85o/o rjeSenja o izredenim disciplinskim sankcijama u MO-u BiH,80o/o
rje5enja u UIO-u BiH i 75o/o rje5enja u GP-u BiH ne sadrZi detalje o tome koje odredbe
etidkog kodeksa su prekriene.

e Napomena: Zbog velikog broja postupaka, u MO su analizirani disciplinski postupci za teiu povredu vojne discipline
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1 uro 51 10
2. GP 110 27
3. M06.0 47 7
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Grafikon broj 7: Pregled rje6enja u odnosu na navode o krSenju kodeksa

Pregled disciplinskih rjeienja u odnosu na navode o
kr5enju etiEkog kodeksa

r navedeno krSenje kodeksa r nije navedeno krSenje kodeksa

lzvor: Ured za reviziju na osnovu dostavljenih rje5enja o disciplinskim postupcima

Navodenje kr5enja odredbi etidkog kodeksa u rje5enjima o izricanju disciplinskih sankcija
moZe doprinijeti vecoj promociji po5tivanja etidkih principa i samih kodeksa. Takoder,
oko tredine ispitanika anonimne ankete je odgovorilo da primjena etidkog kodeksa nije
bila predmet diskusije i promocije na kolegijima ili sastancima zaposlenih u njihovim
institucijama.

U tabeli u nastavku su prikazane najde5de oblasti u kojima dolazi do kr5enja etidkog
kodeksa u institucijama BiH.

Tabela 7: Oblasti u koJima je najdeS6e dolazilo do krSenja kodeksa po lnstituciJama

lzvor: Ured za reviziju na osnovu analize konadnih rje5enja o disciplinskim postupcima

Naime, institucije izuzorka u kojima su vodeni disciplinski postupci nisu provodile analize
oblasti u kojim se krSenja deSavaju. Za potrebe ove studije revizorski tim je analizirao
preko 200 rjeSenja o okon6anim osuduju6im disciplinskim postupcima s ciljem
identifikacije najde5cih oblasti u kojima dolazido kr5enja etiCkog kodeksa. Pregled oblasti
dat je u prethodnoj tabeli, a detaljnije u prilogu broj 7.
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neizvrSavanje, nesavjesno, neblagovremeno ili nepaZljivo izvr5avanje
sluZbenih zadataka
pona5anje koje naru5ava ugled policijskog organa
naru5avanje javnog reda i mira, posebno nepristojnim i grubim
pona5anjem, tu6om ili bilo kojom drugom aktivno56u kojom se
naru5ava javni red i mir i tom aktivno56u naru5ava ugled policijskog
orqana, bezobzira na vriieme imiesto doqadaia

GP BiH

zloupotreba ili prekoradenje sluZbenih ovla5tenja - onemogucavanje
gradana ili pravnih lica u ostvarivanju njihovih prava i interesa

neizvr5avanje ili nesavjesno, neblagovremeno i nemarno vr5enje
povjerenih poslova;

uro

propu5tanje preduzimanja mjera ili radnji za koje je zaposleni ovla5ten
radi spre6avania zakonitosti;

nesavjesno ili nemarno obavljanje sluZbe

povreda propisa o straZarskoj sluZbi

MO BiH

neizvr5enje ili odbijanje izvr5enja naredbe, odluka ili naredbi
nadredenog



3.2.5. Obuke iz oblastietike u instituciiama BiH

Znad,alan broj drZavnih sluZbenika u posljednje tri godine nije pohadao obuke iz oblasti
etike. Oni koji su pohadali obuke sugeri5u i brojna pobolj5anja istih. U posmatranim
institucijama iz uzorka, obuke se ne planiraju redovno i u ve6ini sludajeva nemaju
definisan ishod u6enja.

lako se obuke iz oblasti etike u

institucijama BiH odrZavaju
kontinuirano, u protekle tri godine
sluZbenici iz preko 4Oo/o institucija
BiH nisu pohadali obuke iz ove
oblasti.

lako su oni koji su pohadaliobuke u organizacijiADS-a, obuke ocijenilivisokom ocjenom,
analizom sadrZaja datih odgovora vidljive su brojne sugestije i prijedlozi za unapredenje.

Obuke iz oblasti etike ne planiraju sve institucije iz uzorka u svojim godi5njim
programima, a tek jedna institucija iz uzorka ima definisane Zeljene ishode u6enja iz ove
oblasti.

Kada izostaju obuke iz ove oblasti postoji rizik da ne6e do6i do primjene etidkih standarda
te da ce svijest o vaZnosti etidkog pona5anja biti na niskom nivou, odnosno stvarati
okruZenje koje ne potiCe eti6no pona5anje.

Obuhvat obuka iz oblasti etike, sugestije polaznika za unapredenja

Znaealan broj drZavnih sluZbenika u posljednje tri godine nije pohadao obuke iz oblasti
etike Sto ukazuje na nedovoljnu institucionalnu posve6enost ovoj oblasti. Povratne
informacije onih koji su pohadali obuke ukazuju na potrebu za njihovim unapredenjem,
posebno u pogledu relevantnosti sadrZaja, interaktivnosti i primjenjivosti u

svakodnevnom radu.

Tokom provodenja studije Ured za reviziju je od svih institucija BiH traZio odgovor na
pitanje da li su njihovi zaposleni u posljednje tri godine pohadali obuke iz oblasti etike.
Od 71 institucije, koje su dostavile odgovore, njih 29 li 41o/o je odgovorilo da nisu u
posljednje tri godine pohadali obuke iz oblasti etike. Ostatak institucija je naveo da su
njihovi sluZbenici pohadali obuke iz oblasti etike u posljednje tri godine i da se uglavnom
radilo o kontinuiranim obukama ADS-a iz ove oblasti. Rezultati anonimne ankete pokazuju
da preko 600/o ispitanika u institucijama izuzorka nije imalo priliku ocijeniti idati prijedloge
za unapredenje obuka iz oblasti etike koju su pohadali.

Graflkon broj 8: Procenat Institucija Ciji sluibenicl su pohadall obuke iz oblasti etike u posljednJe tri
godine

Procenat institucija BiH aiji sluibenici su pohadali obuke iz
oblasti etike u posljedne tri godine

lako se obuke iz oblasti etike u institucijama
BiH odrZavaju kontinuirano, u protekle tri
godine sluZbenici iz preko 40o/o institucija BiH
nisu pohadali obuke iz ove oblasti.

o

e

r Slu2benici nisu pohadali
oblasti etike u posljednje godine

r SluZbenici su pohadali t2

oblasti etike u posljednje godine

tz

lzvor: Ured za reviziii na osnovu podataka iz upitnika
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lstovremeno, ADS u eijoj nadleZnosti je, izmedu ostalog, osiguravanje obuke i raanoj
drZavne sluZbe, je u periodu 2022 - 2024. godine realizirao 29 obuka koje su tretirale
pitanje etike.61 Navedene obuke je pohadalo ukupno 706 drZavnih sluZbenika (232
rukovode6a, 357 novouposlenih, te 117 postoje6ih drZavnih sluZbenika). Njih 610 na
kraju obuke je popunilo evaluacijske upitnike za ukupno 27 odrZanih obuka62. Polaznici
su odgovarali na pitanja da lije obuka ispunila njihova odekivanja, koliko im je ista bila od
koristi te da li mogu stedena znanja primijeniti na radnom mjestu. Osim navedenog,
polaznici su imali priliku da daju sugestije za pobolj5anje postoje6ih obuka, izdvoje
njihove najzna6ajnije dijelove, te daju prijedloge za naredne obuke.

lako je vedina polaznika ocijenila obuke visokim ocjenama63, mnogi su iznijeli i niz
sugestija. Analizom sadrZaja odgovora polaznika, za navedeni period, revizorski tim je
utvrdio da se najveci broj sugestija odnosio na potrebu da se edukacije o etici organizuju
6e56e, da traju duZe (najmanje dva dana) te da postanu obavezne za sve koji rade u

institucijama BiH, kako nosioce izvr5nih funkcija (ministri i zamjenici ministara),
imenovane savjetnike i rukovodede drZavne sluZbenike, tako i novouposlene drZavne
sluZbenike i dlanove raznih komisija, a posebno komisija za zapo5ljavanje. Polaznici su
takoder sugerisali da bi obuke trebale sadrZavati i konkretne podatke o primjeni
postoje6ih etiCkih pravilnika u javnoj upravi Bosne i Hercegovine, Sto bi izmedu ostalog,
trebalo ukljudivati i testove samoprocjene vlastite etiCnosti, te komparativne podatke iz
drugih zemalja. Posebno je znadajno istaknuta potreba da se svi polaznici dodatno
upoznaju sa temama kao Sto su etidke dileme, za5tita i jadanje integriteta, povreda
sluZbene duZnosti, sukob interesa, suzbijanje korupcije, mobing na radnom mjestu,
pokrenuti i okon6ani disciplinski, prekr5ajni i kriviCni postupci u javnoj upravi, medusobni
odnosi i kultura izraZavarya.

U skladu s naprijed navedenim, polaznici su kao najkorisniji dio obuka navodili dijelove
koji su se odnosili na analiziranje kodeksa, integritet drZavnog sluZbenika, diskusije o
znalqu etike u javnoj upravi, sluCajevima neetiCkog pona5anja u praksi s posebnim
akcentom na korupciju, sukob interesa, nepotizam, internu komunikaciju i komunikaciju
sa strankama, praktidne vjeZbe koje se odnose na primjenu kodeksa s konkretnim
primjerima, posebno u situacijama ,,eti6ke ranjivosti".

Planovi obuka iizvjeitaji o provedenim obukama

Nemaju sve institucije iz uzorka planove obuka iz oblasti etike u javnoj upravi, a ve6ina
institucija koje imaju planirane obuke propustila je da defini5e Zeljene ishode udenja iz

oblasti etike. Bez planiranja obuka i definisanja ishoda udenja institucija propu5ta da
identifikuje i upravlja etiCkim rizicima na vrijeme.

Za potrebe provodenja revizije udinka revizorski tim je na uzorku od Sest institucija
analizirao planove obuka i izvjeStaje o provedenim obukama u oblasti etike u protekle tri
godine. Godi5nje obuke iz oblasti etike za protekle tri godine nisu planirale i realizovale

61 Od navedenog broja obuka, 14 je organizovano za rukovodede driavne sluZbenike (MenadZerske obuke - Etika u javnoj

upravi), 13 za novouposlene dr2avne sluZbenike, te dvije za postojece dr2avne sluZbenike (Etika u javnoj upravi i kodeks
drZavnih slutbenika).
62Zbr4 kvara na TMS-u udesnici obuka, njih ukupno 27 nije bilo u mogudnosti da popuni evaluacijske upitnike za dvije
odriane obuke
63 Analizom dostavljenih odgovora Ured za reviziju institucija BiH je utvrdio da su obuke ADS-a iz oblasti etike ocijenjene
ocjenama od 3,87 do 5, te da je prosjedna ocjena iznosila 4,68. U prosjeku oko 566 polaznika, ili njih 92,79% je dalo
najve6e ocjene (5 i 4) na pitanjima koja su se odnosila na odekivanja i korist od obuke, te primjenjivost stedenih znanja u

praksi.
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sve institucije iz posmatranog uzorka. Samo jedna institucija iz uzorka u svojim
godi5njima planovima obuka iz oblasti etike ima definisane ishode udenja.

Jedna institucija iz uzorka (APIK) nema donesene godi5nje planove obuka niti izvje5taje
o njihovoj realizaciji. Njeni sluZbenici nisu pohadali u proteklom trogodi5njem periodu
obuke iz oblasti etike u javnoj upravi.

Ostale institucije iz uzorka imale su donesene planove obuka za svoje sluZbenike kao i

izvje5taje o realizaciji. Uvidom u izvje5taje o provedenim planovima obuka, u segment
koji se tide etike u javnoj upravi, definisani ishodi udenja su prisutni u samo u jednoj (GP

BiHil) od Sest posmatranih institucija.

Tabela 8: ed obuka, o realizaciji I lshoda udenJa u planovima obuka
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lzvor: Ured za reviziju na osnovu planova obuka i izvje5taja o realizaciji obuka u institucijama iz uzorka

o

s Da definise i objasni znadaj postivanja odredbi Etidkog kodeksa Granidne policije BiH i odekivanja druStva u vezi s
postupanjima policijskih sluZbenika GP BiH u skladu sa Etidkim kodeksom Granidne policije BiH; da defini5e iobjasni ne-
etiEka poslupanja kojima se naru5ava ugled Granidne policije BiH; te da objasni postupanja policflskih slurbenika u sludaju
agalanp neetidnih postupanja od strane uposlenih u GPB|H.
6 MO nema donesen centralizovani godi5nji plan obuka ali ima donesen Program obuke iz oblasti etike i profesionalizma
izgradnje integriteta, borbe protiv korupcije idjelovanja Sistema inspektora u MO iOS iz2O19. godine. U sklopu godi5nleg
planiranja obuka u MO iste su planirane u godi5njem planu rada Generalnog inspektorata.

35

.: ,i, -. .



4. AKLJUECI

Ured za reviziju je proveo studiju revizije udinka pod nazivom ,,Dono5enje i osiguravanje
primjene etidkog kodeksa u institucijama BiH". Proces dono5enja i objavljivanja etiCkih
kodeksa u institucijama BiH nije bio efikasan. Prisutne su i slabosti u osiguravanju
primjene etidkih kodeksa koje se ogledaju u odsustvu pra6enja primjene etidkih kodeksa,
smjernica pona5anja, mehanizama nadzora, alurirarya, izvje5tavanja. Kontinuitet u

obukama iz ove oblasti nije u potpunosti osiguran.

Evidentirani su primjeri institucija koje su vi5e od decenije provodile svoje aktivnosti bez
da je etidkim kodeksom regulisano pona5anje njihovih sluZbenika. I pored preporuka,
kodeks za imenovana lica nije donesen, iako je to praksa u regionu, Sto moZe ugroziti
percepciju postojanja potrebnog ,,tona sa vrha" u javnosti. Gotovo tre6ina institucija BiH
nije svoje kodekse pona5anja udinila dostupnim kako bi javnost znala koju vrstu
pona5anja da odekuje. Slabosti u osiguravanju primjene etidkih kodeksa u institucijama
BiH se ogledaju u tome da vedina institucija nije razvila mehanizme koji osiguravaju
primjenu etidkih kodeksa. lnstitucije nisu dovoljno razvile smjernice pona5anja, nadzora,
evidencija, alurirarya i iarje5tavanja. U postupcima rjeSavanja slu6ajeva kr5enja odredbi
etidkog kodeksa od strane sluZbenika, institucije se sporadidno referiraju na etiCki kodeks
Sto moZe dovesti do olakog shvatanja njegovih odredbi. Kontinuitet i prisutnost
sluZbenika na obukama nisu osigurani u potpunosti Sto moZe dovestido nerazumijevanja
i odsustva svijesti o vaZnosti etiCkih pitanja za sluZbenike u javnom seKoru.

4.1. Proces dono5enja i objavljivanja etiEkih kodeksa u institucijama
BiH u proteklom periodu nije bio blagovremen

Neblagovremen proces dono5enja i objavljivanja etidkih kodeksa moZe dovesti do slabe
informiranosti zaposlenih o etiCkim standardima i neujednadene primjene etike u

institucijama. To dodatno moZe oslabiti mehanizme odgovornosti i povjerenje javnosti u
rad javne uprave.

Etabliranje etidkih normi odmah po osnivanju institucije kljudno je za postavljanje temelja
integriteta i odgovornosti u javnoj upravi. VM BiH nije bio efikasan i nije posvetio duZnu
paZnju u implementaciji zakonskih izmjena koje su se odnosile na dono5enje Kodeksa
pona5anja za drZavne sluZbenike. Uprkos zakonskoj obavezi, Kodeks je usvojen tek 6etiri
godine nakon izmjena Zakona o drZavnoj sluZbi, Sto ukazuje na zna6ajno ka5njenje u
institucionalnom odgovoru. Odsustvo kodeksa u ranim fazama rada institucija negativno
uti6e na raanoj organizacione kulture, jasno6u oCekivanog pona5anja i odgovornost
sluZbenika.

Nezavisno od postojanja kodeksa koji je donio VM BiH, veliki broj institucija nije imao
usvojene interne etidke kodekse ni decenijama nakon osnivanja, Sto moZe da ukazuje na

nizak nivo institucionalne posve6enosti normiranju etiCkog pona5anja zaposlenih.
Posebno zabrinjava 6injenica da je samo 14olo institucija usvojilo etiCki kodeks u godini
kada su podele s radom.

Etidki kodeksi ponaSanjaza imenovana lica ili postavljena na funkciju, i pored dinjenice
da je to EU praksa i praksa zemalja u regionu, nisu doneseni. Postojale su i preporuke
relevantnih medunarodnih tijela da se i za imenovana lica, ili postavljena na funkciju,
donesu odgovarajudi etidki kodeksi. S obzirom na to da imenovana lica donose klju6ne
odluke i imaju znadajan uticaj na rad institucija, to moZe uticati na povjerenje sluZbenika
ijavnosti u rad javnog sektora.
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Transparentnost u pogledu dostupnosti etidkih kodeksa je djelimidna, bududi da ih oko
30o/o institucija nije objavilo na svojim zvani6nim web-stranicama, a samo jedna institucija
je isti udinila lako dostupnim postavljanjem na podetnu stranicu. Ovo moZe da ukazuje na
nedovoljnu otvorenost prema javnosti i slabiju promociju etidkih standarda medu
zaposlenima.

4.2. lnstitucije BiH nisu efikasne u uspostavi mehanizama osiguravanja
primjene etidkih kodeksa

Vedina institucija BiH nije efikasna u uspostavi potrebnih mehanizama osiguravanja
primjene etiCkih kodeksa. To zna6ida nisu u potpunosti uspostavljeni efikasni mehanizmi
pracenja primjene etidkih kodeksa, Sto onemogu6ava pravovremeno prepoznavanje i

reagovanje na etiCki rizidne situacije. Nedostatak smjernica i procedura oteZava
dosljednu primjenu kodeksa u praksi i umanjuje njegovu preventivnu funkciju.

Nisu osigurani mehanizmi za interpretaciju i primjenu etidkih normi u svakodnevnom
radu, jer ve6ina institucija nije razvila operativne smjernice koje bi sluZbenicima pomogle
u prepoznavanju i postupanju u etiCki osjetljivim situacijama. Nepostojanje smjernica
moZe dovesti do neujednadenog tumadenja i primjene etiCkih standarda.

lzostanak sistematskog pradenja i izvje5tavanja o primjeni etiCkih kodeksa moZe da
ukazuje na nedovoljnu institucionalnu posve6enost etici, 6ime se smanjuje efektivnost
kodeksa kao alata za upravljanje integritetom i odgovorno56u u javnoj upravi.

Evidencije o prijavama kr5enja etidkih normi nisu standardizovane ni dosljedno koriStene
za analitidke svrhe, Sto onemogudava identifikaciju obrazaca pona5anja i oblasti sa
pove6anim etidkim rizikom. Bez analize oblasti u kojima najee5de dolazi do kr5enja
etidkog kodeksa oteZano je i preventivno djelovanje odnosno usmjeravanja duZne paZnje
na podrudja koja su najvi5e izloZena.

Etika se rijetko adresira u disciplinskim postupcima, Sto ukazuje na ogranideno kori5tenje
etidkih kodeksa kao osnove za ocjenu profesionalnog pona5anja, i moZe ukazivati na
formalistiCki pristup njihovoj ulozi. Bez pozivanja na direktne odredbe kr5enja etidkog
kodeksa u rje5enjima o disciplinskim sankcijama, ne6e se stedi potrebna ozbiljnost u

shvatanju odekivanog pona5anja koje je definisano u etidkim kodeksima.

lako se obuke iz oblasti etike u institucijama Bosne i Hercegovine provode kontinuirano,
znalajan broj sluZbenika iz preko 40olo institucija nije pohadao ove obuke u posljednje tri
godine. Neplaniranje i nepohadanje obuka od strane sluZbenika u znadajnom broju
institucija moZe dodatno smanjiti kapacitet javne uprave da izgradi i njeguje kulturu
etidnosti i integriteta. Definisanje Zeljenih ishoda udenja iz oblasti etike doprinijelo bi
preciznijoj evaluaciji stedenih znarya iz ove oblasti. Kontinuirana obuka i diskusija o
spornim situacijama i etidkim dilemama potrebna je dokle god se de5avaju sludajevi
kr5enja etidkog kodeksa.

o
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5. PREPORUKE

Ured za reviziju, na osnovu prikupljenih nalaza i zakljudaka do kojih je do5ao tokom
provodenja revizije, daje preporuke Vijecu ministara BiH i institucijama BiH.

U cilju osiguravanja efikasnijeg procesa donoSenja, objavljivanja i osiguravanja primjene
etidkih kodeksa u institucijama BiH, Ured za reviziju preporuduje sljedece:

Preporuka VijeCu ministara BiH:

Razmotriti potrebu donoienja kodeksa za imenovana lica u institucijama
BiH.

U skladu s praksama institucija EU i drZava u regionu, potrebno je analizirati potrebe
donoSenja zasebnog kodeksa ponaSanja za imenovana lica u institucijama BiH.

Preporuke institucijama BiH:

Potrebno je osigurati dostupnost valeeih etiikih kodeksa svim
za i nte resova n i m stra n a ma.

Prije svega to podrazumijeva objavljivanje kodeksa na web-stranicama institucija kod
onih institucija kod kojih isti nisu javno dostupni. To se takoder odnosi i na osiguravanja
lakSe dostupnosti vec objavljenih etidkih kodeksa u smislu njihovog isticanja na vidljivijim
mjestima na web-stranicama kako bi zainteresovane strane Sto lakSe stekle uvid u vrstu
pona5anja koja se o6ekuje od sluZbenika.

Potrebno je razvijati i unapredivati mehanizme kojima se osigurava primjena
efiekih kodeksa u institucijama BiH.

a

a

o

o
Unapredenje mehanizama primjene kodeksa podrazumijeva izradu smjernica i

organizovanje diskusija o primjeni etidkih kodeksa, kojima 6e se definisati specifiEna
ponaSanja koja se odekuju od strane sluZbenika u situacijama koje mogu biti etidki
osjetljive. Unapredenja se odnose i na uspostavu mehanizama pracenja primjene etidkih
kodeksa, kao i izvje5tavanja o toj primjeni.

lnstitucije BiH trehju voditi i unaprijediti evidencije, analize i aZuriranje
postojeeih etiekih kdeksa.

a

a

a

Potrebno je da institucije BiH vode evidencije o prijavama i kr6enjima odredaba etidkog
kodeksa na naein koji 6e osigurati pretpostavke za analizu najde5cih oblasti u kojima se
de5avaju prijave za kr5enja, kako bi na adekvatan nadin vrSili i aZuriranje etidkih kodeksa
naspram ukazanih potreba i promjena u okruZenju.

lnstitucije BiH trebaju osigurati svojim sluibenicima redovne obuke iz
oblasti etike.

Osiguravanje obuka podrazumijeva da institucije BiH provode aktivnosti koje ce osigurati
redovno prisustvo obukama iz oblasti etike u institucijama BiH. To se odnosi i na to da bi

institucije BiH trebale da planiraju obuke iz etike i realizuju ih defini5uii, kad god je to
mogu6e, i same ishode udenja iz ovih obuka.
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Preporuka Agenciji za drZavnu sluibu BiH:

Provesti analizu potreba za unapredenjem postojeeeg Kdeksa driavnih
sluibenika.

Uzev5i u obzir da je trenutni Kodeks drZavnih sluZbenika na snazi vec vi5e od deset
godina i da do sada nije bio predmetom analize i aZuriranja, ADS bi trebao provesti
analizu dosada5nje primjene ovog kodeksa, potrebe za razvolem smjernica i njegovim
aZuriranjem.

Tim revizije udinka:

Eldina iteljica tima Danijel Colo, rukovodilac Odjela za
reviziju udinka

.J,
Io.V

Milan 6lan tima

a

o

o Radivoje Jeremi6, rukovodilac Odjela za
kontrolu kvaliteta, metodologiju i

planiranje revizije udinka

Zetjka

7ed
undZija, Clanica tima -A-- -h+-

a-..-\

( \\

o

Broj: 05-16-1-1308125
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Prilog 1: Upitnik za institucije BiH

Upitnik za institucije BiH dostavljen na adrese 73 institucije BiH. Dvije institucije nisu
dostavile svoje odgovore i to Direkcija za ekonomsko planiranje i Parlamentarna
skup5tina BiH. Upitnik nije dostavljen Obavje5tajno-sigurnosnoj agenciji. Upitnik se
sastojao od deset pitanja s detiri potpitanja koja su imalaza cilj da ispitaju aktivnosti koje
institucije BIH preduzimaju na osiguravanju primjene etidkih kodeksa.

o

Rednl
brol

Pltanle Odgovor Napomena

1 Da li se i od kada u va5oj instituciji primjenjuje
Kodeks drZavnih sluZbenika u institucijama BiH
(SluZbeni glasnik BiH, br. 49113\?

2. Da li je u va5oj instituciji donesen poseban,
dodatni akt, etidki kodeks ili kodeks pona5anja
a ne odnosi se na Kodeks (SluZbeni glasnik
BiH, br. 49113)? (dostaviti kopiju)

3. MoZete li nam pobrojati ukratko koje mjere i

aktivnosti ste poduzimali u va5oj instituciji sa
ciliem da osigurate primienu etiCkos kodeksa?

4. Da li se u va5oj instituciji prati primjena ili vr5i
nadzor nad provodenjem Kodeksa i/ili
posebnih etidkih kodeksa ili kodeksa
ponaSanja?

4a Ukoliko se prati primjena ili vrSi nadzor nad
provodenjem etidkih kodeksa, navesti na koji
nadin se isto vrSi? (dostaviti dokaz - npr.
izvje5taj ili informacija o provedenom nadzoru
i/ili pracenju primiene)

5. Da li se i kada vr5i aZuriranje vaZecih etidkih
kodeksa u vaSoi instituciii?

6. Da li se u va5oj instituciji vodi evidencija o broju
prituZbi na krienje kodeksa od strane
sluZbenika iqradana?

7 Da lije bilo sludajeva da je sluZbenik pismeno
obavje5tavao (npr. sl. bilje5ka) rukovodioca u
instituciji da se od njega ili drugog sluZbenika
lraii da postupi na na6in koji nije u skladu sa
kodeksom/ima?

7a Ukoliko je u va5oj instituciji bilo takvih sludajeva
navesti broj istih u posljednje tri godine?

8. Jeste li imali sludajeva da su se gradani
pismeno obra6ali rukovodiocu u instituciji na
neetidko postupanje sluZbenika u va5oj
instituciii?

8a Ukoliko je u va5oj instituciji bilo takvih sludajeva
navesti broi istih u posliednie tri qodine?

9 Da lije bilo zahtjeva za pokretanje disciplinskih
postupaka koje je podnio rukovodilac
institucije, a kojise smatraju povredom etidkog
kodeksa?

9a Ukoliko je u va5oj instituciji bilo takvih
disciplinskih postupaka zbog kr5enia etidkog
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kodeksa navesti broj istih u posljednje tri
qodine?

10 Da li ste imali obuke iz oblasti etike za

oosliednie 3 qodine?

U nastavku je potrebno navesti broj uposlenih, drlavnih eluZbenika i drugih llca na koje se
odnosi Kodeks drZavnih sluZbenika u instih.rc'rjama BIH (Slu2beniglasnik BiH, br.49/13) ibroj
uposlenih na koie se primienjuie pcoban Eti6kikodeks, zakljudno sa 31.10.2024. godine

Ukupan broi uposlenih
Brojdriavnih sluZbenika iuposlenih na koje

se primjenjuje Kodeks 49/13*
Broj uposlenih na koje se primjenjuje posebno

doneseni kodeks
* U ovoj koloni pored broja drZavnih sluZbenika navesti i druge kategorije uposlenika na koje se
odnosi Kodeks drZavnih sluZbenika u institucijama BiH

o

o
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Prilog 2: Anonimni upitnik o stavovima zaposlenih u vezi s primjenom etiCkih
kodeksa u institucijama BiH

S ciljem ispitivanja stavova zaposlenih u vezi s primjenom etidkih kodeksa u institucijama
BiH kreiran je anonimni upitnik koji je proslijeden svim zaposlenim u Agenciji za drlavnu
sluZbu BiH, Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije,
Ministarstuu odbrane BiH, Granidnoj policiji BiH, Upravi za indirektno oporezivanje BiH i

Generalnom sekretarijatu Vije6a ministara BiH. Upitnike je popunilo ukupno 574
zaposlena navedenih institucija, a rezultati ankete su navedeni u nastavku.
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M i n ista rstvo od bra n e Bi H
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Vanlske aktivnosti
za vrileme tralan.1a

mandata

Prilog 3: Primjeridobre prakse u dono5enju etiEkih kodeksa za imenovana lica

Glavna obiljeija Kodeksa pona5anja Elanova Evropske komisije - SluZbeni list
Evropske unije (2018/C 65/06)
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Glavna obiljeZja Kodeksa ponaianja drZavnih duZnosnika u tijelima izvrSene
vlasti u Republici Hruatskoj (Narodne novine, Woi 54120221

.U obav[anju du2nosti, zvaniCnik ne smije svoj privahi interes staviU ispred javnog
interesa. ZvaniCnik le duZan taCno, blagovremeno i u popunosti ispuniti imovinsku karticu
i unijeti odgovaraju6e promjene u skladu sa zakonom kojim se ureduje sprjeCavanje
sukoba interesa.

.ZvaniCnik je du2an poStivati ograniCenja obavljanja drugih tunkcija odnosno obavljanja
drugih poslova u skladu sa zakonom kojim se ureduje sprieCavanje sukoba interesa.

.ZvaniCniku je zabranjeno primiti poklon ako isti nije primljen u skladu sa zakonom kojim se
ureduje sprjeCavanje sukoba interesa. Poklon kojije zvaniCnik primio u ime tilela u koiem
obaMja du2nost, du2an je dostaviU u evidenciju primljenih poklon i prepustiti na uprav{anje
u skladu s uredbom kojom se ureduje naCin postupanla s darovima odnosno propisima
kojima se ureduje postupanje s dr2avnom imovinom.

Zabrana primanja poklona

Deklariranje interesa i imovine

Obavljanje drugih funkcija i ostalih poslova

Ogranicenja nakon prestanka duZnosti
.ZvaniCnik je du2an poSUvaU trajanje obaveza iz obavljanja drugih funkcija odnosno
obaMjanja drugih poslova u skladu sa zakonom kojim se ureduje spdeCavanje sukoba
interesa.

SluZbena putovanja

o

.Prilikom niCnik je du2an paziU na vlastiti integritet, dostojanstveno
redstvima.javnosU iefikasno raspolaganje javnim s

.ZvaniCnik je du2an prilikom kontakata s treCim licima paziti da se ne dovede ili da ga se ne
dovode u situaciju sukoba interesa, te treba paziti da ne dovede druge u situaciju sukoba
interesa. O va2nim sastancima s treCim licima javnost se obavjeStava na mre2nim
stranicama tijela u kojem ananiCnik obavlja du2nost odnosno putem druStvenih mre2a.

.ZvaniCnik je du2an kao povjerljive Cuvati sve podatke i informac\e za koje sazna prilikom
obavljanja du2nosti, a kole nije obavezan javno objaviti u skladu sa zakonom. ZvaniCnik je
posebno du2an Cuvati kao povjerljive podafl<e iinformacije koje sazna prilikom obadjanja
du2nosti, a osobito one Cije bi otkrivanje moglo utiecati na poloZaj treCih osoba u
postupcima pred tijelom u kojem ananiCnik obavfa du2nost ili u drugom tijelu.
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Prilog 4: Primjerietidke infrastrukture u susjednim zemljama
Sematski prikaz etiEke infrastrukture u Republici Hrvatskoj

Etl6H kodeks driavnlh clurbenlke I namletlenlka (Nl{, blof U!25)

t trnd€na rU e0d(a nacele I ptaylla ponalar{o u ddadu s kq}na sn so drraunl
sldbedd inamle3tenad ddni ponaaat u mefilsobnin odnosirm, u odnoolna p,nma

$edadma, u odncu pema radu i ferm drlavrun Uelt u kqlem su zapGlor{, za

Wqrrr a u ved s Oavtp$em sltEberc duEncli. Eudii fod€ks propbr& mogr.dtd
podno6erlF pohvah na rd lll prltdbl zbog ne€0elog ponasa{a drzawlh shdDaCra.

lzvor: Ured za revizrju institucija BIH na osnovu EtiCkog kodeksa dr2avnih slu2benika i namjeStenika u Republici Hrvatskoj

o o
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lzvor: Ured za revizrju institucija BIH na osnovu Kodeksa ponaSanja dr2avnih slu2benika u Republici Srb[i
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I Agencija za antidoping kontrolu
2 Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH

3. Direkciia za koordinaciiu policiiskih tiiela
4 DrZavna regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost
5. Fond za povratak
6. Grani6na policija
7 lnstitucija ombudsmena za liudska prava BiH
8. Zavod za izvr5enie krividnih sankciia, pritvora idruqih miera BiH
I Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH
10. Komisiia za koncesiie
11. Komisiia za o6uvanie nacionalnih spomenika
12. Ministarstvo pravde BiH
13. Ministarstvo vaniske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
14. Odbor drZavne sluZbe za Zalbe
15. Pravobranila5tvo BiH
16. SluZba zazatednieke poslove institucija BiH
17. Sud BiH
18. Uprava BiH za za5titu bilia
19. Ured za zakonodavstvo
20. Ustavni sud BiH

Prilog broi 5: Lista institucija BIH koje na web stranicama nemaju objavljene
vaie6e etieke kodekse

o

lzvor: Ured zarevizrju na osnovu uvida u web-stranice institucija BiH
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Prilog 6: Smjernice i primjeri postupanja uposlenika policijskih I pravosudnih
institucija BiH u odredenim situacijama
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G ra n idna
policija
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Prilog 7: Oblasti kr5enja kodeksa pona5anja u institucijama iz uzorka na osnovu
analize disciplinskih postupaka

Najde56e oblasti kr5enja kodeksa pona5anja
oneizvrSavanje, nesav,iesno, neblagovremeno ili nepailjivo izvr5avanje sluibenih zadataka;
. pona5anje ko,ie narulava ugled policijskog organa;
.narulavanjejavnog reda i mira, posebno nepristojinim i grubim ponalanjem, tuaom ili bilo kojom drugom aktivnoldu kojom se

naruiava javni red i mir i tom aktivnosdu narusava ugled policijskog organa, bez obzira na vrijeme i mjesto dogadaja;
. zloupotreba sluibenog poloiaja;
. neopravdano odsustvo sa duinosti;
.neizvr5avaje ili nedovoljno poduzimaje mjera u osi8uranju lica, objekata;
.neovlalteno koriStenje sredstava povjerenih radi iwrlavanja zadataka i duinosti;
.ponaBanje koje onemogudava, ometa ili oteiava drugim izvrSavanje sluibenih zadataka.

Najde5ie oblasti krSenja kodeksa pona5anja
.zloupotreba ili prekoraEenje sluibenih ovlastenja - onemogudavanjegradana ili pravnih lica u oswarivanju njihovih prava i

interesa;
.neizvrSavanje ili nesavjesno, neblagovremeno i nemarno vr5enje povjerenih poslova;
opropuStanje preduzimanja mjera ili radnji za kojejezaposleni ovlalten radi spretavanja zakonitosti;
.netaano i nepotpuno popunjavanje i podnotenje sluibenih dokumenata i evidencija;
o narulavanje ugleda uprave;
.neljubazan odnos prema gradanima, saradnicima idrugim licima u vr5enju sluibene duinosti.

Najde5ie oblasti krienja kodeksa ponasanja
. nesavjesno ili nemarno obavljanje sluibe;
. povreda propisa o straiarskoj sluibi;
.neizvr5enje ili odbijanje izvrlenja zapovjedi, odluka ili zapovjedi nadredenog;
. samovoljno napultanje formacije ili ustanove;
.nedoliCno ponalanje koje lteti ugledu MO i Os BlH, narocito nepristojno ponaianje, sukobljavanje na radnom mjestu, ili bilo koji

drugi postupak kojim se remeti javni red i mir bez obzira na mjesto ivrijeme dotadaja;
.podinjenje kriviEnog djela ili postojanje osnovane sumnje da je krivitno djelo poEinjeno;
.nepreduzimanie ili nedovoljno preduzimanje mjera iz okvira sopswene duinosti neophodnih za sigurnost postrojenja, sredstava,

lica ili povjerenih ili dodijeljenih predmeta.
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