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PREDMET: Izvjestaj o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupitine BiH za
2025. godinu

Postovani,

Odbor za Zalbe gradana je na 61. sjednic, odrzanoj 28.1.2026., u skladu s &lanom 15. stav (1) tacka f)
t ¢lanom 19. stav (1) tatka d) Zakona o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine, te ¢lanom 4. stav (1) tacka f) i &lanom 3. tatka ) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe
gradana Parlamentarne skupstine BiH, usvojio Izvjedtaj o radu Odbora za 7albe gradana za 2025.
godinu, te ga dostavlja Parlamentarnoj skupstini BiH na razmatranje.

Prilog:
- lzvjestaj o radu Odbora za Zalbe gradana za 2025. godinu

Daostavljeno:
¢ naslovu
* afa
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Na osnovu €lana 19. stav (1) tatka d) Zakona o nezavisnim i nadzomim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH¥, broj 36/08) i ¢lana 5. stav (1) tacka )
Poslovnika o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u policijskim tijelima
Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 84/09), Odbor za Zalbe gradana

Parlamentarne skupstine BiH je na 61. sjednici, odrZanoj 28. 1. 2026, usvojio i Parlamentarnoj
skupstini BiH podnosi sijedeci

IZVIESTAJ
o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skup§tine
Bosne i Hercegovine za 2025. godinu




POGLAVLJE 1.
UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe gradana

Odbor za Zalbe gradana Parlamentarne skupitine BiH (u daljnjem tekstu: Odbor za Zalbe
gradana) osnovan je u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj 36/08) kao tijelo Parlamentarne
skupstine BiH koje u obavljanju svojih aktivnosti djeluje iskljugivo na profesionalnim
osnovama, ne zastupajuci, ne Stiteéi niti podrivajuéi interese bilo koje polititke stranke,
organizacije, udruzenja ili bilo kojeg naroda u Bosni i Hercegovini.

Odbor za Zalbe gradana, u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,SluZzbeni glasnik BiH*, broj 84/09), nadleZan je za:

* zaprimanje, evidentiranje, procjenu i prosljedivanje Zalbi na postupanje policijskih

sluzbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upucivanje nadleZnim policijskim tijelima;

. kontinuirano pracenje u kojoj je fazi predmet;

. iniciranje odgovarajuéeg postupka protiv podnosioca zalbe u sludaju lazne ili
tendenciozne Zalbe;

. vodenje svih odgovarajucih evidencija i baza podataka o Zalbama gradana protiv
policijskih sluzbenika Bosne i Hercegovine, rezultatima istrage i drugim faktorima na
osnovu kojih je pokrenut disciplinski ili kriviéni postupak;

. davanje svih informacija podnosiocu Zalbe u vezi s njegovom Zalbom:

. informiranje Parlamentarne skupitine BiH o svom radu te

. obavljanje ostalih poslova propisanih zakonom.

Odjeljak B. Sastav Odbora za falbe gradana

Shodno odredbama Zakona o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture BiH, Odbor
za Zalbe gradana ima sedam ¢lanova koji se biraju izmedu uglednih i uvazenih gradana koji
nisu zaposleni u policijskim tijelima BiH.

Clanovi Odbora moraju imati visoku struénuy spremu, a najmanje pet ¢lanova Odbora moraju
biti diplomirani pravnici i u njemu moraju biti zastupljeni svi konstitutivni narodi.

Kandidat za ¢lana Odbora za Zalbe gradana ne moZe biti ¢lan polititke stranke ni lice osudeno
za krivitno djelo, osim za krivi¢no djelo iz oblasti sigurnosti sacbraéaja.




Za ¢lanove Odbora za Zalbe gradana u mandatnom periodu 2021 - 2025, imenovani su':
1. Boris Buha, predsjednik,

Vjekoslav Vukovi¢, prvi zamjenik predsjednika,

Semir Sut, drugi zamjenik predsjednika,

Hana Korad, ¢lanica,

Tihomir Marinéi¢, ¢lan, i

Merima éenderovié, ¢lanica.

S

Clan Odbora Miroslav Janjié¢ podnio Je ostavku na &lanstvo, nakon &ega je Parlamentarna
skupitina BiH usvojila Odluku o razrjeSenju duznosti €lana Odbora za Zalbe gradana kao
nezavisnog tijela policijske strukture Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
79/24).

Clan i drugi zamjenik Odbora Semir Sut podnio je Zahtjev za razrjeSenje duZnosti 20.6.2025.
Predstavni¢ki dom Parlametnarne skupdtine BiH je na 31. sjednici, odrzanoj 11.9.2025,
razrijeSio Semira Suta duZnosti ¢lana i drugog zamjenika predsjednika Odbora. Postupak
raztjeSenja u Domu naroda Parlamentarne skupstine BiH je u proceduri.

Odjeljak C. Pravni okvir djelovanja Odbora za falbe gradana

Pravni okvir djelovanja Odbora za Zalbe gradana odreden je &lanom 1. stav (2) Zakona o
nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, u kojem je
navedeno:

Na sva pitanja organizacije i upravljanja te druga pitanja bitna za funkcioniranje tijela
uspostavijenih ovim zakonom i odnosa izmedu institucija BiH i odnosa prema pravaim i
Jizickim licima, u mjeri u kojoj nisu propisana ovim zakowom, primjenjuju se Zakon o
ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine i Zakon o upravi.

Shodno navedenoj odredbi, pravni okvir djelovanja Odbora za zalbe gradana &ine:

a) Zakon o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine
(,,SluZbeni glasnik BiH*, broj 36/08),

b} Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni
glasnik BiH*, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09,
87/12, 6/13, 19/16 1 83/17),

¢) Zakon o upravi (,,SluZzbeni glasnik BiH®, br. 32/02, 102/09 i 72/17),

d) Poslovnik o radu Odbora za ?albe gradana (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 84/09).

' "Sluzbeni glasnik BiH", broj 10/21




POGLAVLIJE 1L
RAD I AKTIVNOSTI ODBORA ZA ZALBE GRAPANA

Odjeljak A. Sjednice Odbora za falbe gradana

U 2025. godini Odbor za zalbe gradana odrzao je 12 sjednica, i to kako slijedi:

49. sjednica 22.1.2025. od 17.00 sati
50, sjednica 19.2.2025. od 17.00 sati
51. sjednica 25.3.2025. od 17.00 sati
32. sjednica 15.4.2025. od 17.00 sati
53. sjednica 29. 5. 2025, od 17.00 sati
54. sjednica 9.6.2025. od 17.00 sati

55. sjednica 3.7.2025. od 17.00 sati

56. sjednica 27.8.2025. od 17.00 sati
57. sjednica 17.9.2025. od 17.00 sati
58. sjednica 30. 10. 2025. od 17.00 sati
59. sjednica 12, 11. 2025. od 17.00 sati
60. sjednica 10. 12. 2025. od 17.00 sati

Na navedenim sjednicama Odbora za Zalbe gradana razmatrano Jje ukupno 149 tacaka dnevnog
reda, u okviru kojih je analizirano 108 zalbi? i izvjestaji nadleznih policijskih tijela na nivou
Bosne i Hercegovine, osam informacija i obavjestenja nadleznih policijskih agencija, te 33
druge tacke dnevnog reda.

Odjeljak B. Postupanje po falbama gradana

U izvjestajnom periodu za potrebe rada Odbora za Zalbe gradana zaprimljeno je, evidentirano i
kompletirano 140 Zalbi koje su se odnosile na rad policijskih sluzbenika u policijskim
agencijama na nivou Bosne i Hercegovine, 1 to:

* 109 Zalbi podneseno je protiv policijskih sluzbenika Graniéne policije BiH,

* Sest Zalbi podneseno je protiv policijskih sluzbenika Direkcije za koordinaciju policijskih

tijela BiH (DKPT),
* sedam Zalbi podneseno je protiv policijskih sluzbenika Drzavne agencije za istragu i
zastitu (SIPA),

U sklopu 104 albe razmatrana je i 11 Zalbi kaoje su zaprimljene tokom 2024, godine.




o 18 Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika razli¢itih policijskih tijela na nivou
entiteta i kantona za koje Odbor za Zalbe gradana nije bio nadleZan, te su gradanima date
informacije o tome kojim institucijama trebaju uputiti svoje zalbe.

Tokom 2025. godine putem sluzbene e-mail adrese Odbora za Zalbe gradana zaprimljeno je 46
prijava. Na sve upite i prijave blagovremeno je odgovoreno, te su Zalbe dostavljene nadleznim
institucijama na postupanje. Takoder, gradanima su, prema potrebi, dostavljene traZene
informacije.

Grafikon br. 1

Podnesene zalbe u 2025.

Od ukupnog broja zaprimljenih Zalbi tokom 2025. godine Odbor za Zalbe gradana na
sjednicama je razmatrao 108 Zalbi.

Postupajuci po Zalbama i izvjedtajima nadleznih policijskih tijela Bosne i Hercegovine, Odbor
za zalbe gradana opdim konsenzusom usvojio je 27 zakljuZaka koji su dostavljeni nadleznim
policijskim tijelima. Takoder, na zahtjev gradana upuéeno je i osam obavjestenja o rezultatima
istraga po Zzalbama. Obradena su dva zahtjeva Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH za
dostavu informacija o statusu predmeta, pripremljeno 41 drugo obavjedtenje, te jedan statisticki
pregled o statusu Zalbi od 2022. do 2025.




Odjeljak C. Zalbe na rad policijskih sluZbenika Granicne policije BiH

Tokom 2025. godine Odbor za Zalbe gradana razmatrao je 101 Zalbu na rad i postupanje
policijskih sluzbenika Granitne policije BiH, zajedno sa izvjedtajima o obavljenim
preliminarnim provjerama, odnosno provedenim internim postupcima Granigne policije BiH.

Odbor za Zalbe gradana jednoglasno je usvojio 101 izvjeitaj o izvrSenim preliminarnim
provjerama i internim istragama Granitne policije BiH, pri emu je 98 izvjeitaja
prihvaceno nakon prvog razmatranja, dok su tri vraéema na dopunu u skladu sa
smjernicama Odbora, i to:

* u predmetu broj: 05/2-50-17-2651/24, Odbor za Zalbe gradana na 50. sjednici odgodio
broj: 17-07-34-7-12128/24 od 13. 1. 2025. U vezi s ovim predmetom Odbor za Zalbe
gradana zatraZio je dopunu Izvjeitaja Grani¢ne policije BiH na na¢in da se dodatno
pojasne okolnosti prioritetnog propustanja vozila preko Graniénog prijelaza Brod.
Naime, Odbor smatra da su informacije date u lzvjestaju Granitne policije BiH o
izvrSenim preliminarnim provjerama kontradiktorne i nedovoljno pojasnjene. Ostalo je
nejasno da lf je prioritetan prolazak dozvoljen zbog smrtnog sluZaja ili zbog potrebe
pruzanja hitne medicinske pomodi, zbog ¢ega su vozila prvo vraéena s hrvatske strane,
pa onda navodno propudtena, zbog &ega o zahtjevu za prioritetnim prolaskom, kao i
samom dogadaju, nije safinjena sluZbena zabiljeska, te na osnovu dega su policijski
sluZbenici utvrdili nuznost dozvole prioritenog propustanja, posebno zbog tinjenice da
su grani¢ni prijelaz presla i Getiri maloljetna lica;

* u predmetu broj: 05/2-50-17-1004/25, Odbor za Zalbe gradana na 54. sjednici odgodio
broj: 17-07-34-7-3911/25 od 28. 5. 2025. U vezi s ovim predmetom Odbor za Zalbe
gradana zatraZio je dopunu Izvjestaja Granitne policije BiH na naé¢in da se dodatno
poku3aju izvrditi provjere navoda iznesenih u Zalbi, posebno zbog &injenice da su dati
detaljni opisi spornih dogadaja u kojima je navodno udestvovao imenovani policijski
sluZbenik Grani¢ne policije BiH;

* u predmetu broj: 05/2-50-17-1826/25, Odbor za Zalbe gradana na 59. sjednici odgodio
Je izjasnjenje o Izvjedtaju Grani¢ne policije BiH o izvr$enim preliminarnim provjerama,
broj: 17-06-2-34-7-7667/250d 27. 10. 2025. U vezi s ovim predmetom Odbor nije bio
saglasan sa zakljutkom iz Izvjeitaja "bez dovoljno dokaza", te je zatraZio dopunu
[zvjeStaja Grani¢ne policije BiH na nadin da se dodatno izvrie provjere i utvrdi identitet
policijskog stuzbenika navedenog u Zalbi, s obzirom na dostupne podatke.




Razmatrajuéi Zalbe i izvjedtaje o izvrSenim preliminarnim provjerama i internim
istragama Grani¢ne policije BiH, Odbor za Zalbe gradana usvojio je i sljedece zakljutke u
vezi s predmetima, i to:

* u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-2651/24, Odbor za Zalbe gradana usvojio je
Zakljucak kojim se Grani¢noj policiji BiH sugerira da u slu¢ajevima odobrenih zahtjeva
za hitnim prelaskom drzavne granice, narodito na frekventnim prijelazima, izvrde
naknadne provjere opravdanosti zahtjeva u najblizim zdravstvenim ustanovama, u
situacijama u kojima je to mogude;

* u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1867/25, cijenedi broj anonimnih prijava istog ili
sli¢nog sadrzaja, usmjerenih na iste osobe, za koje je u svim slucajevima utvrdena
neosnovanost, Odbor za Zalbe gradana sugerira Grani¢noj policiji BiH da preduzme
mjere koje smatra opravdanim u svrhu rjeSavanja narusenih meduljudskih odnosa medu
policijskim sluZbenicima s grani&nog prijelaza koji je predmet Zalbi;

¢ Sektoru za profesionalne standarde i unutradnju kontrolu Grani¢ne policije BiH sugerira
da informaciju o provedenim preliminarnim provjerama, internim istragama, te
okoncanim disciplinskim postupcima dostave na znanje rukovodiocima terenskih ureda i
jedinica Grani¢ne policije BiH, kako bi imali uvid u konaan ishod postupaka protiv
policijskih sluzbenika BiH kojima su nadredeni.

Medu razmatranim zalbama i navodima iznesenim u njima, za njih tri utvrdena je osnovanost te
Jje podnesen zahtjev za pokretanje disciplinskog postupka protiv odgovornih policijskih
sluzbenika, 50 navoda ocijenjeno je kao "neosnovano”, dok je za prijavu 54 djela, prema
izvjeStajima Granicne policije Bil, utvrdeno da "nema dovoljno dokaza". Takoder, devet
prijava nije se odnosilo na policijske sluzbenike Granine policije BiH, ve¢ je istragom
utvrdeno da su se one odnosile na sluzbenike Uprave za indirekino oporezivanje BiH, odnosno
na osoblje osiguranja na aerodromima u Bosni i Hercegovini.

U svim predmetima u kojima je, prema izvjestajima Granidne policije BiH, podnesen zahtjev
za provodenje disciplinskog postupka zatrazeno je da Grani¢na policija BiH po okon&anju
disciplinskih postupaka protiv policijskih sluzbenika o rezultatima postupka izvijesti Odbor za
Zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH.




Grani¢ni prijelazi Bosne i Hercegovine na kojima su gradani tokom 2025. podnosili Zalbe na
postupanje policijskih sluzbenika GraniZne policije BiH su sljedeéi:

MG
“MGPO - :
) MGP Sepak 4

MGP Vard -
MGP Uvac 7 2

MGP Karakaj 1
“MEP Gories | ;
1GP Raca 3

Medu Zalbama, tokom izvjedtajnog perioda, njih 11 odnosilo se na vide graniénih prijelaza i
Grani¢nu policiju BiH opéenito, a bile su u vezi sa zadrZzavanjem i detaljnim kontrolama vozila
i putnika na graninim prijelazima i grani¢nom pojasu.

Ostalih 16 Zalbi nisu v vezi s povredom sluzbene duZnosti policijskih sluzbenika u toku rada,

ve su uglavnom okarakterizirane kao Zalbe koje su proizvod li¢nih sukoba izmedu podnosilaca
zalbe i policijskih sluzbenika.




Razlozi za podnosenje Zalbi na rad policijskih sluibenika Graniéne policije BiH
Razlozi® za podnoSenje Zalbi mogu se podijeliti na sljedece:

1. Neprimjerena komunikacija, zloupotreba poloZaja, drsko i neprofesionalno ponasanje
policijskih sluzbenika (47 osnova za podnoSenje Zalbi)

Odbor za Zalbe gradana u viSe navrata skretao je paZnju Grani¢noj policiji BiH na obavezu
postivanja kodeksa ponadanja policijskih sluzbenika, s posebnim akcentom na ophodenje i
komunikaciju s gradanima prilikom kontrole prelaska granice. Prilikom razmatranja Zalbi
konstatirano je da je u vecini slu¢ajeva nezadovoljstvo gradana uslovljeno neptimjerenom,
suviSnom komunikacijom policijskih sluzbenika, t¢ u nekim sludajevima drskim i
neprofesionalnim postupcima policijskih sluzbenika.

Odbor za Zalbe gradana uvijek istie stav prema kojem Granitna policija BiH treba
kontinuirano  policijskim sluzbenicima skretati paZnju na izbjegavanje nepotrebne i
prekomjerne komunikacije s gradanima, te na obavezu dosljednog postivanja etitkog kodeksa i
pravila sluzbe.

2. Prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluzbenika Granicne policije BiH
(4 osnova za podnoSenje Zalbi)

U svim slufajevima prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluzbenika Grani¢ne policije
BiH navaodi nisu mogli biti ni potvrdeni niti odbageni, jer nije bilo dovoljno dokaza za to. U
vecini ovih predmeta koristeni su dokazi prikupljeni s videonadzora na predmetnim
grani¢nim prijelazima, a 3to je u skladu sa stalnim isticanjem potrebe Odbora za Zalbe
gradana ka uspostavi funkcionalnog sistema videonadzora na svim graniénim prijelazima,
kako bi se moguénost koruptivnog djelovanja policijskih slu#benika Graniéne policije BiH
svela na najmanju moguéu mjeru. Jedan predmet dostavljen je Upravi za indirektno
oporezivanje BiH na nadleZno postupanje jer je tokom provodenja istrage utvrdeno da su u
spornom dogadaju ucestvovali carinski sluzbenici, a ne policijski sluzbenici Granitne policije
BiH.

3. Predugo zadrZavanje na grani¢nim prijelazima, detaljne grani¢ne provjere prilikom
prelaska granice Bosne i Hercegovine, nacin vrienja graniénih kontrola i provjera, te
kontrole u grani¢nom pojasu (41 osnov za podnoSenje albe)

Shodno izvjedtajima Grani¢ne policije BiH o provedenim internim provjerama i istragama
utvrdeno je da je zadrzavanje na grani¢nim prijelazima uslovljeno objektivnim okolnostima
koje se odnose na nedovoljan broj policijskih sluzbenika, te pojatanu frekvenciju putnika.

* U jednoj Zalbi istaknuto je vise navoda i osnova po kojima se Zalba podnosi.
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Naime, i u ovom izvjedtajnom periodu dominatnan je problem nedovoljnog broja policijskih
sluzbenika koji bi mogli blagovremeno izvriavati sve poslove i radne zadatke, a s &ime se
Granicna policila BiH ve¢ duZe vrijeme suolava. Ovaj problem je posebno izraZen na
najfrekventnijim grani¢nim prijelazima.

U vezi s prijavama gradana koje su se odnosile na detaljne graniéne kontrole i zadrzavanja na
grani¢nim prijelazima, Odbor za Zalbe gradana utvrdio je da su navodi iz prijava tadni, ali da su
radnje preduzete u konkretnim slucajevima sastavni dio procedura Granicne policije BiH i u
skladu su sa zakonskim propisima koji su na snazi u Bosni i Hercegovini.

U izvje$tajima Grani¢ne policije BiH u vezi s ovim pitanjem istaknuto Jje da je na zvaniénoj
internetskoj stranici Granicne policije BiH javno objavljeno i objadnjeno postupanje u
slutajevima kada se lica prilikom svakog prelaska drzavne granice zadrZavaju, te Je navedeno
da policijski sluzbenici Graniéne policije BiH prilikom obavljanja grani¢nih provjera postupaju
u skladu s odredbama Zakona o graniénoj kontroli i odredbama Pravilnika o natinu obavljanja
grani¢nih provjera i unosa podataka u putne isprave, prilikom Cega su, izmedu ostalog,
ovlasteni da obave provjere u potraZnim i drugim evidencijama, te da zaustave i zadrze lice u
vremenu potrebnom za obavljanje graniénih provjera. Uz navedeno, u izvSavanju ovih poslova
policijski sluzbenici Graniéne policije BiH primjenjuju i policijska ovlastenja propisana
Zakonom o policijskim sluzbenicima BiH. Prilikom obavljanja detaljnih grani¢nih provjera,
policijski sluzbenici Graniéne policije BiH ostvaruju direktan pristup potraznim i drugim
evidencijama, odnosno relevantnim bazama podataka, ukljudujuéi i baze podataka drugih
nadleznih organa i Interpola, te postupaju u skladu s nalozenim mjerama i informacijama
sadrzanim u pomenutim bazama. Uzimajuéi u obzir nadleznosti Grani¢ne polictje BiH kao i
¢imjenicu da Grani¢na policija BiH nije vlasnik veé iskljudivo korisnik podataka i informacija
upisanih u baze podataka nadleznih organa, s ciljem rjelavanja "statusa lica" potrebno je da se
oni obrate organu pred kojim je eventualno voden postupak ili koji je preduzimao mijere i
radnje prema njima. Takoder, navedeno je da je Grani¢na policija BiH duzna prema licima nad
kojima se vrie granitne provjere preduzimati mjere i radnje shodno zahtjevu nadleznih organa
koja su upisana u baze podataka, a ukoliko lica podnesu zahtjev za dostavljanje infromacije o
razlozima zadrzavanja prilikom obavljanja graninih provjera, Granicna policija BiH po njima
ne moze dostavljati odgovore.

Takoder, isticane su i Zalbe drzavljana Bosne i Hercegovine na stavljanje otiska Stambilja u
pasode, pri éemu je Graniéna policija BiH dala pojasnjenje da je dlanom 39. Zakona o graniénoj
kontroli ("Sluzbeni glasnika BiH", broj 7/25) propisano je da se prelazak drZavne granice
ovjetava u putnoj ispravi otiskivanjem $tambilja dr¥avljanina BiH prilikom izlaska iz BiH, a na
lini zahtjev i prilikom ulaska u BiH.
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4. Ostale Zalbe (25 osnova za podnoSenje Zalbe)

Ostale Zalbe odnose se na pitanja narudenih medusobnih li¢nih odnosa izmedu gradana i
policijskih sluzbenika Granitne policije BiH ili se, pak, opéenito odnose na postupanje
policijskih sluZbenika izvan obavljanja sluzbe na graninim prijelazima Bosne i Hercegovine.

['u ovom izvjestajnom periodu bile su aktuelne Zalbe koje su se odnosile na propisno isticanje
zastave Bosne i Hercegovine i na lodu infrastrukturu na graniénim prijelazima, te odrZavanje
grani¢nih prijelaza.

U svim slu¢ajevima Grani¢na policija BiH izvijestila je Odbor da nije nadleZna za odrZzavanje
graninih prijelaza Bosne i Hercegovine. Naime, &lanom 14. stav (1) Zakona o graniénoj
kontroli ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 53/09, 54/10 i 47/14) propisano da je Uprava za
indirektno oporezivanje BiH nadleZna za poslove izgradnje, dogradnje, rekonstrukcije,
upravljanja i odrZavanja objekata i infrastrukture na grani&nim prijelazima, a Pravilnikom o
standardima i uslovima izgradenosti i opremljenosti granicnih prijelaza ("SluZbeni glasnik
BiH", broj 90/17) propisano je da planiranje, izgradnju i opremanje grani€nih prijelaza provodi
nadlezno tijelo za upravljanje i odrzavanje grani¢nih prijelaza, odnosno Uprava za indirektno
oporezivanje BiH. Clanom 3. stav (6) navedenog pravilnika propisano je da svi graniéni
prijelazi moraju biti opremljeni urednim, &istim i pravilno istaknutim zastavama Bosne i
Hercegovine.

Aktuelno pitanje i dalje je putovanje maloljetnih lica bez saglasnosti drugog roditelja. Sve Zalbe
ocijenjene su kao neosnovane, jer su sva maloljetna lica posjedovala vaZeCe putne isprave,
putovala su u pratnji jednog roditelja, te ni u jednom sludaju organ nadleZan za izdavanje
putnih isprava nije zaprimio bilo kakav zahtjev, naredbu ili rjeSenje drugog nadleZnog organa o
zabrani putovanja, ili posebnim uslovima putovanja za maloljetna lica zbog kojih su Zalbe
podnesene.

U vezi s ovim pitanjem Odbor istite &lan 18. stav (2) Zakona o putnim ispravama BiH
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 4/97, 1/99, 9/99, 10/01, 27/00, 32/00, 47/04, 53/07, 15/08, 33/08,
39/08 i 60/13):

"Za maloljetna, odnosno poslovno nesposobna lica, zahtjev za izdavanje putnih isprava podnosi
Jedan od roditelja uz saglasnost drugog roditelja, odnosno drugi zakonski zastupnik”,

te €lan 8. stav (2) Zakona o putnim ispravama:

"Nosilac putne isprave drZavljanin BiH, mladi od 14 godina, odnosno poslovno nesposobna
lica mogu putovati u inozemstvo u pratji jednog ili oba roditelja ili zakonskog zastupnika,
odnosno staratelja, odnosno mora da ima saglasnost oba roditelja ili zakonskog zastupnika,
odnosno staratelja, ovjerenu kod nadleZnog organa, ako putuje u pratnji drugog lica."

Na kraju treba istai da je u ovom izvjedtajnom periodu evidentirano povecanje broja Zalbi koje
su upucivale na moguéa krivitna djela na graniénim prijelazima. Sve zalbe su detaljno
istraZene, nije utvrdena njihova osnovanost, pri Gemu su ovakve Zalbe dostavljane i Centralnom
istraznom uredu Granidne policije BiH na eventualno postupanje.
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GRAFIKON br. 2 (GPBiH)
Razlozi za podnosenje Zalbi

Razlozi podnosenja zalbi

o Baziozi podnodenia Jalie

Neprofesionatno Koruptiviio djetovanje
postupanio vrienja granicnin proviera

Zadriavanja i nacin Ostaio
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Odjeljak D. Zalbe na rad policijskih siubenika Driavne agencije za istrage i
zastitu (SIPA)

Tokom 2025. godine Odbor za albe gradana razmatrao je tri 7albe podnesene na rad i
postupanje policijskih sluzbenika Drzavne agencije za istrage i zatitu.

Odbor za Zalbe gradana Parlamentarne skupitine BiH usvojio je dva izvjestaja o provedenoj
internoj istrazi DrZavne agencije za istrage [ zaltitu u kojima su obje Zalbe ocijenjene da su
"bez dovoljno dokaza". Za jednu Zalbu utvrdeno je da se nije ednosila na policijskog sluzbenika
DrZavne agencije za istrage i zadtitu, te je ona proslijedena Direkciji za koordinaciju policijskih
tijela BiH na eventualno nadlezno postupanie,

Odjeljak E. Zalbe na rad policijskih siulbenika Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH (DKPT)

U izvjedtajnom periodu Odbor za Zalbe gradana razmatrac je &etiri Zalbe podnesene na
postupke policijskih sluZbenika Direkceije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Odbor za Zalbe gradana usvojio je Setiri izvjedtaja o provedenoj internoj istrazi Direkcije za
koordinaciju policijskih tijela BiH, pri demu su tri izvjetaja prihvadena nakon prvog
razmatranja, dok je jedan vracen na dopunu u skladu sa smjernicama Odbora, i to:

* u predmetu broj: 05/2-50-17-422/25, Odbor za Zalbe gradana na 54. sjednici odgodio je
izjaSnjenje o Izvjestaju Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH o provedenom
internom postupku, broj: 20-02-07-4-346-25/25 od 28. 5. 2025. U vezi s ovim
predmetom Odbor za Zalbe gradana zatrazio je dopunu Izvjedtaja Dirckcije za
koordinaciju policijskih tijela BiH na nagin da se dodatno istraze navodi izneseni u
7albi gradanina, a koji s¢ direkino odnose na profesionalnu sluzbu policijske
sluzbenice.

Za sve Zalbe konstatirano je da nema dovoljno dokaza za utvrdivanje osnovanosti navoda iz
Zalbi.

Razlozi za podno3enje zalbi uglavnom su se odnosili na neprimjereno i neprofesionalno
ponaSanje policijskih sluzbenika, neprimjerenu komunikaciju s gradanima, te na narusene
medusobne li¢ne odnose izmedu gradana i policijskih sluzbenika
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Odjeljak F. Ostale aktivnosti Odbora za Zalbe gradana

Odbor za Zalbe gradana je, na osnovu Plana rada Odbora za Zalbe gradana za 2025, te na
osnovu Zalbi gradana kojima je ukazano na odredene propuste prilikom provodenja graniénih
kontrola usvojio Odluku da se 14. i 15. 10. 2025. realizira posjeta i obilazak graniénih
prijelaza Bosne i Hercegovine u nadleZnosti terenskih ureda Graniéne policije BiH
Sjeverozapad i Sjeveroistok.

Posjeta je realizirana uz podriku Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini.

U sklopu ove aktivnosti Odbor za Zalbe gradana je realizirao posjetu i obilazak sljedeéih
grani¢ni prijelaza Bosne i Hercegovine:

1. Medunarodnog grani¢nog prijelaza Gradiska,
2. Medunarodnog grani¢nog prijelaza Aerodrom Banja Luka, i
3. Medunarodnog grani¢nog prijelaza Brod.

Na osnovu 7albi gradana razmatranih u proteklom periodu na sjednicama Odbora, te
izvjeStaja Grani¢ne policije BiH o provedenim internim provjerama i istragama, ¢lanovi
Odbora su tokom posjete posebno utvrdivali stanje u kojem se nalaze video nadzor.
infrastruktura na grani¢nim prijelazima, obiljeZja Bosne i Hercegovine i Graniéne policije
BiH, te da li su obavijesni plakati Odbora za 7albe gradana postavljeni na vidnom mjestu na
graniénim prijelazima.

Tokom posjete, posebno je istaknuta vaZnost primjene Etickog kodeksa, i to u kontekstu
protesionalnog odnosa policijskih sluzbenika prema gradanima prilikom obavljanja grani¢nih
provjera i kontrola, te potreba da komunikacija policijskih sluzbenika s gradanima bude
svedena iskljucivo na profesionalni nivo.

Kada je insfrastruktura objekata Grani¢ne policije BiH na posjeéenim granignim prijelazima u
pitanju, opca ocjena tlanova Odbora za Zalbe gradana je da su uslovi za smjedtaj i rad
policijskih sluzbenika lodi, pa negdje i krajnje nedopustivi, a §to se direktno ili indirektno
odrazava i na odnos policijskih sluzbenika prema gradanima. Posebno zabrinjava &injenica da
se na Medunarodnom graniénom prijelazu Brod nalazi rufevan objekat, koji znatajno
ugroZava sigurnost putnika prilikom prolaska pored njega na %to je Jedinica Granine policije
Bil Brod u viSe navrata upozoravala, ali nadleZni nisu preduzeli mjere za sanaciju ili
uklanjanje objekta.

[zraZen je problem i popunjenosti jedinica Graniéne policije BiH, koji ée u narednom periodu
jos vise do¢i do izraZaja, s obzirom na broj policijskih sluzbenika koji ¢e ispuniti uslove za
penzionisanje. Zbog nedostatka kadrova, trenutno angaZirani policijski sluzbenici rade pod
stalnim dodatnim opterecenjem, §to se odraZava i na komunikaciju i postupanje prema
gradanima.
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Zastoji i guzve koji se javljaju na ovim grani¢nim prijelazima (3to je predmet najveceg broja
zalbt gradana) uslovljeni su frekventnos¢u automobila koji koriste ove prijelaze i
neadekvatnom infrastrukturom, te policijski sluZbenici preduzimaju maksimalne napore kako
bi se guzve smanjile i protok sacbracaja ubrzao. S obzirom na to da je po&ela primjena novog
sistema ulaska/izlaska EU (EES), digitalni alat za registraciju posjetilaca Evrope, na
granicnim prijelazima s Republikom Hrvatskom, élanovi Odbora su informirani da su
Jedinice Graniéne policije BiH u stalnoj komunikaciji sa sluzbenicima Granitne policije
Republike Hrvatske kako bi se §to adekvatnije upravljalo kretanjem putnika u sludaju zastoja
i povedanih guivi,

Na sve ove nedostatke Odbor za Zalbe gradana ved je ukazivao u godidnjim izviedtajima o radu.

Odjeljak G. Saradnja Odbora za albe gradana

Saradnja &lanova Odbora za Zalbe gradana i policijskih agencija Bosne i Hercegovine je
izuzetno dobra. Ovom prilikom potrebno je naglasiti i pohvaliti strudan, temeljit { izuzetno
profesionalan rad i ponaSanje stuzbenika koji tjeSavaju predstavke gradana u Granitnoj policiji
BiH, Direkciji za koordinaciju policijskih tijela BiH, te Drzavnoj agenciji za istrage i zatitu,
kao i predstavnika policijskih agencija koji prisustvuju sjednicama Odbora.

Korektan i profesionalan uzajamni odnos Odbora i agencija znadajno doprinosi razumijevanju
odredenih pojava, a na koje je Odbor prema zakonu obavezan promptno reagirati kako bi se
standardi u postupanju policijskih sluZbenika podigli na vidi nivo, s jedne strane, a s druge
strane, zaStitili gradani od svake vrste neprimjerenog ponadanja policijskih sluzbenika.

Odbor za Zalbe gradana posebno naglasava angazman policijskih sluzbenika u jedinicama
unutradnje kontrole, te potrebu da se kapaciteti ovih organizacionih jedinica jataju, i kadrovski
i tehnicki,

Odbor za Zalbe gradana posebno istide i dobru saradnju s Misijom OSCE-a u Bosni i
Hercegovinu, uz &iju je pomo¢ i podriku realizirao posjete i obilazak graninih prijelaza.

Uzimajuéi u obzir sve provedene aktivnosti Odbora za 7albe gradana, moze se zakljuditi da je
Odbor sve obaveze i aktivnosti predvidene Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture u BiH, Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe gradana i Planom rada za
2025. godinu ispunio u potpunosti, odnosno u dijelu u kojem za realizaciju pojedinih aktivnosti
nisu bila potrebna dodatna novéana sredstva.
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Prilozi:
. Tabelarni prikaz odrzanih sjednica i prisusRd h25. godini
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Prilog 1.

Tabelarni prikaz odrianih sjednica i prisustva &lanova Odbora u 2025,

53. sjednica + | o+ ] o+ + +
29.5.2025.

55. sjéwdnica
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