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ПРЕДМЕТ : Извјештај  о  раду  Канцеларије  зе  резмазрање  желби  за  2015. годину , 
доставља  се  

Поштовени , 

У  скледу  с  обавезом  Канцеларије  зе  резмазрање  жалби , предвиђеном  чланом  93. 
ставак  (18) Закона  о  јавним  набевема  Босне  и  Херцеговине  („Службени  гласник  
БиХ", број : 39/14) и  чланом  11. Одлуке  о  годишњем  планирању  рада  и  начину  
праhен  а  и  извјештевања  у  инстиryцијама  Босне  и  Херцеговине  („Службени  гласник  
БиХ", број : 94/14), Канцеларије  зе  резматрење  жалби  Вем  у  прило гу  доставља  
приједлог  Извјештаја  о  рдду  Канцеларије  за  размазрање  желби  за  2015. годину . 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 BOCHA  H  XEPЦEГOBИHA 
URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI КАНЦЕПАРИЈА  3А  РАЗМАТРАЊЕ  ЖAЛБИ  

Вгој : 	01-50-1-139-6/16 
Mostar, 03.06. 2016. godine 

ZAPISNIK O GLASOVANJU 

Na temeiju člaпka 16 . stavak (2) točka a) Poslovnika o radu Ureda za razniatranJe 
ža1бi Bosne i Hercegovine (broj: 01-02-2 -60-2/16 od 03.022016. godine) Ured za 
razmatunje žalbi, na 2. Орčој  sjednici Ureda, održanoj dana 03.062016 . godine u 
poslovnim prostorijama Podružnice URŽ -a u Mostaru , donio je: 

ODLUKU 

Utvrđuje se nacrt lzvješ ća o radu Ureda za razmatranje žalbi za 2015. godinu, 
koji  de se  podnijeti Parlamentarnoj skupštini BiH na usvajanje. 

l-LANOVI UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI 

a) Središnji Ured ij  Sarajevu 

1. Željka K1oбučar, predsjedateljica 

2. Ilma Mehič  Jusulbašič , с lап  

3. Jelena Gotovac, član 

4. Nikoliona Si1ak, с 1ал  

5. Dragana Šo6ot, č lan 

6. Dragan Vukajlovič , с lап  

7. Vildan Durović , član 

Mostar, Vukovarska IOb, telefon 036/348-840 fax 036/348-841 



. q r,-,.: - 
4 ~ 3 

b) Podružnica Ured -a u Banja Luci 

8. ArifNanič , č lan 

9. Radomir Paši ć , с lап  

10. Marko КО 1 о6аг1č , č lan 

11.Ismet Beč iragić, č lan 

12. Dugan  11ić , č lan 

) Podružnica Ured -a u Mostaru 

13. Мггјала  Antunović , č lan 

14.Slaviša Bjelogrlić , dan 

15.SamirBuljina, с 1 ал  

16.Alma Salkić  Mijić, dan 

17.Tomislav Čužić , č lan  

~ 

Mostar, Vukovarska IOb, telefon 036/348-840 fax 036/348-841 
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To  Jeteiu Gotovac 

Postoиnв , 
Wuno  u V.,  rn.11 sellm  Via  obrvjertkl da nlsam  In  opnvdmih n г logв  niogao 
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Ро§tovan), 

U  skladu sa dogovorom ja vas obavJeštavгm da smo na ор§toJ 
sjednlG одпапоЈ  U  Mostaru dana 0300 2010 godine, 
raspraviJall  0  naortu 1zvJe§taJa  0  radu URŽ -a za 2015 godlnu I 
utvrд lll nacrt Istog Takode smo donlJeli Poslovnik  0  radu 
URŽ•8 I lzvr§ill lzbor predsjedavгJuCe URŽ-a. Ро§lo ste bIll 
opravdano odsutnl ja vas mourn da Iznesete svoJ stav po 
pllanJu Istln. 

Pozdrav 

Reply, Reply All ce Forward I More 

(lid1.'p'lb, R-1I. 411orf MnI 

н  postoи njem, 
‚ernIr Bulj,n. 

Pnslano , mog HiT uredaji 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 БOCHA  H  XEPЦEГOBИHA 
URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI 	 КА IIЦЕЛАРИЈА  ЭА  PAЭMATPAHJE ЖAЛБИ  

BOSNIA AND HERZEGOVINA 
PROCUREMENT REVIEW BODY 

Broj: 	01-50-1-139-5116 
Sarajevo, 23.05.2016. godine 

Na temelju članka 16. stavak (2) točka a) Poslovnka o radu Ureda za razmatranjc 
ŽđIЬі  Bosne i Hercegovine (broj: 01-02-2- б0-2/16 od 03. 02. 2016. godine) Ured za 
razmatranje žalbi, na 1.Op ćoj sjednici Ureda, održanoj dana 23.05. 2016. godine, donio je: 

.4  Ч . 	 . 	 . 

ODLUKU 

Utvrduje se  nacrt lzviješća o radu Ureda za razmatranje žalbi za 2015. godinu, koji се  
se podnijeti Pazlamentamoj skupštini BiH na usvajanje. 

ČLANOVI UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI 

a) Središnji Ured  ii  Sarajevu 

І . Željka Klobučar, predsjedateljica 

2. I1ma Mehić-Jusulbašič, dan 

3. Jelena Gotovac, član 

4. Nikolina silak, član 

5. Dragana Šobot, dan 

6. Dragan Vukajlovič, dan 

7. Vildan Đurović, dan 

1 



13. ArifNалić , dan 

14. Radomir Pašić, dan 

15. Marko Kolobarić , član 

16.Ismet Bečiragić, član 

17.Dragan I1i ć , član 

b) Podružnica Ureda u Mostaru 

8. Мггјала  Antunovi ć , с lап  

9. Slaviša Bjelogrli ć , с lал  

10. Samir Buljina, с lап  

11.Alma Salkić-Mijić , с lал  

12. Tomislav Ćužić , član 

с) Podružп ica Ureda u Banja Luci 

2 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 BOCHA  u  XEPЦEГOBИHA 

URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI KAH ЦEЛAPИJA ЗА  PA3MATPAF6E ЖАЛБИ  

BOSNIA AND HERZEGOVINA 
PROCUREMENT REVIEW BODY 

ПРИЈЕДЛОГ  

ИЗBJEWTAJ O PAДY 	. 
УРЕДА  ЗA PA3MATPAFbE ЖAЛБИ  ЗA 2015. ГOДИИY 

Сарајево , април  2016.године , 

1 
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Број : 	01-07-3-118 -7116 
Сарајево , 03.06. 2016. године  

Ha основу  члана  24. Закона  0  министарствима  и  другим  органима  
управе  Босне  и  Херцеговине  („Службени  гласник  БиХ ", број : 5103, 42103, 
26104, 42104, 45106, 88107, 35109, 59109 и  103109) и  члана  11. Одлуке  о  
годишњем  планирању  рада  и  начину  прачења  и  извјеипавања  у  
инсти ryцијама  Боснв  и  Херцеговине  („Службени  гласник  БиХ ", број : 94114), 
за  разматрање  жалби  Босне  и  Херцеговине , п  о  д  н  0  с  и  

ИЗBJEWTAJ O PAДY 
KAHЦEЛAPИJE ЗA РАЗМАТРАЊЕ  ЖAЛБИ  ЗA 2015. ГOДИHY 

1. YBOД  
1.1. Основне  на,gлежности  Канцеларије  заразматрање  жалби  БиХ  

Канцвларија  за  разматрање  жaлби  /у  даљем  тексry: КРЖ/ 
основан  је  Законом  a  јавним  набавкама  Боснв  и  Херцеговине  („Службени  
гласник  6иХ ", број : 49104, 19/05, 52105, 8/06, 24106, 70106, 12 /09, 60/10, 
87/13 и  47/14), као  самостална , управна  организација  са  статусом  правног  
лица , чије  сједиипе  је  у  Сарајеву . 

Законом  0  јавним  набавкама  је  утврђено  да  св  jaBHa набавка  Односи  
на  набавку  роба , услуга  и  радова , коју  набавку  проводе  уговорни  органи  
утврТјени  тим  Законом . 
Основна  надлежност  KPЖ-a је  да , као  другостепени  орган , осигура  
провоЕјењв  одредби  наведеног  Закона , a које  одредбе  се  односе  на  
поступак  no правним  лијековима  у  поступку  јавне  набавке . 

Ca даном  27. 11. 2014.године , noчeo је  да  се  примјењујв  „нoви" 
Зa кoн  a  jaBHuM набавкама  („Службени  гласник  БиХ ", број : број : 39/14), 
којим  је  утврТјено  да  је  KPЖ  самостална  независна  институција  са  
стarycoм  правног  лица , са  сједиипем  у  Сарајеву , чија  основна  надлежност  
је  рјешавање  жалби  уложених  у  поступцима  јавних  набавки . 
KPЖ  ca сједиштем  у  Сарајеву  надлежна  је  зa доношење  одлука  no 
жалбама  за  вриједности  набавке  више  oд  800.000,00 КМ , као  и  за  све  
набавке  институција  БиХ  и  Брчко  Дистрикта  БиХ . 
Зa поступке  no жалбама  за  вриједности  набавке  дo 800.000,00 KM 
надлежне  су  филијале  KPЖ-а  у  Бања  Луци  и  Мостару , зависно  oд  
сједиипа  yгoвopнor органа . 
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1.2.РЕЗУЛТАТИ  ПОСТИГНУГИ  ТОКОм  201 5.ГОЙИНЕ  Y OQHOCY HA 
ПPOГPAMCKE АКТИ 8НОСТИ  

1.2.1.Пр_рг  амске  активности   

Полазе fiи  од  анализе  Извјештаја  о  раду  Канцеларије  за  разматрање  
жалби  за  2015. г0дину , утврђено  је  да  је  Канцеларија  за  разматрање  жалби  
провела  веflину  планираних  активности  из  оквира  својих  надлежности . 

Ступање  на  сна ry н0вог  Закона  a  јавним  набавкама  1.1  недовољан  
број  запослених , захтијевало  је  додатни  напор  запослених  у  KPЖ-y дa би  
се  утврдили  приоритети  и  лостигли  резултати  у  вези  са  постављеним  
програмским  задацима  и  задатим  роковима  за  рјешавање  нагомиланих  
проблема . 

■ Рад  на  жалбама  изјављеним  на  осн0ву  Закона  0 јавним  набавкама  
Босне  и  Херцег0вине  

• Рјешавање  0  захтјевима  за  поврат  накнада  за  покретање  жалбеног  
поступка  прописаних  на  основу  члана  108. ЗJH у  поступцима  
јавних  набавки  

• Рјешавање  0 захтјевима  за  накнаду  трошкова  у  поступку  јавне  
набавке  набавке  (тр0шкови  припреме  понуде  и  тр0шкови  
судјеловања  у  поступку  јавне  набавке ); 

• Предузимање  потребних  активности  - подношење  прекршајне  
пријаве  надлежном  суду  за  прекршаје  када  утврди  да  је  било  
ловреда  поступка  јавне  набавке  које  представљају  прекршај  у  
смислу  одредаба  овога  Закона , на  основу  члана  116 став  (1) ЗJH 
УРЖ , рјешавајуЕги  у  п0ступку  поводом  жалбе  у  складу  са  чланом  
116. став  (7) , a на  основи  стања  у  спису  • може  поднијети  казнену  
пријаву ; 

■ Ванредни  правни  лијек  (Обнова  поступка ), одлучивање  0  захтјевима  
за  обнову  поступка ; 

■ Поступци  јавне  набавке  покренути  до  почетка  примјене  новог  ЗJH 
у  којима  нису  закључени  уговори  0 јавној  набавци  бит  fie 
окончани  према  одредбама  ЗJH који  је  на  снази  у  вријеме  
покретања  поступка  јавне  набавке ; 

■ Поступци  за  накнаду  ипете  покренути  прије  п0четка  примјене  новог  
ЗJH рјешавају  се  према  одредбама  ЗJH који  је  на  снази  у  вријеме  
покретања  поступка  јавне  набавке ; 

■ Рјешавање  0  захтјевима  за  накнаду  трошковима  поступка  у  
предметима  КРЖ , доношење  одлука  у  којима  је  претходно  
одлучено  да  he ce  0  трошковима  поступка  одлучити  накнадно  
посебним  закључк0м ; 
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• Поступцимајавне  набавке  који  су  покренути  до  почетка  примјене  
новог  ЗJH предузимање  потребних  активности  на  основу  члана  52 
став  (7) ЗJH према  уговорним  органима  када  KPЖ  сматра  да  је  
службено  лице  уговорног  органа  извршило  промишљену  и  намјерну  
повреду  ЗЈН , угрожавају fiи  при  томе  његову  сврху  наведену  
напријед  цитираног  закона ; 

■ Рад  на  изјашњењима  на  тужбе , одговорима  на  тужбе  и  апелације ; 
• Поновно  рјешавање  жалбе  no Пресудама  Суда  Босне  и  

Херцеговине ; 
• Рад  на  предметима  који  су  из  разлога  предвиђених  чланом  174. 

Закона  0  управном  поступку  одређени  за  извођење  доказа  
вјештачењем ; 

• Рад  no представкама  жалиоца  поднесеним  против  уговорних  органа  
због  разних  облика  непровођења  одлука  Уреда  за  разматрање  
жалби ; 

■ Утврђивање  правоснажности  одлука  Уреда  за  разматрање  жалби ; 
■ Одлучивање  no  захтјевима  поднесеним  на  основу  Закона  0 

 cлoбoднoм  приступу  информацијама  у  Босни  и  Херцеговини ; 
• Провођење  процедуре  запошљавања  у  циљу  јачања  капацитета  

Канцеларије  и  формирања  подружница  KPЖ  сходно  законским  
одредбама  ti  закључцима  Парламентарне  скупштине  БиХ ; 

■ Доношење  и  усклађивање  других  општих  аката  из  надпежности  
Канцеларија  за  разматрање  жалби  са  важеЋим  прописима ; 

■ Стваање  услова  за  израду  We6 странице  Уреда  за  разматрање  
жалби ; 

■ KPЖ  fle редовно  пратити  законе  и  праксу  институција  Европске  
Уније  из  областијавних  набавки  као  и  друге  релевантне  nponuce u 
праксу  Европског  суда  правде , те  извјештавање , одржавати  
контакте  са  делегацијом  ЕУ  у  Сарајеву , сједиштем  Европске  
Комисије  у  Бриселу ; 

• Припрема  годишњег  извјештаја  0  раду  Канцеларије  за  разматрање  
жалби  и  извјештаја  управних  органа  0  рјешавању  управних  ствари  
у  управном  поступку , те  извјештаја  0  напретку  - усклађивање  
законодавства  БиХ  са  правом  ЕУ; доношење  aкциoнor плана  у  
складу  са  стратегијом  за  борбу  против  корупције  и  превенцију  
корупције  БиХ  (2015-2019) и  других  стратегија , планова  и  програма ; 

• Припрема  периодичних  и  годишњег  извјештаја  у  складу  са  чланом  
20. Закона  0  слободи  приступа  информацијама  у  Бocни  и  
Херцеговини ; 

■ Сарадња  и  размјена  искустава  са  међународним  организацијама  
кojи  ce баве  јавним  набавкама ; 

• Сарадња  са  невладиним  организацијама  y  norneny измјене  nponuca 
у  области  јавних  набавки ; 
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• Сарадња  са  средствима  јавног  информисања  no питањима  из  
области  јавних  набавки ; 

• УчешЋе  чланова  KPЖ  ti  стручних  савјетника  за  питања  јавних  
набавки  на  семинарима , научним  и  стручним  скуповима , као  и  
другим  обпицима  едукације  у  области  јавних  набавки , који  су  се  
одржавали  током  2015, године  у  БиХ  и  изван  БиХ ; 

• Послови  за  кoje je Канцеларија  за  разматрање  жалби  задужена  на  
основу  закључака  Парламентарне  скупштине  босне  и  Херцеговине . 

I .2.2. Постигнути  оезилтати  

➢ Жалбе  које  с~(  запримљене  у  201  5. гoдч  

KPЖ  је  тoкoм  2015.године  запримио  укупно  2011 жалби  које  су  
поднесене  у  поступку  јавних  набавки , oд  којих  жалби  је  тoкoм  извјештајног  
периода : 

✓ Канцеларија  за  разматрање  жалби  - сједише  у  Сарајеву  
запримио  1595 жалби , a ријешио  1522, 

✓ Подружница  KPЖ-а  Бања  Лука  запримимила  148 жапби , a 
ријешила  67(рачунајуЋи  од  19.10.2015. године  тј . Од  
именовања  чланова  YPЖ-а  у  филијалама ) и  

✓ Подружница  KPЖ-a Moстap зaпpимил a 268 жaлби , a 
ријешила  106. (рачунајуЋи  од  19.10.2015.године  тј . Од  
именовања  чланова  KPЖ-a y филиjaлaмa) 

wтo укупно  износи  1695 ријешених  жалби  које  су  запримљене  у  2015. 
roдини . (однос  запримљених  и  ријешених  износи  84,29 %). 
Број  неријешених  жалби  је  316 (15,71% у  односу  на  запримљене ), 

Из  напријед  излoжeнoг, може  се  закључити  да  је  највеfiи  број  
предмета  ријешен  у  року  (84 ,29% од  укупног  броја  предмета ) 

➢ Жалбе  које  с~  запримљене  кеајем  2014. гууине  

✓ 113 жалби  које  су  запримљене  крајем  2014, године , a кoje 
нису  могле  бити  ријешене  у  2014. години , због  времена  
потребног  за  комплетирање , ријешене  су  у  2015, roдини , и  12 
жапби  који  се  односе  на  предмете  чија  процијењена  
вриједност  је  мања  oд  800.000,00 KM cy ријешене  no налогу  
Управне  инспекције , тако i7е  у  201  5.години , 

ипо  чини  укупно  1820 ријешених  жалби  у  2015. roдини  . 

6  



➢ ПееДузимање  потребних  активности  - по~gношење  прекршајне  пеијаве  
на,qлежном  cy,qY  за  прекQшаје  кала __,утвр~уи_ga  је  било  повреуа  
поотУ ,пка  јавне  набавке  које  пре,устављају  __ прекешај _І   смислу  
o,qpea_аба  овога  Закона  на  основу   члана  116 став  ~1) 3JHL  и  
кривичне  рријавеу  2015. гоуини ; 

✓ Поднесено  је  три  прекршајне  пријаве , које  су  у  коначници  
обустављене  од  стране  надлежних  судова . 

➢ Пеимјеном  члана  52.став  i5). Закона  о1авним  набавкама  Босне  и  
Хеец _еговине  :  

✓ y 11 предмета  KPЖ  је  обавезао  уговорне  органе  да  оштеfiеним  
понуТјачима  исплате  одштету . 

✓ y 8 предмета  је  утврЕјено  кршење  правних  правила  и  принципа . 
✓ поднесена  је  кривична  пријава  у  једном  предмету  . 

➢ Канцеларија  за  разматрање  жалбије  у  2015. години  запримио  115 
пресуда  и  рјешења  Суда  БиХ  (3 се  односе  на  предмете  KPЖ  из  
2015 - једна  уважена  и  двије  одбијене , a 112 пресуда  односи  се  на  
предмете  KPЖ  из  ранијег  периода ). 

✓ Против  одлука  Канцеларије  за  разматрање  жалби  из  2015. 
године  у  107 предмета  тужбом  пред  Судом  Босне  и  
Херцеговине  покренутје  управни  спор  током  2015.године , 
што  значи  да  је  управни  спор  покренут  у  5,3 % предмета  у  
односу  на  запримљене  жалбе  у  2015. години , a тo значи  да  
странке  у  94,7% предмета  нису  покретале  управни  cnop 
против  одлука  KPЖ-a. 

✓ Током  2015.године  KPЖ  је  запримио  још  77 тужбе  на  
предмете  који  су  ријешени  у  2014. години  и  предмете  у  којим  
се  рјешавало  no 
захтјеву  за  накнаду  штете  u no судским  пресудама . 

➢ У  вези  са  предње  наведеним  подацима  у  коначници , у  2015. гoдини  
запримљено  је  укупно  184 тужбе  кoje ce односе  на  2015. и  
претходне  године , a Суд  Босне  и  Херцеговине  je no тужбама  у  
управним  споровима  покренутим  против  одлука  Уреда  за  разматрање  
жалби  који  се  односе  на  2015. и  претходне  године  дoниo: 

• 115 одлука  ( пресуде  и  рјешења ), oд  чега  је  Суд  БиХ : 
o y 58 управних  спорова  уважио  тужбу  и  noниwтиo 

одлуку  KPЖ-а ; 
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o y 48 управних  опорова  одбио  тужбу  као  неосновану ; 
o y 6 управна  опорова  тужба  је  одбачена ; 
o y 3 управна  опора  — поступак  је  обустављен . 

• 6 одлука  поводом  захтјева  за  преислитивање  оудоке  одлуке , 
који  је  одбијен . 

➢ У  2015.години , поред  жалби , запримљено  је  и  289 других  предмета , 
no којима  је  такоЕје  поступљено  у  окладу  са  важе fiим  пропиоима . 

➢ KPЖ  је  запримио  и  22 захтјева  у  окладу  са  Зa кoнoм  0  олободном  
приступу  информацијама , те  је  донеоена  укупно  21 одлука  no 
истим  захтјевима , a за  један  захтјев  није  протекао  рок  за  
рјешавање  дo краја  2015. године . 

✓ 16 захтјева  је  уважено , 
✓ 4 захтјева  оу  одбачена  и  
✓ 1 захтјев  је  одбијен . 

1.2.3. Анализа  ооновних ..nроблема  и  изазова  за  извршење  програма  paga 

Ступањем  на  она ry Закона  о  измјенама  и  допунама  Закона  0 јавним  
набавкама  БиХ  ("Сл . глаоник  БиХ " број  82113 oд  11.11.2013. године ) кojи  je 
ступио  на  она ry 19.11.2013. године , битнo је  измијењен  начин  одлучивања  
no жалбама  у  поступку  јавних  набавки  и  тo да  је  KPЖ  оа  оједиштем  у  
Сарајеву  надлежан  за  доношење  одлуке  no жалбама  за  вриједности  
набавке  више  од  800.000,00 КМ , као  и  за  све  набавке  институција  БиХ  и  
Брчко  Диотрикта  БиХ . За  поотупке  no жалбама  за  вриједности  набавке  дo 
800.000,00 KM предвиТјена  је  успостава  подружница /филијала  у  Бања  
Луци  и  Мостару . 

KPЖ  је  у  претходном  периоду  од  19.11.2013. дo 24.06.2014. 
године  донио  519 закључака  у  којим  закључцима  ое  тачком  један  
огласио  отварно  ненадлежним  за  рјешавање  no жалби , a тачком  два  да  he 
се  жалба  доставити  на  рјешавање  подружници  Канцеларија  за  
разматрање  жалби  кoja зa кoнoм  буде  одреЕјена  за  уговорни  орган  на  који  
се  односи  овај  закључак  (Бања  Лука  или  Мостар ) на  даљи  поступак  након  
уопоотаве  иотих . 

У  претходном  извјештајном  периоду , на  основу  налога  Суд-а  БиХ  
и  Управне  инспекције  БиХ  ријешен  је  31 предмет  у  којима  је  донеоен  
такав  закључак . 

Вијеflе  министара  бооне  и  Херцеговине , на  25. оједници  одржаној  
29.09.2015. године  упознато  је  од  стране  Заједничког  колегија  оба  дома  
Парламентарне  скупштине  са  Препоруком  Институција  омбудомена  за  
људска  права  Бооне  и  Херцеговине  у  вези  са  жалбом  Сејфе  Поздера  (акт  
број : Ж-CA-05-12108/14 од  26.06.2015. године ), који  је  закључио  да  
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наведену  препоруку  достави  Вијену  министара  Босне  и  Херцеговине  
ради  изјашњења  и  реализације . 

За  реализацију  Препоруке  Институције  омбудсмена  за  људска  
права  Босне  и  Херцеговине , која  се  односи  на  потребу  нормативног  
уреЕјивања  питања  рјешавања  жалби  у  поступку  јавних  набавки  које  су  
запримљене  у  периоду  од  19.11.2013. до  24.06.2014. године , задужени  
су  Канцеларија  за  разматрање  жалби  и  Агенција  за  јавне  набавке . 

Полазе fiи  од  закључка  Вијена  министара  БиХ  , број  :05:07-1-738/15 
од  27.10.2015.године  и  05-07-И-738/15 од  18.11.2015. године , a кojи  ce 
односе  управо  на  обавезу  „нормативног  уре lјивања  питања  рјешавања  
жалби  у  поступку  јавних  набавки , коfе  жалбв  су  запримљенв  у  
раэđобљу  од  19.11.2011 до  24.06.2014. гоđине „  с  једне  стране , 
чињенице  да  су  KPЖ-a y Бaњa Лyци  и  Moстapy фopмиpaнe и  пoчeлe c 
радом , дана  22.12.2015. године , донесен  је  Закључак  којим  је  
нормативно  уреТјено  питање  рјешавања  жалби  у  поступку  јавних  
набавки  које  су  запримљене  у  раздобљу  од  19.11.2013. до  24.06.2014. 
године . 

Како  од  Парламентарне  скупипине  БиХ  није  дато  аутентично  
тумачење  закона , a y вези  тога  чија  је  надлежност  рјешавање  наведених  
жалби , a посебно  имајуfiи  у  виду  могfiе  ипете  које  би  сносили  уговорни  
органи , сви  чланови  KPЖ-а  сагласили  су  се  још  једном  од  Парламентарне  
скупштине  БиХ  затражи  аутентично  тумачење  наведеног  закона .Како  од  
Парламентарне  скупипине  БиХ  није  дато  аутентично  тумачење  закона , a y 
вези  тога  чија  је  надлежнот  рјешавање  наведених  жалби , a посебно  
имају fiи  у  виду  могfiе  ипете  које  би  сносили  уговорни  органи , сви  чланови  
KPЖ-а  сагласили  су  се  још  једном  од  Парламентарне  скупипине  БиХ  
затражи  аутентично  тумачење  наведеногзакона . 

1.2.4.  Инститиционални  капацитети  

Евидентан  проблем  и  најве fiа  слабост  KPЖ  БиХ  Jo  недовољан  број  
запослених . Број  запослених  у  Уреду  за  разматрање  жалби  у  2015.години  
је  у  односу  на  2014. годину  повеЋан  за  једанаест  и  тo Чланова  YPЖ-а , C  
обзиром  да  је  19.10.2015. године  ступила  на  снагу  Одлука  0  именовању  
чланова  KPЖ  у  филијалама /подружницама  ПСБиХ , тако  да  је  тренутно  
у  KPЖ-у  : 

• 28 особа  има  заснован  радни  oднoc, oд  чега  је : 
o 17 чланова  Канцеларије  за  разматрање  жалби , 
° 7 државних  службеника  и  
° 4 запоспеника , те  
o 5 особа  које  су  ангажоване  на  уговорној  основи , без  

заснивања  радног  односа . 
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• Број  особља  је  недовољан  C  обзиром  да  је  ~новим " Законом  0  
јавним  набавкама  проширена  нааqлежност  Канцеларија а„у„уијелу  
који  се  оуноси  на  надлежност  послије  склапања   уговора  и  на  
покретање  прекршајног  посryпка , да  је  прописана  обавезна  
примјена  Закона  0   управном  поступку ,  те  поступање  no захтјевима  
странака  no коначним  и  извршним  одлукама , све  тo има  за  
посљедици  нове-додатне  послове , самим  тим  и  потреби  за  новим   
особљем . 

■ , нoвим" Зaкoнoм  знатно  су  повеfiане  накнаде  за  покретање  
жалбеног  поступка , које  накнаде  се  вранају  - у  зависности  oд  
основаности  жалбе  и  за  кoje ce доносе  посебне  одлуке  и  налаже  
уговорним  органима  или  Министартву  Финансија  и  трезора  БиХ  
поврат  тражених  накнада . 

✓ У  протеклом  извјештајном  периоду  кадровска  структура  именованих  
лица  — Чланова  KPЖ  није  била  попуњена  на  задовољавају fiи  
начин , имајуfi и  у  виду  да  је  новим  Зaкoнoм  предвинено  
именовање  још  11 Чланова  KPЖ  и  формирање  подружница  у  
Мостару  и  Бања  Луци , a наведени  услови  су  се  остварили  тек  у  
посљедњем  кварталу  2015. године , што  значи  да  је  попуњеност  
именованих  у  односу  на  планиране  именоване  особе  била  35% . 

✓ Правилником  a  унутрашњој  организацији  KPЖ-a( y дaљeм  тeкстy: 
Правилник ), који  је  ступио  на  снагу  15.12.2015. године , 
систематизовано  утврЕјене  су  двије  организационе  јединице  у  
саставу  КРЖ , у  којима  се  обављају  послови  из  надлежности  KPЖ  
и  то : 

✓ Одјељење  за  рјешавање  жалби  ( у  даљем  тексту : Одјељење ) 
за  послове  основне  дјелатности  кoje би  пocлoвe требала  
обављати  34 извршиоца , a упослено  је  25 извршиоца , што  
представља  70% попуњености . 

✓ Једног  сектора  — Сектор  за  oninne, правне , финансијско  
рачуноводствене  послове , писарницу  и  архив  ( у  даљем  
тексту : Ceinop), који  се  састоји  од  два  одсјека  - за  допунске  и  
помонне  послове , a за  који  је  систематизовано  укупно  21 
радно  мјесто  у  складу  са  Правилником  (укључујуЋи  и  
подружнице ), a 	кojи  ceinop такоТје  није  попуњен  на  
одговарају fiи  начин , с  обзиром  да  је  дo краја  протеклог  
извјештајног  периода  у  односу  на  систематизовани  број  
особља  укупан  број  запослених  3 или  (14%). 
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5 особа  оу  ангажоване  на  уговорној  основи  без  заснивања  
радног  односа . 

• У  вези  оа  предње  наведеним , попуњеност  кадрова  у  протеклом  
извјеипајном  периоду  у  коначници , a y односу  на  Правилник , 
износи  51 %, те  о  тим  у  вези  евидентан  је  проблем  недостатак  
људских  ресурса , који  ое  јавља  као  посљедица  "бившеѓ  
Правилника , који  није  претрпио  измјене  од  оамог  оснивања  KPЖ-а , 
тј . од  2006!  године  до  15.12.2015. године , када  је  отупио  на  она ry 
нови  Правилник  и  недовољних  финансијских  средстава  које  стоје  
на  располагању  КРЖ . 

✓ Такођеје  важно  напоменути  да  подружнице  KPЖ  нису  кадровски  
попуњене  на  задовољавају fiи  начин  имајуfiи  у  виду  да  број  
запослених  у  односу  на  оистематизовани  број  особља  износи  
55% ( од  предвиђених  no 9, попуњено  je no 5 радних  мјеста  ). 

✓Дакле , највеЋа  олабост  KPЖ  БиХ  је  недовољан  број  запослених , 
али  и  неадекватан  организациони  модел  и  недостатак  оарадње  
међу  организационим  дијеловима , низак  степен  развијености  
аутоматизације  и  информатизације , те  чињеница  да 	није  
развијена  службена  интернет  страница  KPЖ-а ,  uno чини  додатни  
проблем . 

■ У  циљу  јачања  капацитета  потребних  за  извршење  плана , 
реализиране  оу  обуке  упосленика  кроз  обуке  AДC-а , обуке  из  
области  еуропских  интеграција  и  друге  специјалистичке  обуке  из  
области  јавних  набавки . 

■ У  протеклом  извјеипајном  периоду  је  настављена  оарадња  за  
реализацију  ИПA 2011-2013. године , a везаног  за  „Јачање  система  
јавних  набавки  у  Босни  и  Херцеговини " Пројекат : 2013 / 336-  009 
је  у  фази  реализације  (април  2014.- април  2016.) у  којем  су  
директни  партнери  Пројекта  су  EY Делегација , Агенција  за  јавне  
набавке  и  за  разматрање  жалби , посматрачи  Уред  координатора  33  
реформу  јавне  управе  (ПАРЦО ) и  Дирекција  33  EY интеграције . 

■ У  окладу  оа  потписаним  Пpoтoкoлoм  између  АЈН , Суд -а  БиХ  и  KPЖ  
o објави  одлука  KPЖ  и  пресуда  Суд-а  БиХ , у  току  2015 
континуирано  оу  објављиване  одлуке  KPЖ-а  на  Порталу  јавних  
набавки  (АЈН ), a uпo оси ryрава  транспарентноот  у  оистему  јавних  
набавки  у  БиХ  у  складу  са  чланом  113. став  8. ЗЈН . Најзначајнију  
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помоЋ  пружила  Jo  међународна  организација  (ГИЗ ), која  је  
ангажовала  особу  кoja Jo neinopucana u достављала  на  објаву  
рјешења  КРЖ . 

• Редовно  су  одржавани  састанци  чланова  канцеларије  за  
разматрање  жалби  са  представницима  Агенције  за  јавне  набавке , a 
постигнути  су  заједнички  ставови  у  циљу  бољег  функционисања  
система  јавних  набавки  у  БиХ , a везано  за  примјену  новог  Закона  о  
јавним  набавкама . 

■ кРЖ  је  реализовао  успјешне  радне  посјете  одговарају fiим  органима  
у  Португалу  и  Републици  Србији , у  циљу  упознавања  са  искуствима  
o примјени  прописа  0  јавним  набавкама , те  бројним  регионалним  
конференцијама  у  вези  са  Имплементацијом  Закона  о  јавним  
набавкама  - Антикорупционе  мјере  и  борби  против  корупције  у  
јавним  набавкама , те  пројекту  „Јачање  система  јавних  набавки  у  
БиХ" у  циљу  дјелотворнијег  функционисања  система  јавних  набавки  
у  Босни  и  Херцеговини , a y складу  са  стандардима  ЕУ  и  
инсти ryционалним  моделима  и  праксама  и „Правне  заштите " у  
поступку  јавних  набавки . 

1.2.5. Конкретне  м lе.ре  ко lе  cV ce подузеле  с  циљем  побољшања  стања  

Дана  19.10.2015. године  ступила  је  на  снагу  Одлука  ПC БиХ  број  01,02-
50-14-470,8115 oд  14.10.2015. roдинe, кojoм  cy имeнoвaни  члaнoви  KPЖ  
двије  филијале /подружнице  да  сједиштем  у  Бања  Луци  и  Мостару . 
ИмајуЕги  у  виду  наведену  чињеницу  обезбјеђени  су  минимални  услови  за  
функционисање  подружница : 

✓ обезбјеђени  су  простори  за  смјештај  подружница , 
✓ извршени  су  стручни  и  технички  послови  који  се  односе  на  

инсталацију  ит  опреме  и  рачунарске  мреже  наведених  простора , 
✓ наведени  простори  су  опремљени  канцеларијским  намјештајем , 
✓ ангажована  су  три  уписничра  no уговору  0  дјелу , 
✓ склопљени  су  уговори  са  оператерима  за  фиксну  и  мобилну  

телефонију , те  постанским  службама  за  отпрему  поште , 
✓ обезбјеђени  су  печати  и  штамбиљи  за  вођење  канцеларијског  

пословања , 
✓ Предсједавају fiа  је  донијела  рјешења  0  одређеним  овлашењима  

одговорних  особа  у  подружници  у  Бања  Луци  и  подружници  
Мостар , 
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✓ Организовани  су  заједнички  семинари -радионице  свих  чланова  
KPЖ-а  и  осталих  запослених  у  циљу  фунционалности  KPЖ-а  , 

✓ Предсједавају fiа  KPЖ-a je пиcмeним  пyтeм , oбaвиjecтилa Bиjehe 
министара  БиХ , о  кључним  проблемима  за  ефикасно  обављање  
послова  у  тек  успостављаним  филијалама  /подружницама . 

✓ C тим  у  вези , Вијеflе  министара  Босне  и  Херцеговине  дало  је  
сагласност  на  нови  Правилник  о  унутрашњој  организацији  
09.12.2015. године , те  су  се  створили  услови  за  стварање  система  
управљања  квалитетом  и  управљачки  систем  који  усмјерава  
организацију  на  остварење  постављених  циљева  у  погледу  
квалитета  пословања  и  пружања  услуга . 
У  протеклом  извјеипајном  периоду  вршене  су  припреме  за  
кадровско  попуњавање  особља  у  складу  са  пројекцијом  Бужета  за  
2016. годину , како  би  се  створили  минимални  услови  за  
функционисање  KPЖ-a, имajyfi и  y видy вaжнoст  и  yлory KPЖ-a y 
систему  јавних  набавки , и  да  је  питање  у  вези  са  организацијом  
KPЖ-а  потребно  ријешити  без  одлагања  те  омо ryнити  даље  јачање  
капацитета  KPЖ-a, y cклaдy ca зa кoнcким  oдpeдбaмa и  зaкљyчцимa 
Парламентарне  скупипине  БиХ . 

✓ Имајуfiи  у  виду  да  средства  која  су  додијељена  KPЖ-у  пројекцијом  
буиета  за  2016. годину  нису  довољна  за  успостављање  адекватне  
организационе  структуре , неопходна  су  додатна  средства  из  
буиетске  резерве . 

2. ИЗBJEWTAJ O СПРОВОЋЕЕ 6УАКЦИОНОГ  ПЛAHA 
2.1. Ресурси  и  капацитети  за  спровоЕјење  плана  
2.1. 1. Одобрена  и  исллаПена  финансијска  среđства - 

За  реализацију  програма , a y циљу  имплементације  постављених  
циљева  за  2015. годину , према  Закону  о  Буіјету  институција  Босне  и  
Херцеговине  и  меilYнародних  обавеза  Босне  и  Херцеговине  за  2015. 
годину , издвојено  је  укупно  1.395.000,00 KM из  Буџета  институција  БиХ , 
плус  80.000,00 KM из  буцетске  резерве  за  закупнину , uno y коначници  
износи  1.475.000,00 КМ . Канцеларија  за  разматрање  жалби  је  у  односу  на  
одобрена  средства  имао  извршење  од  1.234.924,00 KM  unu 84 % . 

Неутрошени  износ  се  односи  на  дио  средстава  који  је  одобрен  из  
менународне  резерве  a односи  се  на  закуп  пословног  простора  за  
подружнице  у  Мостару  и  Бања  Луци  и  на  плате  и  накнаде  за  чланове  
KPЖ-a кojи  сΡy имeнoвaни  Oдлyкoм  ПC БиX бpoj 01,02-50-14-470,8115 oд  
14.10.2015. године , a кoja je ступила  на  сна ry 19.10.2016. године . Ca 31.12. 
2015. године  је  реализовано  779.325 KM unu 90,70% од  планираних  
средстава  за  плате  из  разлога  што  се  очекивало  да  fle се  процедура  око  
именовања  чланова  Уреда  окончати  раније . У  складу  са  тада  важеfiим  
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Правилником  0  унутрашњој  организацији  било  је  систематизовано  само  17 
упослених , a нови  Правилник  о  унутрашњој  организацији  Канцеларија  за  
разматрање  жалби  no ком  је  систематизовано  55 радних  мјеста  је  ступио  
на  cнary тек  15.12.2015. године . 

2.  1.2.Наплаћени  прихоđи  
✓ Ha основу  Закона  0  административним  таксама  и  Тарифе  

административних  такси , Канцеларија  за  разматрање  жалби  је  на  
име  административних  такси  no жалбама  наплатио  у  2015.години  
износ  од  88.159,00 КМ , на  трансакцијски  рачун  JPT Трезор  БиХ  
буцетска  организација  0405999. 

✓ Ha име  нaкнaдa за  покретање  жалбвног  поступка , Канцеларија  за  
разматрање  жалби  јв  у  2015. години  наплатио  износ  од  1,674.639,00 
КМ , на  трансакцијски  рачун  JPT Трезор  БиХ  буцетска  организација  
0405999. 

✓ YPЖ  је  успоставио  систем  праflења  уплатв , односно  сравњења  
прихода  на  начин  да  се  у  континуитету  врши  компарација  
извршених  књижења  уплата  кроз  Главну  књи ry и  табеларног  
приказа  упла flених  накнада  и  административних  такси  од  стране  
жалитеља , као  доказа  0  извршеној  уплати . 

✓ Од  продаје  возила  напла fiено  је  19.986,50 KM. 

• Обављање  послова  и  задатака  из  надлежности  предви fјених  
програмом  paдa KPЖ  зa 2015. годину  обављали  су  се  у  складу  са  
Законом  и  кроз  поштивање  nponuca, интерних  аката , успостављање  
правила  C  циљем  намјенсклог  трошења  буцетских  средстава , 
ефикасног  провоТјења  јавних  набавки , a свв  у  циљу  законитог  и  
ефикасног  рада  KPЖ-a. 

➢ Сектор  за  опште , правне , финансијско  рачуноводствене  пословв , 
писарницу  и  архив  је  у  извјештајном  периоду  пружао  пуну  
логистичку  подршку  управљачкој  струк ryри  и  одјељењу  aa 
рјешавање  жалби  те  програм  рада  KPЖ-a noдpжao пyтeм : 

• Координације  и  сарадње  са  другим  институцијама , 
• Припреме  нормативних  и  других  правних  aкaтa неопходних  за  

рад  КРЖа  
• Сачињавање  уговора , споразума , одлука , рјешења  и  др . 

правних  aкaтa потребних  зa рад  KPЖ-а , 
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• КООрдинације  активнОсти  са  АгенцијОм  за  државну  службу , 
АгенцијОм  за  јавне  набавке  и  другим  институцијама , 

• Обављањем  paчyнoвoдствeнo —фин aнcиjcкиx nocлoвa, 
✓ реализација  уговора  и  кОнтрОла , 
✓ израда  динамичкОг  плана  за  2016. годону , 
✓ послови  везани  за  израду  завршнОг  финансијског  послОвања  КРЖ - 

a за  2015. годину , 
✓ пОслОви  везани  за  ревизију  финансијског  посл0вања  УРЖ -а  за  

2015. годину , 
✓ израда  Докумената  оквирнОг  бууета  за  пери 0д  2017-2019. 
✓ план  Бу4ета  за  2017. гОдину , 
✓ редовни  финансијск 0-рачуноводствени  посл0ви, 
✓ пра fiење  и  контрола  буџетсне  потрошње  и  преструктурирање  

срвдстава , 
✓ израда  пери 0дичних  финансијских  извјештаја , 
✓ послови  ввзани  за  попис . 
✓ реализација  уговора  и  нОнтрола , 
✓ контрола  наплате  прихода , 

■ лектОрисањем  рјешења  прије  њихОве  Обаве  на  we6 страницу , 
■ ПрОвОТјењем  начела  канцеларијскОг  пОслОвања , 

✓ Пријем , евиденција  и  Отпрема  дОкументације , к00рдинација  
дОкументације , 

✓ АктивнОсти  архивирања  дОкумвнтацијв , 
✓ ЕвидвнцијОм  0 наплати  јавних  прихОда -вдминистративнв  

таксв  пОжалбама  у  пОступкујавних  набавки , 
✓ вктивнОстима  на  изради  извјештаја  и  инфОрмација  из  

надлежности  писарницв  и  архивв , 
■ и  другим  административн 0 техничким  пОслОвима . 

У  прилОгу  ОвОг  Извјештаја  налази  се  табела  - Извјешај  у  Оквиру  
акци0нОг  плана  0 пОстигнутим  прОграмским  задацима  пОстављеним  за  
2015. гОдину , у  кОјем  је  дефинисан  кључни  пОказатељ  успјешнОсти  
Остварења  специфичнОг  циља  KPЖ-a — бpoj pиjeшeниx y oдн0сΡy нa 
пОднесене  жалбе , ОднОсн0 % ријешених  жалби  у  ОднОсу  на  пОднесене . 

Наведени  изнОс  Од  1,234.924,00 KM unu 84 %. је  утрОшен  ради  
извршења  прОграмских  задатака  ка0 и  за  развОј  как0 људских , так0 и  
техничких  капацитета  KPЖ-а . Не0пхОдн 0 је  кадрОвск 0 пОпуњавање  и  
равнОмјерна  распОдјела  пОсла  на  свим  лОкацијама . Так0i7е  је  не0пхОдн 0 
кадрОвск0 пОпуњавање  д0 пунОг  брОја  извршилаца  предвиТјених  важеfiим  
ПравилникОм . 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.1 (назив  програма ) УнапреР)ење  процеса  разматрвња  и  рјешввања  жалби  у  погледу  рока  и  кввлитета  донесених  рјешења  
1.1.1 (назив  проlектв ) Унапређење  прОцеса  разматрања  u p ешавања  жвлби  } погледу  рОка  и  квалитета  доне0ених  .јешења  

1.1.1.1.Активиост  
Разматрвн .е  и  рЈешаввх .е  жалби  

Члđнови  YPЖ  
H  

Стручнисавје  
тници  зđ  Јн  

BPoJ 
риЈешених  
жалби  % 100,00%  84,29% 1 291 500 1,095.432 

I-N I- 1V 

кад  непопуњеност , 
недостак  буует . 

Средствва ,правилии  
к  усвојен  15 12 2015 

1.1.1.2.1.1.2 Активност  
Контрола  наматв  прихода  no 
оеновУнакнвда  х  покретање  

п  жапбеног  поупка  

Реф . за  
фионано . рđч . 
поепове  Ч  
реф .зв  

писврницУ  
Број  

Усегл .нвкнвда  % 
100,00% 98,00% 

12.000 4.200 

I-1V 1-N 

кадровсга  
непопуњеност , 

правилиик Усвqеи  
15 1 2.20 1 5.  

1.1.1.3.АктивносГ  : 
Поврат  нđкнđдđ  

Финвнои 	и  
рđч , ~ Бро1 рјеш . о  

поврđту  накн . % 

90.00% 40,00"/. 16.000 8.400 
I-N I-N 

Квдровска 

пр  вилнусвојеи  
15 12 2015 

1.1.1 .4.Актибност  
ш  Извјетавање  о  нđчину  

рјешавања жалби  Пиоврницđ  
БРо1 

иэвјеипвјđ  % 

100% 100,00% 8.000 3.400 

1-N 1-N 

KaqDOe«а   

рик  У 	н  павУлн~вaoe 
15.12.2015 
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1.2.Стрđтешко  посповно  управљđње  и  администрација  

1.2.1.1.Израда  планова  

Фиханоије  и  
рачуноводство  4 4 4 8.000 

4'000 1-IV 1-IV 

Квдровок а  
непопуњеноог , 

правилиикуово lен  
15.12.2015  

1.1.1.2.Активност  Израдд  
финđн 0ијОкихизвјевпаја  

и  
а  
ФинансиЈе  

оводство  Р ~ 4 4 q 8.000 
4 

000  
1-IV 1-1V 

кадровока  
непопуњеноот , 

правилникусво lен  
15.12.2015 

1.1.1.2.Активност : Израдđ  
интервих  đката  

Фихансије  и  
рачуноводство  7 7 7 8'~ 2.000 1-IV I-IV 

кадровека  
непопуњеноог , 

правилник  усвоlеи  
15 12 2015 

1.1.1  .2.Акгивносп  Обрада  
књигов oдCTвeнo 
финđнеијеке  
ДОкументацијВ  

Фихахсије  н  
рачуноводство  

5000 5000 5000 5.000 
3.000 I-IV I-1V 

Кадр0вока  
непопуњено , ст  

правилникуово lен  
15.12.2015 

1.1.1.2.Активност  Обрđдđ  
иитерних  3ахтјевđ  

Финахсије  и  
рачуховодство  100 100 100 5 000 

3 000 1-N 1-N непо~пуњен
х
оа , 

правилник  усвоlеи  
15.12.2015 

1.1.1.2.Активност : Пријем  ii  
отрема  докумената  Писарница  7000 7000 7000 105 000 1 03.492 1-1V 1-N континуирано  

1.1.1  .2.Аіпивносt 
Архивирањв  Докумената  

Писарница  5000 5000 5000 
8.000 4.000 I-N I-IV 

кадровока  
непоптњеноот , 

правилникуаво lен  
1 5  1 2 20 1 5 

УКУПНО : 
1,475.000 1,234.924 
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Клобучар  

18 

3. Извјеипаг  0  израЕ~еним  зa кoним a и ,,gpvгим  пpoпиcимa кojи  cv nлaниpaни  зa 
изра,qу .у  планског  години  

• Програмом  рада  Канцеларије  за  разматрање  жалби  БиХ  за  2015. 
годину  није  било  планирано  доношење  подзаконских  аката  

4. Извгештаг  0  из~аЈјеним  ме, Еујјародним  иговоаима  из  roдишњe г  nporpaмa paдa 
YPЖ  

■ Програмом  рада  Канцеларије  за  разматрање  жалби  БиХ  за  2015. 
годину  није  било  планираних  закључивања  меТlYнародних  уговора . 

5. Извгештаг  0  аеализаци lи  јавних  инвестицига  из  годишњег  програма  рада  КРЖ - 
■ Програмом  рада  канцеларије  за  разматрање  жалби  БиХ  за  2015. 

годину  није  било  планираних  реализација  јавних  инвестиција . 
6. Изв iewтaj o пpoвeдeним  кoнcyлтaциiaмa вeзaним  зa иэрајіv гдишњег  
извјештаја  0  ради  и  њиховом  резултати .  

• У  складу  са  чланом  11.став  4. Одлуке  о  годишњем  планирању  рада  
и  начину  прачења  и  извјештавања  у  институцијама  Босне  и  
Херцеговине  ( Служнени  гласник  БиХ", број : 94114), Канцеларија  за  
разматрање  жалби  је  провела  консултације  на  редовној  сједници  са  
свим  члановима  КРЖа , након  тога  преднацрт  Извјештаја  нисмо  у  
мо ryнности  поставити  на  We6 страницу  у  трајању  од  14 дана , јер  
KPЖ  нема  своје  службене  we6 странице . 

7. ј1РИЈЕАЛОГ  ЗАКЈbУЧКА  
Имајуfiи  у  виду  све  напријед  наведено , Канцеларија  за  разматрање  

жалби  предлаже  Парламентарној  скупштини  Босне  и  Херцеговине  усвајање  
слиједе fiег  закључка : 

1) Усваја  се  Извјештај  о  раду  Канцеларије  за  разматрање  жалби  за  
2015.годину . 

2) Од  Парламентарне  скупштине  БиХ  још  једном  затражити  аутентично  
ryмачење  И  инструкцију  о  поступању  овог  органа  no  жалбама  кoje cy 
запримљене  у  период  од  18.11.2013,. до  24.06.2014. године . 

3) Задужује  се  Вијеfiе  министара  да  размотри  мјере  које  би  омогуflиле : 
Хитно  обезбјеТјење  додатних  средства  у  Буцету  Инстутуција  за  
попуњавање  радних  мјеста  у  складу  са  новим  Правилником  о  унутрашњој  
организацији  KPЖ-a, из  вaнбyцeтcкиx cpeдcтaвa, c oбзиpoм  дa noстojefiим  
Буцетом  нису  обухванена  сва  мјеста  у  складу  са  предметним  
Правилником  a  унутрашњој  организацији  у  KPЖ  и  нoвим  Законом  0 
јавним  набавкама , са  пове fiаним  бројем  особља  у  односу  на  постојеЋи  
број  запослених , a све  у  циљу  успостављања  адекватне  организационе  
структуре  у  циљу  стварања  органи  .-...•-.: Ј rype и  cист_eмa интepнe 
контроле . 
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