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KOLEGIJU PREDSTAVNIEKOG DOMA
PARLAMENTARNE SKUPSTINE BiH

PREDMET: Poslaniika inicijativa Mladena Bosida za uvr5tavanje u dnevni red
sjednice Predstavniikog doma tatke:,,Informacija Regulatorne agencije
za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i
Hercegovini"

Veza: Vai akt broj: 0l-50-2-13-12/15, od 12.5.2015.

PoStovani,

Poslanik Mladen Bosi6 je, 16.4.2015., u skladu s dlanom 8. Poslormika Predstar,nidkog doma,
Kolegiju Predstavnidkog doma Parlamentame skup5tine BiH dostavio Inicijativu za

agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga rnobilnih operatera u Bosni i Hercegovini".

Kolegij Predstavnidkog doma je na 12. sjednici, odrZanoj 12.5.2015.. u skladu s dlanom 20.

inicijative odredio Komisiju za saobra(aj i komunikacije Predstavnidkog doma (u daljnjem
tekstu: Komisija).

Komisija je na 9. sjednici, odrZanoj 25.5.2015., u prisustvu ovla5tenog predstav a
predlagada Inicijative i predstawika gulatorne agencije za komunikacije BiH, razmatrala
Inicijativu za uvritavanje u dnevni red sjednice Predstavnidkog doma tadke: ,,Info acija

Hercegovini".

U pripremi za sjednicu upu6en je zahtjev Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH da
Komisiji dostavi Informaciju o cijenama usluga mobilnih operatera u BiH i uporednim
cijenama usluga u regionu i Evropi.
Komisija je konstatirala da je Regulatorna agencija za komunikacije, 21.5.2015.. dostavila
traZenu informaciju o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i Hercegovini.

Nakon opie rasprave, Komisija je jednoglasno usvojila sljedeie zakljudke:

Komisiia za saobraiaj i konnrnikacije
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1. Komisija za saobraiaj i komunikacije Predstavnidkog doma podrZava Inicijativu poslanika
Mladena Bosiia za uw5tavanje u dnevni red sjednice Predstavnidkog doma tadke:
,,Informacija Regulatome agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih
operatera u Bosni i Hercegovini".

2. Komisija za saobraiaj i komunikacije Predstavnidkog doma traii od Kolegija
Predstavnidkog doma da se Inicijativa poslanika Mladena Bosiia ne ruzmatra na 12.

cijenama usluga mobilnih operatera u i donese odgovaraju6e
zaklju6ke.

S po5tovanjem,

UCI KOMISUE
Novakovid
\-.

)/_ - <
hWil.ai=_PRILOG:1

l. Informacija Regulatome agencije
operatera u Bosni i Hercegovini

Dostavljeno:
. naslow
' Indoku
. aJa

komunikaciie BiH o usluga mobilnihcuenilna
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BOSNA I HERCEGOVINA
PARLAMENTA A SKUPSTINA
BOSNE I HERCEGOVINE
Komisija za saobradaj i komunikacije

7l 000 Sarajevo
Trg BiH broj I
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Regu ln to rna  agenc i j  u  za  komuniknc i je
Pcry . l  a ' ropra  arcHr r r r ja  ra  nor ryu t rauu jc

Predmct: Informacija Regulatome agencije za konlrn:kaciie o cije nama usluga mobilnih
operatora u Bosni i Hercegovini

Po$rovani,

Na temelju zahrijeva broj: 01/5-50-t-572/t5 od ls,0i.?015, godine, predstavnitftog doma Bosne i
Hercegovine, odnosno Komisije za sao aj i komunikacije Predstavnidkog doma, koji se odnosi na
dostavu Informacije o cijenama usluga mobilnih olxratora u BiH (u daljem tekstu: Inforrnacija),
Regulatorna agencija za komunikacije je sadiniln pregled cijena maloprodajnih usluga nrobilne
telefonije u BiH i rcgionu. Deskripnivno, grafi6ki i tabelarno su prika e uporedne cijene za rrliStar
Bosne i Hcrcegovine, Republike Hrvatske, RepubJike Srbije, cme Gore iMakedon(e, sasravni dio
ovog dokumenta dine Prilog l: Pretplata i struktura ponuCfenih pakeh usluga od strane relekonr
operatora i Prilog 2: Diferencirane cijene usluga mobilnih kornunikacija (prilog).

Na o'vaj na[in Vas obavjeltavarn da oc na 9. sjednici Komisije za saobraCa.i i kornunikacije, ko.ia ce
biti odrlana 25.05.2015. godine u l2:00 sati, ispred Regulatorne agencije za komunikacije
pri sustvovati sljede6i predstavnici :
dr.sc,oec. Nadtida SariC, rukovodilac sektora za inrerkonckciju i regulaciju tr2i5ra;
mr.sc. oec, Slavica Bodi a, slrudni savjetnik za regulaciju rr2i5ta.

Uzimaj uii u obzil da je Informacij a obiman dokunient, pos lan je 20.05.201 5. god ine na e-maiL adresu:
zajedno sa navedenim prilozima,

S poStovanjem,

.1t,.-;r;y.; I : 1,,g direktOra

. ing. el,

Prilog: kao u tekstrl

Dostavljeno:
- Naslovu;
- Arh ivi .

Sjedi5te, Mehmeda Spahe l, 71000 Sarajevo, T'et.:033,t50-600, Fax: 033/713-080
Pernouaraa ranuenapltja Ea*a Jlyxa, Hu xoae Tec,re 13, 78000 6alba Ilyxa , Ter, 051!222-410, <Danc; 222-4l I

Regionalni ured Mostar, Dr Ante srarcevica bb, 88 000 tvlosrBr, Tcl.: 036/333-670, Fax: 036/333-671



Regularona agent'ija ia komunikadje, maj 2015. godint

I rmacija Regulatorne agenciie za komunikacije BiH

o cijenama usluga mobilnih operatora u Bosni i Hercegovini

mobilne teletbnije i mobilnog Lntemeta u BiH i regionu. Na kraju ovog dokumenta dar je
prijedlog mjera za dalju regulaciju cijena usluga mobilnih kourunikacija u 

-BiH,

Uvod

Regulatoma agencija za komunikacije (AgencUn) reguli5e maloprodajne cijene javnih

operatora sa znadajnotn trZiSnom snagom za govot:ne telefonske usluge putem t'iksne iLi
mobrlne nreie i za usluge iznaimljenih linija. S tirn u vezr, operatod BH Telecom. Telekom
srpske i HT Mostar, za primjenu cijera usluga fiksne i mobilne telefonije, te za usluge
iznalnllenih lini1a duZni su pribaviri prcrhodnu saglasnost Agencije. Za navedene usruge,
ostali crperatori nemaju obavezu pribavljonja sagllsnosti Agencije. U svrhu primjene ovih
cijena. ostali operatori dostavljaju Agencili prerhodnu obavijest.

Na temelju zahtijeva broj: 0l/5-50-l-5'7215 o,l t5,05.2015. godine, pr.edsravnidkog doma
Bosne i Hercegovine. odnosno Komisije za saobraiaj i komunikacije dstavnidkog doma.
koji se odnosi na dostavu Informacije o cijenama usluga mobilnih operatora u BiH (u daljern
tekstu: lntbrmacija), Agencija je sal,inila pregled cijena maloprodajnih usluga mobilne
telefonije u BiH i regionu, Deskripnivno, grafiiki i tabel o su prikazane uporedne cijene za
hzi5ta: Bosne iHercegovine, Republike Hrvarske. Republike srbije, cme Gore i M;1,-,donije.
Sastavni dio ovog dok enta dine Pritog l: pretplata i struktura ponudenih p;r!;rta usluga od
stfane telekom operatom i Prilog 2: Diferencilane cijene usluga rnobil kornulikacija.
Cijene se odnose na pivatne korisnike.

1. Nlobilna telefonija

Na trZiltu mobilnih komunikacija u BiH. djeluju tri telekom operarora koji posjeduju Dozvolu
za pruianje GSM usluga i Dozvolu za prutanje mobilnih usluga na iverzalnim mobilnim
telekomunikacionim sistemima, To su operatori: Jp BH Telecom d.d, Salajevo (BH Teleconr),
Tele komunikacije Srpske a.d. Banja Luka (Telekonr Srpske) i JP Hrvatske Telekomunikacije

teletbnskih usluga, koji pruzaju usluge po osnovu ugovora o pristupu mrezi zakljudenog sa
mobilnim operatorima. Obzirom na to
bazira na ponudi mobilnih oFeratora, te

se ponuda pruZaoca mobilnih telefonskih usluga
su orj zastup.ljeni na trZiStu sa zanemarivo malim

po

da
da

triiinim udjelom od o,3va, za pofiebe ovog prikaza ukljudene su samo cijene licenciranih
niobilnih operarom.

Operaton mobilnih komunikacija na globalnom triiiru, pa tako i u BiH nude razlidire rarifne
pakete koje nije moguie uporediti. Da bi se moglo vr$iti p denje izmeilu razliC.itih zemalja i



Regularonta agencija :a komunikacije, maj 2015. godine

opelatora, Organizacija za ekonom.sku saladnju i r'azvoj (engl. Organisation for Economic Co-
operation and Development-OEcD) je svojorn nctodologijom definisala korpe usluga u
mobilnoj teiefoniji koje pokazuju potroinju prosjednih korisnika. Korpe usluga ukljuduju
odlazne pozive (pr a fiksnoj mreli-lokalni i nircionalni saobraiaj, unular vlastite *reZe,
prema drugim mobilnim mreZama i prema govornoj polti), SMS i MMS poruke.

Korpe su dehnisane kao;
a) ,.mali korisnik" - sadrZi 30 odlaznih poziva mjesedno, 33 SMS poruke i 0.67 MMS poruka;
b) .,s nji korisnik" - sadrZr 65 odlaznih poziva rujesedno, 50 SMS poruka i 0,67 MMS

P ka;
c) ,,veliki korisnik" - sadrZi 140 odlazruh poziva nr.lesedno, 55 SMS poruka i I S poruku.

Za izradun korpe usluga u mobilnoj teletbniji koriSleni su odredeni rarifni paketi koji sadrie
odredenu kolidinu besplanih odlaznih poziva i SMS poruka prema preporuci OECD-a.

U nastavku je pregled tarifrrih paketa koli su koriSteni za izradun korpe usluga za male.
srednje i velike korisnike; cijene su u i ukljutuju porez na dodatnu vrijednost.
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t1;t0

druge tarifne pakete za privatne korisnike (detaljan pregled je dat u prilogu ).

Za obradun ostv nih poziva operator.i u BiH i feg.ionu koriste razlidite obradunske jedinice,
kao 5to slijedi:

a) Hrvatski Telekom: Obradunska jedinica je 60 sekundi + 60 sekundi;
b) Telekom Srbija: Obradunskajedinicaje 60 sekundi + 60 sekundi;
c) Crnogorski Telekom: Obradunska jedinica je 60 sekundi + I sekund;
d) Makedonski Telekom: Obradunska jedinica je 60 sekundi + 60 s ndi;
e) BH Telecom: Obradunska jedinica za ,,1v1" pakete je l0 sekundi; za mC pletc 15,

mComplere 20. mComplere 35 i rnComplete 70 tarilhe p te je 60 sekundi + I
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Na Slik a 4, 5 i 6 ilustrovan je odnos cijene mjesedne pretplate i bonusa ukljudenog u cijenu
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u BiH, te za pozive u vlastitu mobilnu rnreZu i druge mobilne mreze u BiH i regionu, za male,
srednje i velike korisnike.
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Rcgulatorna agenciia za komunikaciie, maj 20)5' godine

Stiktx 12. Odnos cijena razgovora prem.a avitoj i dnr.gim fi.|<snim mreiarna za velike
larisnike-SEE region, mart 20/5. godine

Detaljan pregled cijena po atorima, tarifnim rnodelima i uslugama dat je u Prilogu 2

Pregled cijena usluga u mobilnoj rclefonij i.

U BiH i zemljama regiona u proteklom pefiodu zabiljeZen je znadajan p st koristenja

Intemeta purem mobilnih mreZa. knajuii u r,iflu sve veiu potrebu korisnika za kori5tenjem

Interneta purem mobilnih mreZa, operaton kreiraju i ukljuiuju u svoju ponudu tarifne pakete

koji u sebi sad sve veie kolidinu besplatnog mobilnog lnterneta. Takode, operatofi nude

saobra6aj i koja je namjenjena iskljudivo za prcnos po a,

Treba napomenuti da operatori u zemljama okruZenja imaju u ponudi tarifne pakete za

zemljama regiona, kao i u pogledu dostignute stope peneracije Sirokopojasnog lnterneta kako

u mobilnim. tako i u fiksnim mreZama.

Iako operatori u reklamnim kampanjama kao i u cjerovnicima navode da je u cijenu miese|ne

pretplare ukljuCeno neograni{eno kori$tenje mobilnog Int eta, uglavnom se radi o tarifnim

po maksimalnoj brzini, nakon dega se pristupna brztna znadajno sm uje, npr na 64 odnosno

128 kbi s ili je onemoguieno dalje kori$tenje usluge
Pored toga, operatori su irali tarifne opcije koje konsnik mole aktivirati ukoliko Zeli da

korisU mobilni Intemer po maksimalnoj brzini. Kupovinom tarifne oPcjje, korisnik dobija

odredenu kolidinu mobilnog In et4 po maksjmatnoj brzini pristupa, plaia jednr.nii:atno

se deaktivira.

Takode. operalori su keirali tarifne pakete za mobilni lnternet, gdje korisnik aktivacijom
' t r : :11. , : -  r ;1 f ,9 ' . : ; .  u ,4  l l l l i . " ; l r i i i :  ! t i i i : : .11:  f i {  t r . r l . : ,  r r ic . , l r . , , i l l  r t l t : i l * l t i i  i , r r l i i i i ' l t l  t ! ' r+ i ! l ihh}$ l !11* I ih l i : i

po maksimalnoj brzini. Nakon potrosenog besplatnog saobra6aja korisnik moZe besplatno do

kaja mjeseca koristiti Internet po smanjenoj brflnr.

Obzirom da Zakonom o komunikacijama nije propisana obaveza Agencije da daje saglasnost

na maloprodajne cijene mobilnog lntemeta, cijene iuslove kori5tenja mobilnog Inierneta

definiSu operatori u skladu sa svojom poslovnom politikom.

U nastavku je dat kratki pregled cijena i uslova kori5tenja mobilnog lnterneta u BiH i

ze mljama regiona za postpaid korisnike mobilne telefonije.

13



Telenor

Regulatonn agencija za komunikaciie, rnai 2015. god.ine

Mali broj operatora defini5e cijenu koriStenjl mobilnog In eta nakon potro5enog
saobraiaja ukljudenog u mjeseinu pretplatu, jel je za korisnika povoljnije da dokupljivanje

Tabela 2. Pregled cijena bilnog Intemeta - BiH i zemlje regiona 2015. godine

Za taifni mode Select 0.22 A,lB
Za tarifne modele Mobile'Iotal S i Mobile Total S+ -0.15 HlirhlB

Tatarifni modei Mobile Total L-0,09 KI'l B
Za tarifne ntodele Mobile Total XL i L-0,06 KI{/MB

BH Telecom 0 ,14
Teiekom S 15B

aktivirati za dokup rnet saobraiaja.

Tabela 3.Pregled tarifnih opcija operatora-BiH i zemlje region 2015. godine

500 MB svaki 6.70

8,70 1000 MB

7,70 KM 5OO MB Dodatak se
au atski

ne produZava

Mobil
dnevni

1,00

Telekom : 1.00 B

Operator Tarifna opc(ja Iznos naknade Saobra
ukljuien u
naknadu po

x brzini

Nap ens

Hrvatski Telekom lnstant internet 9,00 lGB N 5to se dostigne
timit, opcija se ponovo
aktivira i naplati, krajem
mjeseca opcija se
derkt ivira.

Instant lotemet
dan

2,50 KM 20 GB I dan

VIPnet d.o.o. )pciia l GB 10,00 KM IGB
lntemet 5 9,80 I
Internet l0 19,50 KM 3  i : t {
Intemet l5 29,30 KM l0 cB

Makedonski Telekom

Net Plus S

S

2,40 KM I50 MB



Net PlusM 490KM
Net Plus L 16,3() KM 3GB
DruStvenjak

Regularorna ogenciia i.a komnnikacije, naj 2015. go.:,:ts

5OO MB

IstraZivad 4 q n

Sveznalica 1,60 KM

Cna ptica I , l0  r ' ,  1  1

Neograniieno

15 GB

Neograniteno za pristup
Facebook i Tvitrer

15 GB za pristup YouTube
aplikaciji
Neogranideno za p'rstup
B92.net aolikaciii
Za pristup intemetu od 23-

S$iia-Telenor

mSurf paketa ili paket I GB 14,04 KM
kori ici 

' 
po*tpoto 

r q^vr r \ru l ' i 'u+ .'rYl

p ra koji imaju I
u u uslugu :
n ienog :

kori ici postpaid
p ra koji imaju

kolsnike No Limit 500
tarifnih paketa Ins t Inrernet I 9,36

I mjeseCne
naknade

Mobil NetM+ 19,00

TELE2 HR

50 \{B
250mb
1 C B

IGB
GB

250 MB

Tabela 4. Pregled tarifnih paketa ratora u BiH i zemljirira regiona, mart 2015. godine

Operator Tar i paket Saobratuj
ukljulen u
nakuadu po

Napo a

max brzini
2GB i Maksimalna brzina



Makedonskr
Telekom

Relruletonta agencija za komunikacije' mai 2015 ' godine

Mogu6nostdokupa I GB Po

t Po cijeni 5 eura

5 GB po cijeni 9 eura

25 CB 5 GB po ciieni 9 eura

750 MB Zu fruntuk nu m alnu
brzinu moguinost dokuPa

up / I ,l '\.)\) u moguinost dokuPa

NET up 3 3 r.30 3GB

GB ieni l0 eura

mogucnost dokuPa 5

GB po ciieni 14 eura

3
;e

lGB

mium : | 4'70 l"h.' koji ukljuduje 300

MB saobradaja; Instant

Internet L Po cijent

?,90 iuk l juduje lGB
s
I ent

o 12,64

M

L

saobra6aj $e naPlafuJe Po



saobraiaj se noplaiu.je po
ciieni 0,0t3 B

M donija- Vtr Vip Surf Basic 4,70 I cB

Vip S Speed 9.50 3 GB
Srbija-VIP DruStveniak idcno zL pristup

Facebook i Tvitter

IstraZivaE 4,10 ls cB
apl iii

Sveznalica 1,10 Nneogranideno Neo ileno zB pristup
Bgz.nct apli lji

Nocna ptica 7,60 20 GB Za pristup i u od 23-07
dasova

Srbija-Telenor 200 MB svaki
lI_rJE""q9g , _- "'-
500 MB sv

3,20 KM

4"80 
-

6/0

2OO MB

500

lfi)O MB sv
mjesec

I GB

BH Telec za
korisnike

mSurf 50 2,93 50
brzina se smanjuje na &1

s
mSurf 250 MB

brzina se s uje na 61
Kbos

mSurf I GB 14,04 KM 1GB Nakon bonusa
brzina se smanjujc na 128

HT 100 3.51 100
na se smanjuje na 64

Kbps
500 9,36 Kl1 500

MIS I t,70 2CB

MIM 23,40 8 cB
brzina se srnanjuje na 128

MIL 35,10 KM t6 Nakon iskorid og bonusa
brzina se sm na l2E

XL 46,80 32 cB
brzina se smanjuje na 128
Kbps

STT 0,00 0,00 I,5 KM/T\4B
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MI5 I2  MB

IGB

MI4 GB

MT lOGB

Regt atorna ugencija za unikacije, maj 2015. godine

Nakon iskoriStenog
dodatni saobraCaj
naptaCuje po cijeni

B

bonusa
se

0.058

35,10

46,80 K\ l IO GB

Nakon iskoriStenog bonusa
dod;tni saobraiaj se

dodatni saobradaj se
naptaiuje po cij 0,012

B

Nakon iskoriStenog bonusa
dodatni saobraCaj se
napladuje po cijeni 0.10

B

U nastavku je dat pregled prakse operatora u regionu, vezarto za plaianje mobilnog In eta:

a) llrvatski m i VlPnet-nakon 3to korisnik iskoristi podatkovni saobra6aj ukljuden
u mjesednu pretpl , brzina pristupa se smanjuje, a ukoliko korisnik ieli da nastavi
koristiti besplatan Intemet po maksimalnoj brzini moZe izvr5iri do saob,ra6aja
putenc tarifnih opcija ili tarifnih paketa.

In la pulem tarifnih paketa za nrobilni Internet.
c) Crnogorski Telekom'u cijenu mjesedne pletplate nije ukijudeno besplatno kori5tenje

Interneta. Korisnik ukoliko Zeli da kodsti Inrernet moZe kupiti odredenu tarifnu opciju
ili plaiati koriStenje Lntsfneta I /)vIB

d) Mtel Crna Gora- nakon Sto konsnik iskonsti podatkovni saobraCaj ukljuden u

tarifuih paketa.
e) Telenor Crna Gora i Mtel Crna Cora-nakon ito korisnjk iskoristi podatko saobraiaj

ukljuden u mjesednu pretplatu, brzina pristupa se smanjuje, rno;e i2y$l1i dll.up
saob aja putem tarifnih paketa il tarifnifr opcrla.

i, Makedonski Telekom-korisnik ukoliko Zeli dodrrrr;i Internet saobra€ai moZ€ virati

jedan

XXL korisnik nakon iskori5tenog bonusa plaia 0,06 B.

I d



r)

Regulatornt agencija ta komunikacue, maj 2015. godine

Za korisnike sa posebnim potreba keirarr je tarlfni model Mobil Net Total Care,
mjesedna naknada iznosi 9,50 L,rl i ukliuduje 4 GB besplatnog saobra6aja. nakon
toga saobraiaj se tarifira po cijeni 0,019 KM/MB.
Vip Makedonija-nakon iskori5tenog besplatnog saob aja koji je ukljulen u pretplatu,
korisoik moZe da koristi Internet neoglaniieno, besplatno, sa smanjen brzinom do
32 kbps. Takode, korisnik moZe aktivirati jedan od dodatnih tarifnil p:k*ta za
Internet.
Telekom Srbija-kada korisnik iskoristi bonus lnternet ukljuden u mjesednu prctplatu.

ieli da koristi hternet po maksimalnoj brzini moZe aktivirati jednu od tarifnih opcija.
VIP Sftrja- kada korisnik iskoristi bonus hrternet uklj uten u mjesednu pretplatu ifia
ntogudnost da besplatno koristi Internet, sa srnanjcnom brzinom, Ukoliko korisnik Zeti
da nastavi koristiti Iutemet moZe aknviratr jednu od tarifni h opcija ili tarifnih p ta.
Telenor Srb.ija-nakon 5to korisnlk iskoristi bespla Intemet ukljuden u mjesednu
pretplatu, blokira se koriStenje Interneta. Koiiitenje Internela korisnik moZe da nastavi
kupovinom tarifnih dodataka.
BH Telec - korisnicima tarifnog modea No Linrit nakon Sto iskoriste besplatan
Intemet ukljuden u mjeselnu pr-etplatu, blokira se koristenje Intemeta. Kori5tenle
Interneta korisnik mole da nastavi kupt'rvinom tzuifnih dodataka. Korisnici tarifnog
modela mcomplete, nakon 5to rskonste besplatan lnternet ukljuden u mjeseinu
pretplatu, omoguieno je besplatno kon(tenje Intemeta, sa smanjenom brzinom.
Ta e, korisnici ukoliko Zele da nastave koristiti Internet mogu aldvtati jednu od
tarifnih opcija za dokup saobraiaja, Za ostale tarifne pakete paketski prenos podataka
se naplaiuje 0,14 B.

m) Telekom Srpske -korisnicima koji su izabrali jedan od bonusa mobilnog lnt eta,
nakon utr'olenog besplatnog In eta ukJjuienog u mjesednu prrctplatu, omogudeno je
besplatno kori5tenje Intemeta po snranjenoj brzini. Ukoliko korisnik Zeli da nastavi
korisuti Internet po masimalnoj brzinr moZe aktivirati tsrifiri dodatak. Korisnici koji

naplaiuje po tarifnom modelu m:web Srandard 0.15 B,
n) HT Mostra-korisnicima Super talifa nakon iskori5tenih besplatrnog mobilnog lntemeta

ukljudenog u mjesednu pretplatu. omoguieno je besplatno kori5tenje Interneta po
smanjenoj brzini, Takode, korisnicima je omoguieno da aktiviraju tarifne p te za

lz naprijed navedenog moZe se z uditi da nobiln.i op?ratori u BiH nude skuplje pakzte
mobi.lnilt usluga u odottosu n& operatore u Temljanta regiona.

3. Prijedlog rqiera za dalju regulaciju cijena usluga mobilnih korlanikacija u BiH

Obzirnm da operatori mobilnih komunikacija u BiH nude skuplje pakete mobilnih usluga u
donosu na operatore u ze ama regiona. a u cllju jadanja konkureilcije na uZiStu mobilne
telefonije, Agencija je u 2013. godini zavrsila anatizu TrZiSta poziva koji zavriavaju u
rndivrdualnim mobilrrim mreZama - vel eprtr daj nr nivo, te operatorima sa znad.ajnorn trl.i5nonr

sniZenje cijene te iranj a (zavr5avanja.l poziva u mobilne mreZe u BiH.
Medutim, sruzenje cijene veleprodajne usluge (terninirarje poziva u mobilne rnrete u BiH)
nije dovelo do sniZenja cijena maloprodajnih usluga koje nude SMP operatori.

h )

j )

k)

l )



Regultttomt agencija aa komuni ije, maj 2015. godine

Kako bi se utvrdile realne cijene usluga koje nude SMP operatori ua rriisru rnobitne telefonije
neophodno je da Agencija:

a) Provede test pod nazivom ,,Tri kri a test" za Trzi5te javno dostupnih usluga u
mreZama mobilnih operatora na nivou nraloprodaje i

b) vede. u skladu sa obavezama iz Pravila o anatizi rrZi$ta elekmonilkih
komunikacija, analizu Trzilta poziva koji zawlavaju u iodividualnim bilnim

Zama - veleprodajni nivo.

Nakon provedenih analiza rtti5ra na veleprodajnom i mal odajnom uriltu neophodno je
osrgumti znadajna finansijska sredstva (cca. 300.000 €) kako bi se angaiovali konsul ti u
cilju iz e Metodologi.ie za radunovtrdstveno odvajanje i tro5kovno radunovodstvo i
zapodinjanja procesa uvo a radunovodstvenog otlavaj;irrta i Uoskovnog radunovodstva u
BiH. I Jementacija rad unovodstvenog odavajanja i troskovnog radunovodstva operatorima
sa znadajnom trZi5nom snagom predstavlja kljuinu r t4ulatornu mjent u BiH za poveianje
slepena konkurentnosti trZi$ta i za ostvarivanje benefita za krajnje korisnike usluga trZilta
mobitnih komuni ija.

uspostavlj anj u mobilnih mreta nove gen eracije.
Agencija smatra da je za efikasnu regulaciju cijena i k pletnog trZista elektronidkih
komunikacija, kao i za i razvoj rcg trzisra u BiH. porrebDo donosenje klludnih
dokumenata, To su:

Takocte, jadanje encije putem progfiir:,a i fondova EU bilo bi od velikog znadaja za njenu
dalju efikasnu regulaciju trliStu elektroniikih komunikacija (npr. IpA prqekti i dr.),

Prilog:

Prilog 1r Pretplata i s tura ponudenih paketa usluga od strane telekom operatora;

Prilog 2: Diferencirane cijene usluga mobilruh komunikaciia.

Sarajevo. 20.5.2015. godine
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