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PREDMET: ZastupniEka inicijativa Mladena Bosida za uvr5tavanje u dnevni red
sjednice Zastupniikog doma toike - Informacija Regulatorne agencije za
komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i
Hercegovini

Veza: VaS akt broj : 0l -50-2-13-12/ 15 od 12. 5. 20 1 5. sodine

Poitovani,

Zastupnik Mladen Bosi6 je 16. 4.2015., sukladno dlanku 8. Poslovnika Zastupnidkog doma,
Kolegiju Zastupnidkog doma Parlamentarne skup5tine BiH dostavio Inicijatil.u za
uwStavanje u dnevni red sjednice Zas nidkog doma todke - Informacija Regulatome
agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i Hercegovini.

Kolegij Zastupnidkog doma je na 12. sjednici, odrZanoj 12.5.2015., sukladno dlanku 20.
todka e) Poslormika Zastupnidkog dom4 odredio Povjerenstvo za promet i veze Zastupnidkog

inicijative.

Povjerenstvo je na 9. sjednici, odrZanoj 25.5.2015.. u nazodnosti ovla5tenog pred nika

Inicijativu za uvr5tavanje u dnevni red sjednice Zastupnidkog doma todke - Info acija
Regulatome agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih ope era u Bosni i
Hercegovini.

U pripremi za sjednicu, upuden je zahtjev Regulatomoj agenciji za komunikacije BiH da
Povjerenstvu dostavi Informaciju o cijenama usluga mobilnih operatera u BiH i usporednim
cijenama usluga u regiji i Europi.
Povjerenstvo je konstatiralo da je Regulatoma agencija za komunikacije, 21. 5. 2015.,
dostavila traZenu informaciju o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i Hercegovini.

Nakon opie rasprave Povjerenstvojejednoglasno usvojilo sljede6e zakljudke:

f f i i t sHA  I  FTERCEGOVI t IA
pfrRt.0ii4[Hr[filu sIilPsIllll E0sHt ! [[n[E80Im

S A R A J E V O

Tpr IinX I " 71000 Capaje ao / 
'trg 

BiH l. 71000 Sarajcvo. rcx./tcl +387 (0)33 28 44 8 | . Qa x- -1387 (0)33 22 (r8 4l



Mladena Bosi6a za uw5tavanje u dnermi red sjednice Zastupnidkog doma todke -
Informacija Regulatorne agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih
operatera u Bosni i Hercegovini.

operatera u Bosni i Hercegovini i donese odgovarajuie zakljudke.

S po5tovanjem,

PRIVITAK: I

l. Informacija Regulatorne agencije
operatera u Bosni i Hercegovini

Dostavljeno:
. naslovu
r Indoku
. ala

usluga mobil



Bosna i  Hercego virra
Eocu a n Xep qe ron rrna

Re gulatorna agenci ja ?a komurt iknci je
Pcry l  a ' ropxa r ro r r rn ja  ra  sor ryunnaq l rJc

Broj r 02.29. 12 I | -2l I 5
Saraievo. 21.05.201 5. godine

BOSNA I HERCEGOVlNA
PARLAMENTA A SKUPSTINA
BOSNE I HERCECOVINE
Komisija za saobradaj i komunikacije
nlr gosp. MomCilo Novakovit, pred.sj uii Romisle
7l 000 Sarajevo
Trg BiH broj 1

Prilog: kao u rekstu

Dostavljeno:
. Naslovu;
- Arhivi,

Jasenko i  . ' t r , .  d ip l .  ing.  e l .

t l

i t

Sjedi5te, Mehmeda Spahe I, 71000 Sarajevo, Tet :033/250-600, Far: 033/713-080
Pernoua.lHa raluenapuja Ea}ba Jlyra, Hrxoae Tecire 13, ?80t)C) Ealba Ilyxa, Te;r: 051/222-410, Oaxc: 222-41 |

Regionalni ured Mostar, Dr Ant€ Starcevica bb, E8 000 Mostar, Tcl.: 036/333-670. Fax: 036/333.671

Predmct: lnformacija Regulatonre agencije za konrunikacije o cijenana usluga mobilnih
operalora u Bosni i Hercegovini

Po$tovani,

Na teme[u zahti jeva broj:  01/5-50-l-572/15 od 15.05.2015. godine, Predsuvnidkog doma Bosne i
Hercegovine, odnosno Komisije za saobracaj i komunikacije Predstavnidkog donra, koji se odnosi na
dostavu Informacrje o cijenama usluga mobilnih operatora u BiH (u daljem tekstu: Inforrnacija),
Regulatorna agencija za komunikacije je sadinila preglcd cijena maloprodajnih usluga nrobilne
telefonije u Bil-l iregionu. Deskipnivng grafidki itabelarno su prika c upor€dnc cijene za trliSta:
Bosne i Hercegovine, Republike Hrvatske, RepubJike srbije, cme Gore i Makedonije, sastavni dio
ovog dokurnenla dine Prilog l: Pretplata i slruklura ponuttenih pakera usluga od stran€ relekonl
operalora i Prilog 2: Diferencirane cijene uslrrga mobilnih konrunikacija (prilog).

Na ovai nadin Vas obavje5tavam da ic na 9. sjednici Komisije za saobraCa.j i komunikacije, ko.ia ce
biti odrrana 25.05.2015. godine u l2:00 sati, ispred Regulatome agencije za kornunikacije
pri sustvoyati sljedeii predstavnici I
dr.sc.oec. Nadiida SariC, rukovodi)ac sektora za interkonckciju i regulaciju tr2i5ra;
mr,sc. oec, Slavica Bodiroga, strudni savjetnik za regulaciju rrtilta.

Uzimajui i  u obzi l  da je Informacija obiman dokunient, poslal je 20.05.20.|5. godine na e-mail  adresu:
zajedno sa navedenim prr lozima.

S poStovanjem,

direktora



Regulatoma d1encua :a komu ikacije, mai 2015. godint

I rmacija Regulatorne agenciie za komunikacije BiH

o cijenama usluga mobilnih operatora u Bosni i Hercegovini

Nakon uvodnog diiela In acija o ci3enama usluga mobilnih operatora u Bosui i
Hercegovini (u daljem tekstu: BiH) opisuje asortiman ponudenih usluga i aktuelnih cijena
mobilne teletbnije i mobilnog Intemeta u BiH i regionu. Na kralu ovog dokumenta dat je
prijedlog mjera za dalju regulaciju cijena usluga mobilnih ko nikacija u BiH.

Uvod

telekomunikacijskih usluga u BiH na osnovu dlana 20 Zil<ona o kornunikacijarna.
Clanorn 20 Zakona c komunikacrjana propisano.;e da Agencija daje saglasnost na cijene
operatora sa znadajnom trZi5nom snagom za govorne relefonske usluge putem t'iksne ili
mobilne mreZe i za usluge iznajmljenih linija. S tim u vezi. operatori BH I'elecorn, Telekom
Srpske i HT Mostar. za primjenu cijena usluga irksne i mobilne telefonije, te za usluge
iznajmljenih linila duZni su pribaviti prclhodnu saglasnost Agencije. Za navedene usluge,
ostali operatori nemaju obavezu pribavljanja saglasnosti Agencije. U svrhu primiene ovih
cijena. ostali operatori dostavljaju Agenciji pr odnu obavijest.

Nr temelju zahtijeva broj: 01/5-50-l-512115 od 15.05.2015. godine, Pledstavnidkog do:na

tekstu: Informacija), Agencija je sadinila pregled cijena maloprodajnih usluga mobilne

telefbnije u BiH i regionu. Deskripnivno, grafiiki i ta belarno su prikazane uporedne cijene za

hZiSta: Bosne i Hercegovine. Republike Hrvatske, Republike Srbije. Cme Gore i M;hr'donije.

Sastavni dio ovog dok enta dine Prilog 1: Pretplata i struktura ponudenih p;ik.f,ta usluga od

strane telek operatora i Prilog 2: Dit'erencirane cijene usluga mobilnih kornunikacija.

Cijene se odnose na privatne korisnike.

l. Mobilna telefonija

Na trZi5tu mobilnih komunikacija u BiH, djeluju tri telekom operatora koji posjeduju Dozvolu
za pruZanje GSM usluga i Dozvolu za pnrZanje mobilnih usluga na Univerzalnirn mobilnim
telekomunikacionim sistemima, To su ratoli: JP BH Telecorn d.d. Salaievo (BH Telecon),

teletbnskih usluga, koji pruZaju usluge po Llsnovu ugovora o pristupu mreZi zakljudeoog sa

bazira na ponudi mobilnih operatora, te da su oni zastupljeni na trZi5tn sa zanemarivo malirn
trli5nim udjelom od 0,3%, za pohebe ovog prikaza ukljulene su samo cijene licenciranih
mobilnih operatora.

Operaton mobilnih komunikacija na globalnorn tliiiru, pa tako i u BiH nude razlidite rar'ifne
pakete koje nije mogu6e upo ti. Da bi se moglo vr5iti poredenje izmedu razlilitih zemalja i



Reruiatotn n agentlja aa komwrikaciie. mai 2015' godine

opelatora, Organizacija za ekonom.sku saradnju i r.azvoj (errgi, Organisation Economic Co-
operation and Development-OECD) je svojom nretodologijom definisala ko usluga u
mobilnoj telefcniji koje pokazuju potrolnju prosjednih korisn . Korpe usluga ukljuduju
odlazne pozive (p a fiksnoj mreZi-lokalni i nacionalni saobra6aj, unutar vlastite rrreZe,

Korpe su definisane kao:
a) ,.mali korisnik" - sadrZi 30 odlaznih poziva mjesedno, 33 SMS poruke i 0,67 MMS poruka;
b) ..srednji korisnik" - sadrZi 65 odlaznih poziva rnjeseino, 50 SMS poruka i 0,67 MMS
poruka;
c) ,,velikr korisnik" - sadrZi 140 odlaznih poziva nr.lesedno, 55 SMS poruka i I MMS po u.

odre u kolidinu besplatnih odlaznih poziva i SMS poruka prema preporuci OECD-a.

Tabela l. Pregled postpaid modela koji su kori5teni za izraEun korpe usluga, BiH i
resion

Bonus -SMS
e htemet

T-COM
Hrvatska 20,13

200 minuta prerna svim
lrueZalna

Neograni,)eno unutar VIP
mreZe ( ne odnosi se na
pozive prema TOMATO

Ze ( ne odnosi se na
pozive prema ATO
brojevima)
Neogranideno prema
tiksnim mrei a u
llrvatskoi

50 sMs

Neogranideno
unutar VIP
mreZe
( ne odnosi se
na pozlve

ma
TO

Neogr funo
ma

svlm zma u
atskoi

250 MB

512 MB

s 25+

150 minuta Drema svim
150 SMS 250 MB



250 minuta prema svim
Mix urifa 75 r t9 mreiama 250 S 5I2 MB

Mix tarifa 100
500 minuta prema svinr

25,45 mreZama 5OO SMS 1024 MB

M:Tel-Crna
Gora

O vi5e
8.9

5000 unutar m:tel Le,
do t-i5 minuta p a
ostalim fiksnirn i
mobilnim mreZama u

n,1A Crnoi Gori do 445 SMS 750 MB

Odaberi vi5e
18.9 37,50

5000 unutar m:tel Le,
do 340 nrinuta a
ostalim fiksnim i

Crnoi Gorj do 945 SMS 750 MB

Odaberi viSe
28.9 5? {n

5000 unutar m:tel Le,
do 700 rninuta ma
ostalim fiksnim i
mobilnirn mreZanra u

oj Gon do 1375 S I .5 CB

Prenesi i Su
s ___"

nesi i S
M

nesi i S
L

19,40

5000 minuta unutar
Telenor mreZe,
120 minuta pre ma svim
nueZarna u 40 sMs 3OO MB
5000 mlnuta unutar
Telenor 2e.
180 minuta prema svim

29,10 mreZamauC r i 60 sMs 5OO MB

4 I ,

5000 minuta uouLar
Telenor mreZe,
300 minuta pr a svim

10 mrelama u C ri 100 sMs 750 MB

T-Mobile-Cma
Gora

S 9,50

Sman PIus 5 9,95
60minutap asv im

Smart Ptus 15 30,00
190 minum pre svim
rnrei a uCrnoj Gori

Smart S 9.50

100 minuta pre fiksnoj
i mobilnoj mreZi
M donskog telekoma i

rnreiama

SmartM r 5,80

NeoglamCen sa aiaj
prema fiksnoj i mobilnoj
mreZi Makedonskog

prema drugim lama

T-N{obile-
lvlakedonija SL 22,r0

Neograniden saobradaj
prema fiksnoj i mobilnoj
mreZi Makedonskog
telekorna i 400 rninuta

Regulatoma agenrija w mikacije, maj 2015. godine
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Plus

Regulatoma agencija za komunikacije, 2O15. godine

prente,.Jrugim nueZarna

Ivlakedoniii
Neograniden saobracaj
prema svim mrei a u

22 ,15 Makedoni
Neograniden saobraiaj

M doni
Neogranicen saobra6aj
unutar VIP mreZe, 200
minuta prema drugim
fiksnim i mobilnim

Zanta i 20 minuta
prema dflrgim fiksnim

One Pr o
PIus

Miks M

250 mrnuta u domaiem
s r n h r " , l . i , '

2500 minuu unutar m:[s

100 minuta u domaiem
saobraiaju, 1000 minuta ,

,  . ld6 ' r inutuudomaiem'  I  
. .  - - -

saobruiaju,

mreZ ai 30 minuta
r prema drugim flksnim

25.3p mreZ i

3000 niinuta unutar m:ts
mre 2e
100 minuta u domacem
saobradaju,

saobradaj u,
5000 minuta unutar
TELENOR rnrele

400 sMs

200 sMs

IO GB

15

5OO MB

5OO MB

2OO MB

m:ts-RS

Telenor-RS

Neograniden saobracaj
prema s\'rm filanim i

;  mobjlnirn mreZ"l l la u ,

Neograniien saobraiaj
unutar VIP Ze, 500
mlnuta prema druglrn
fiksnim i rnobilnim

300 sMs



STANDARD

Sman 150 11,24 nacionalnom saobri

Regularorna agencija za komunikaciie, 2015. godine

300miuutaud adem
saohrai aj u.
5000 nrinuta unutar
TE NOR mreZe 500 SMS
150 nrinuta u VIP mreZi,
150 Smart jedinica ( I
Sman=l min/SMSikiB u

300 mrnuta u VIP rt'rteli,
300 Sman jedinica ( I

100 s

I20 SMS

240 SMS

lOO SMS

250 SMS

500 sMs

80 SMS

5OO MB

250 MB

5OO MB

750 MB

8GB

VIP-RS

Smart 300

.. I !t!q4:9q ___ 2:,e-.1 , nq9i9pa"lgo"q1gq9!91
50 nrin prcma svim

60 min prema svim

120 min prema svim
mreimaBH Telecom

: , 60 minuta prema svim
: l

i " l l_qt ls _ . , . .  ._,, l I -_ ;  areZe'nt! l -qi I I  *- .  "  ._^
60 rn inuta prema svim

I00 nrLnuta P a svim

_ Flat 30 . 35-.10". . _. Zama u BiH , _r
! 80 Inuluta Prema svim

150 minuta pre64 5vim

I 350 minuta prema svim

1

IVIB

GB

Pored tarifnih p a koji su kori5teni za izradun korpe usluga, operatori u pooudi imaju i
druge tarifne pakete za privatne korisnike (detaljan pregled je dat u Prilogu ).

Za obradun ostv nih poziva operatori u BiH i regionu koriste razlidite obraCunske iedinice,
kao Sto slijedi:

a) Hrvatski Telekom: Obradunska jedinica je 60 sekundi + 60 s ndi;
b; Telekom Srbija: Ob unskajedinicaje 60 sekundi + 60 sekundi;
c) Cmogorskr Telekom: O dunska jedinica.le 60 sekundi + I sekund;
d) Makedonski Telekom: Obralunskajedinicaje 60 sekundi + 60 sekundi;
e) BH Telecom: Obradunska jedinica za ,,M" pakete je l0 sekundi; za mCo lete 15,

mComplete 20, mComplete 35 i rnComplere 70 tarifne pakete je 60 sekundi + I
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Regulatorna ttgencija z,a komunikacije, maj 2015. godine

Slika 12. Odnos cijena razgovora pretna vlastitoj i dragim fiksnirn mrelama za velike
korisnike-SEE region, nrurr 2015. godine

Detaljan pregled cijena po atorima, tarifnim lnodelima i uslugama dat je u Prilogu 2
Pregled cijena usluga u mobilnoj telefoniji.

2. Mobilni Internet

U BiH i zemuama regiona u proteklom periodu zabiljeZen je znadajan porast kori5tenja
Interneta putem mobilnib mreZa. lmaju6i u vidu sve veiu potrebu korisnika za kori5tenjem
Interneta putem mobilnih mreZa, operaton kreiraju i ukljuCuju u svoju ponudu tarifne pakere
koji u sebi s sve veie kolidinu besplatnog mobilnog Interneta, Takode, operatori nude
mobilni Intemet putern USB modema i SIM karticu na kojoj je onemoguden govomi
saobradaj i koja je namjenjena iskijudivo za prenos podataka.

Treba napomenuti da operatori u zemlj ama okruZenja imaju u ponudi tarifne pakete za
pruZanje usluge mobilnog Irrtemeta na mreZama 4 generacije, BiH zaostaje u tom pogledu za
zemljama regiona, kao i u pogledu dostignute stope penetracije Sirokopojasnog lntemeta kako
u mobilnim, tako i u fiksnirn mreZama.

Iako operatori u reklamnim kampanjama kao i u cjenovnicima navode da je u cijenu mjesea.ne

Pretplate ukljudeno neogranideno konltenje mobilnog lntemeta, uglavnom se radi o tarifnirn
paketima koji ukljuduju odrealenu kolidinu mobilnog Interneta koje korisnik moZe iskoristiti
po maksim oj brzini, nakon dega se pristupna brzrna znadajno smanjuje, npr. na 64 odnosno
128 kb/s ili je onemoguieno dalje kori5tenje usluge
Pored toga, operatori su kreirali tarifne opcije ko1e korisnik mole aktivirati ukoliko Zeli da
konsti bilni lntemet po ma.laimalnoj brzini. Kupovinorn tarifne opcije, korisnik dobija
odredenu kolidinu mobilnog In eta po maksimalnoj brzini pristupa, plaia jednr.ri";atno
nakradu za kori5tenje opcije, nakon potroienog saobraiaja ukljuCenog u tarifnu opciju, opcija
se deaktivira.

Takode, operatori su kreirali tarifne pakete za mobilni {i:lernet, gdje korisnik akrivacijom
: , l i : l l i ' ) l  l : : i L g i a  t t t  j i l : i ( l i i i i r t  r : ' i c . r : , l . t i c  : t . r . . ; r , , i i c .  , i I i , : i : t  r r t l i i t ! r , t t u  l , t ' ] i i  i r . :  n i s . r i r t l U r r $  l f i t * l i : , , , j . 1

po maksimalnoj brzini. Nakon potro5enog besplatnog saobradaja korisnik moie besplatno do
kraja mjeseca koristiti Internet po smanjenoj brzrnr.

obzirom da Zakonom o komunikacijama nije proprsana obaveza Agencije da daje saglasnost
na maloprodajne cijene mobilnog Intemeta, cijcne i uslove kori5tenja mobilnog Interneta
defrni5u operatori u skladu sa svojom poslovnom politikom.

u nastavku je dat kratki pregled cijena i uslova koril a mobilnog Interneta u BiH i
zemljama regiona za postpaid korisnike mobilne telefonije.

1 t



Regulatonta agencija z4 komunikacije, maj 2015. godine

Mali broj operatora defini5e cijenu kori5tenja mobilnog In eta nakon potro5enog
saobraiaja ukljudenog u mjesednu pretplatu, jel je za korisnika povoljnije da dokupljivanje

Tabela 2, Pregled cijena bilnog Intemera - BiH i zemlje regiona 2015. godine

aktjvirati za dokup In et saobraiaja.

Ta a 3.Pregled tarifnih opcija operatora-BiH i zemlje region 2015. godine

opr cii
TE2 0,13  K  B
Crnosorski Telekom r,00
ONE

Zataifni mode Select 0.22 B
Zatarifse modele Mobile'Iotal S i Mobile Total S+ -0,15 J-"!.1r!i1B
Tatuif.ni crodel Mobile Total M- 0.12 B

B-I_l Telecorn
Telekom Sm

l4
15B

Operator Tarifna a Iznos naknade SaobraCaj
ukljuEen u
raknadu po

x brzini

Napomena

Hrvatski Telekom Instant internet 9,00 lGB N n Sto se dostigne
limit, ija se ponovo
aktivira i naplati, krajem
mjeseca opcija se
deaktivira.

In stant Intemet
dan

1 < n 20 GB I dan

VIPnet d.o.o. Opciia I GB 10,00 KM I
r Telek Crne Gore ; I!,remet 5

lnternet l0
.. ._, -_*_Intemer l5

Telenor 
--ZOO 

Mg sr.ki
rniesec- 
500 

- 
Md* r".ki

miesec

9,80 I
19,50 3 r.;l{

miesec
8,70 1000 MB

500 MB je

_rqr!99:.-,--
7,70 KM 500 MB Dodatak se ne produZava

automatski
Makedonski Te m 300

Telekorn Srbija Net Plus S . 2,40 KM I50 MB

L4



Rtgularonm tgenci.ia za komunikacije, maj 2015. go t:,1e

5OO MB
3GB

SrbLja-VIP

Srbija-Telenor

BH Telecom opcije za
korisnike No Limit
tarifnih paketa

Istraiivai 4,90

NoCna ptica 8 , 1 0  i . " l

100 MB jedan 0.80 r...il
i dan

Neogranideno

15 GB 15 GB za r:ris YouTube

Nneogranideno Neogranid.eno za
B92.net aDlikaciil

20 GB Za pristup internetu od 23-
07 dasova

1OO MB

brzina

Neograniieno
Facebook

za pflsrup
i Tvitrer

KM

ivirati korisnicr
nrSurf paketa ili
korisnici postpaid
paketa koli inraju
ukl juCenu uslugu
neogranlcenog
mobilnog int g!4

ta
lostart Internet I 9,36
GB

250 MB

Tabela 4. Pregled tarifnih paketa operatora u BiH i zemlj,r:r.:a regiona, mart 2015. godine

Operator Tar i paket ' Iznos mjesedne Saobradaj
ukljulen u
nakrudu po
max brzini

Napomena

14.04 Klr{

ret 5.85

Telekom 2CB Maksimalna
Mbit/s
Maksimalna

it/s
7GB 21

500 MB jedan 4,80

BH Telccom nosu

Mobil Net XL+ 55,00 25 Maksirnalna brzina do 75
Mbit/s

LE2 HR

l >



Regulatonta agencija za komunikaeije, 2015' godine

Telekom Cme Gore Mobilni internet ll,80KM
Libero S

IGB dnost dokupa I GB po
ciieni 6 a

Libero M
3GB I GB po c[j 6 cura

Mobilni i et 37.80 Klvl
Libero L

l 0 5 GB po cijeni 9 eura

Mobilni internet 57,20
Libero XL

25 GB 5 GB po cijeni 9

Mtel Cma Gora up I 9,80 750

750 po ciieni 3,5 eura
up2 17,60 1.5 7a ratak na maksimalnu

1.5 GB po ciieni 6.5 eura
Tup3 31,30 3GB 7a ratak na maksimalnu

GB po ciieni 10 eura
up 4 50,85 f, Za povratak na m imalnu

GB po ciieni 14 eura
Teleoor xs 11,60 lGB

s 25,30 3GB
M 33,15 6GB
L 50,75 15 CB

70.30 lr.,ii 30 GB
Makedonski
Telekom

Mobil Surf
Basic

3.10 100 MB

snik mohe aktivirati
Instant paketei
lnstant Intemet S po c
3,10 Ktt{ koji uklju e 100

Ins pakete:
Instant Internet M po cijenr

p :

6,00 300
Mobil Surf
Mum

9,50 IGB

Mobil S
Com

14,20 :,'\ I 3GB

Mobil S
mi

2530 l0 cB

o s l2,g IGB on iskori5tenog bonusa
sao aj se napladuje po
cii 0,025 Kil4l[':B

M 19,00 4GB iskori5tenog bonusa
sao aj se napladuje po
ciieni 0,019 [tB

L 34.80 E N n isktriStenog bonusa

1 F



sa iaj se naplacuje po
ciieni 0,013 MB

M donija- VIP Vip Surf Basic 4,10 IGB
se smanjuje na 32

Vip Surf Speed 9.50 3CB
Srbija-VIP Dru5tvenjak l . l 0

IsraZivat 4,10 15 GB
apl iii

Sveznalica r , l0 Nneoeranideno Neograni{eno za pristup
B92,net aplikaciji

7,60 20 GB Za stup int€rnetu od 23-07
Casova

Srbiia-Telenor 200 MB svaki
- gtJ

3,20 KM 2OO MB

500 MB sv
J[i

4,80 500

1000 MB sv
miesec

6,40 IGB

BH Telec za
korisnike

2,93 50 MB Nakon iskori$tenog bonusa
brzina se smanjuje na 64

s
mSurf 250 MB 7,02 250 MB N n iskoriltenog bonusa

brzina se smanjuje na 61
Kbps

mS 1GB 14,04 KM 1GB on iskoriStenog bonusa
brrzina se smanjtrje na 128

ps
HI ' 100 3.51 100 Nakon i Stenog bonusa

ina se smanjuje na 64
Kbps

500 9,36 r 500 Nakon i g bonusa
na se smanjuje na 64

MIS 11,70 2CB N n iskoriStenog bonusa

ps
MIM 23,40 8 cB

brziaa se sm uje na 128

MIL 35,10 KM I6 GB on iskori5tenog bonusa

46,80 32 GB
btzina se sm uje na 128

SI 'ART 0* _ O,ffi 1,5  B

t

tl



Regulatomn agendja za unikacije, maj 201 5. godine

MI5 I2  MB

lcB

MI4 GB

1t ,70

23,40 KM

35,10

' Nakon iskori5tenog
dodatni saobradaj se
naplaiuje po cijeni 0.10

B
Nakon iskoriStenog bonusa
dodatni
napladuje

B
iskoriStenoe bonusa

, dod.:.rrri saobradaj se
naplaCuje po cr.yeni 0,0351

B

saobraiaj se
po cijeni 0.058

1O GB Nakon iskoliStenog
dodatni saobraiaj
naplaiuje po cijeni

/IVlB

U nastavku je dat pregled prakse operatora u regionu. vezano z.a, pladanje mobilnog lntemeta:

a) Hrvatski ekom i VlPnet-nakon $to korisnik iskoristi podatkovni saobradaj ukljuden
u mjesednu pretplatu, brzina pristupa se smanjuje, a ukoliko korisnik Zeli da nastavi
korisriti besplatan Internet po maksimalnoj brzini moZe izvr5iri do saobraiaja
putem mritoih opcija ili tarifnih paketa.

b) 2-Nakon iskori5tenog besplatnog lnternet saobradaja, mobilni Intemet se

In ta putem tarifnih paketa za mobilni lnternet.
c) Crnogorski Telekom-u cijenu mjesedne pletplate nije ukljudeno besplatno kori5tenje

ili pladati koriBtenje htrr'rreta I /MB.
d) lvltel Crna Gora- nakon Ito konsnik iskorisri podarkovni saobraiaj ukljuden u

mjeseEnu pretplatu, brzina pristupa se smanjuje, moie izvrSiti dokup saobraiaja putem
tarifnih paketa.

e) Telenor Crna Gora i Mtel Crna Gora-nakon lto korisnik iskoristi poda vni saobraiaj
ukljuden u mjesednu pretplatu, brzrna pristupa se smanjuje, moZe izvriiti d''l,up

n od tarifnih paketa uz plaianje mjeseine naknade ili aktitvirati paket koji vaZi
jedan dan.

g) ONE -za tariJhe modele One Prorno plus, natrron iskorii og saobraiaja ukljudenog u

bonusa
se

0 .012

18



i)

Regnlatttnra agencija za komunikacue, maj 2015. godinc

Za korisuike sa pos im potreba keiran je tanfni model Mobil Net Total Care,
mjesedna naknada iznosi 9,50 i,r.l i ukliuduje 4 GB besplatnog saobra6aja. nakon
toga saobracaj se tarifira po cijeni 0,019 KM/MB.
Vip N'takedonija-nakon iskori3tenog besplatnog saobradaja koji je ukijuden u pretplatu,
korisnik moZe da koristi Internet neoglaniieno, besplatno, sa smanjenom brzinom do
32 kbps. Takocle, korisnik moie aktivirlti jedan od dodatnih tarifuih p,:kr'ta za
Intemet.
Telekom Srbila-kada korisnik iskoristi bonus lntemet uklju{en u mjesednu prttplatu.
ima mogucnost da besplatno koristi Intemet, sa smanjenom brzinom. Ukoliko korisnlk
ieli da koristi Lrternet po maksimal noj brz.ini moZe aktivirati jednu od tarifnih opcija.
VIP Slbija- kada korisnik iskoristi bonus huernet ukljuien u mjesednu pretplatu rfta
ntogudnost da besplatno koristi Internet, sa srnanjenom brzinom. Lftoliko korisnik Zeli
da nastavi koristiti Irrternet moZe aktivirati tednu od tarifnih opcija ili tarifnih paketa,
Telenor Srbija-nakon 5to korisnik iskoristi bespiatan Internet ukljuden u mjesednu
pretplatu, blokira se kori5tenje Interrreta. Kor'ilrenje Interneta korisnik moZe da nastavr
kupovinorn tarifnih dodataka.

l) BH Teleconr- korisnicima tarifnog modea No Linrit n n Sto iskonste besplatan
Intemet ukljuden u mjesed.nu pretplatu. blokira se koristenle Interneta. tistenle
inrernetr korisnik moZe da nastavi kupovinom tarifnih dodataka. Korisnici tarifnog
modela mComplete, n n Eto iskonste besplatan lntemet ukljuden u mjeseinu
pretplatu. omoguieno je besplatL-ro koriitcnje lntemeta, sa smanjenonr brziDom.
Takode, korisnici ukoliko Zele da nastave koristiti lnternet gu aktivirati jednu od

se naplacuje 0,14 B.
m) Telekom Srpske -korisnicima koji su rzabrali jedan od bonusa mobilnog Intemeta,

nakon utro5errog besplatnog In eta ukljuderog u mjesednu prctplatu, omoguieno je
besplatno koriStenje Intemeta po smanjenoj brzini. Ukolko korisnik Ieli da nastavi
konstiti Internet po masi noj brzini moie aktivirati tarifni dodatak. Korisnici koji

n) HT Mostra-korisnicima Super talita nakon iskori5tenih besplatnog mobilnog Interneta
ukljudenog u mjesei.nu pretplatu. omoguieno je besplatno kori5tenje Interneta po
smanjenoj brzini. Takode, korisnicima je omoguieno da aktiviraju tarifne pakete za
mobilni Internet uz govorne tarife ili na prenosnim ili tablei radunarima.

lz naprijed navedenog moZe se zakljuditi rin nohilni operatori u BiH nude skupljc pakcre
nt<tbilnilt usluga tt odonostr na aperabre u ietnljomn regiona.

3. Prijedlog rqjera za dalju regutaciju cijena usluga mobilnih korrurnikacija u BiH

Obzirom da operatori mobilnih komunikaci.ja u BiH nude skuplje pakete mobilnih usluga u
dolrosu na operatore u zemljama regionr, a u crllu jadaqa konkurencije na trZi5tu mobilne
telefonije, Agenclja je u 2013. godini zavrlila analizu TrZiSta poziva koji zavr5avaju u
tndivrdualnim mobilnim mreZama - velepr',,rdaj ni nivr.r, te operatorima sa znadajnorn trT.iSnonr

sniZenje cijene tenniliranl a {zavr5avanja; poziva u rnobilne mreie u BiH.
Medutim, sniienje cijene veleprodajne usluge (terminiranje poziva u mobilne mreie u BiH)
nije dovelo do sniZenja cijena maloprodajnih usluga koje nude SIvIP operatori,

h)

j )

k)

1.. . '



Regululotvtl agencija ia komunikac1e, mej 2015. godine

Kako bi se utvrdile realne cijene usluga koje nude SMP operatori ua triisru mobilne relefonije
neophodno je da Agencija:

a) Provede test pod naziyom ,,Tri kdteri,ia test" za TrliSte j avno dostupnih usluga u
mreZama mobitnih operatora na nivou maloprodaje i

b) vede, u skladu sa obavezama iz Pravila o analizi rrZi5ta elekrronidkih
komunikacija, analizu TrziSra poziva koji zaw5avaju u individualnim bilnim

Zama - veleprodajni nrvo.

Nakon provedenih analiza rrziSra na veleprodajnom i mal odaj nom trliltu neophodno je
osigurati znadajna finansij ska sredstva (cca. 300.000 €) kako bi se angaZovali konsultanti u

zapodinjanja pr sa uvodenja radunovodstvenog odavaj;rn1a i troSkovnog radunovodstva u
BiH I Jementacija radunovodswenog odavajanja i trolkovnog radunovodstva operatorima
sa znacajnom trZiinom snagom predstavija kljuirtu ,;,.:ulatornu mjeru u BiH za poveianje
stepena konkurentnosti trZiXta i za ostvarivanje benefita za kajnje koris e usluga trZilta
mobilnib komunikacija.

usposuvljanju mobilnih mreZa nove generacije.

kontunikacija, kao i za dalji razvoj rog trZisra u BiH, porebno donolenje kljudnih
dokumenata. To su:

Politika sektora rel munikaciia u BiH:
Stlategija razvoja Siropkopojasnog pristupa u Bosni i H egovini od 20xx doZeyy.

Takocte, jad,anje Agencije purcm gr^i'Lr:ia i fondova EU bilo bi od velikog znalajaza njenu
dalju efikasnu regulaciju rrliStu elekrronickih komunikacija (npr. IpA projekti i dr.).

PriIog:

Prilog 1; Pretplata i s tura ponudenih paketa usluga od strane telekom op€ratora;

Prilog 2: Diferencirane cijene usluga mobilnih komunikacjia.

a)
b)

Sarajevo. 20.5.20 15. godine
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