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PREDMET: Zastupnitka inicijativa Mladena Bosi¢a za uvritavanje u dnevni red
sjednice Zastupni¢kog doma totke - Informacija Regulatorne agencije za
komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i
Hercegovini

Veza: Va3 akt broj: 01-50-2-13-12/15 od 12. 5. 20135. godine
Postovani,

Zastupnik Mladen Bosi¢ je 16. 4. 2015., sukladno &lanku 8. Poslovnika Zastupnitkog doma,
Kolegiju Zastupnitkog doma Parlamentarne skup$tine BiH dostavio Inicijativu za
uvrstavanje u dnevni red sjednice Zastupni¢kog doma to¢ke - Informacija Regulatorne
agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i Hercegovini.

Kolegij Zastupni¢kog doma je na 12. sjednici, odrzanoj 12. 5. 2015., sukladno ¢lanku 20.
tocka e) Poslovnika Zastupni¢kog doma, odredio Povjerenstvo za promet i veze Zastupni¢kog
doma (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) nadleznim povjerenstvom za razmatranje navedene
inicijative.

Povjerenstvo je na 9. sjednici, odrZanoj 25. 5. 2015., u nazo¢nosti ovlatenog predstavnika
predlagatelja inicijative i predstavnika Regulatorne agencije za komunikacije BiH. razmatralo
Inicijativu za uvritavanje u dnevni red sjednice Zastupni¢kog doma totke - Informacija
Regulatome agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i
Hercegovini.

U pripremi za sjednicu, upuéen je zahtjev Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH da
Povjerenstvu dostavi Informaciju o cijenama usluga mobilnih operatera u BiH i usporednim
cijenama usluga u regiji i Europi.

Povjerenstvo je konstatiralo da je Regulatorna agencija za komunikacije, 21. 5. 2015.,
dostavila traZzenu informaciju o cijenama usluga mobilnih operatera u Bosni i Hercegovini.

Nakon opée rasprave Povjerenstvo je jednoglasno usvojilo sljedeée zaklju€ke:

Tpr baX 1, 71000 Capajeso / Trg BiH 1, 71000 Sarajevo. rea‘tel 387 (0)33 28 44 81, dare [ux. +387 (0)33 22 68 41 =



l. Povjerenstvo za promet i veze Zastupnickog doma podrzava Inicijativu zastupnika
Mladena Bosi¢a za uvritavanje u dnevni red sjednice Zastupnitkog doma totke -
Informacija Regulatorne agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih
operatera u Bosni i Hercegovini.

2. Povjerenstvo za promet i veze Zastupnickog doma trazi od Kolegija Zastupni¢kog doma
da Inicijativa zastupnika Mladena Bosi¢a ne bude razmatrana na 12, sjednici Zastupni¢kog
doma, zakazanoj za 28. 5. 2015., kako bi se omogucilo Povjerenstvou da obavi raspravu o
biti Informacije Regulatorne agencije za komunikacije BiH o cijenama usluga mobilnih
operatera u Bosni i Hercegovini i donese odgovarajuée zakljucke.

S postovanjem,

PREPSIEDATELI POVIERENSTVA
Moméilo Novakovié
T —

S\l T e
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1. Informacija Regulatorne agencije za komunikacije BiH o ¢ijenama usluga mobilnih
operatera u Bosni 1 Hercegovini '

Dostavljeno:
®* naslovu
®» Indoku

* ala




Bosna i Hercegovina N L
Bocua u Xepuerosuna P, 4
&7

Regulatorna agencija za komunikacije A e
. ¢
Perynatopua archunje 12 KoMyHHKauHje . e :

Broj: 02.29-1211-2/15
Sarajevo, 21.05.2015. godine

BOSNA 1 HERCEGOVINA

PARLAMENTARNA SKUPSTINA

BOSNE [ HERCEGOVINE L= -
Komisija za saobraéaj i komunikacije XLO3. 20 /5
n’r gosp. Mom¢ilo Novakovié, predsjedavajuci Komisije

71000 Sarajevo

Trg BiH broj 1

Predmet: Informacija Regulatorne agencije za kamunikacije o cijenama usluga mobilnih
opesalora u Bosni i Hercegovini

Po$tovani,

Na temelju zahtijeva broj: 01/5-50-1-572/15 ad 15.05.2015. godine, Predstavnitkog doma Bosne i
Hercegovine, odnasno Komisije za saobracaj i komunikacije Predstavritkog doma, koji se odnosi na
dostavu Informacije o cijenama usluga mobilnih operatora u BiH (u daljem tekstu: Informacija),
Regulatorna agencija za komunikacije je sadinila pregled cijena maloprodajnih usluga mobilne
telefonije u BiH i regionu. Deskripnivno, grafi¢ki i tabelarno su prikazane uporedne cijene za triista:
Bosne i Hercegovine, Republike Hrvatske, Republike Srbije, Cme Gore i Makedonije. Sastavni dio
ovog dokumenta &ine Prilog 1: Pretplata i struktura ponudenih paketa usluga od strane telekom
operatora i Prilog 2: Diferencirane cijene usluga mobiinih komunikacija (prilog).

Na ovaj nadin Vas obavje§tavam da ée na 9. sjednici Komisije za sacbralaj i komunikacije, koja ¢e
biti odrzana 25.05.2005. godine u 12:00 sati, ispred Regulatome agencije za komunikacije
prisustvovati sliededi predstavnici:

dr.sc.oec. NadZida Sarié, rukovodijac sektora za interkonekeiju i regulaciju trkigta;
mr sc. oee. Slavica Bodiroga, struéni savjetnik za regulaciju trridta,

Uzimajuci u obzir da je Informacija obiman dokument, poslan je 20.05.2015. godine na e-mail adresu:
ehmed jaloveic@parlament bo zajedno sa navedenim prilozima.

S postovanjem,

i u direktora

Jasenko { #~ta. dipl. ing. el.
Prilog: kao u tekstu .

Dostavljenc: i
- Naslovuy;
- Arhivi,

Sjeditte, Mehmeda Spahe |, 71000 Sarajevo, Tel : 033/250-600, Fax: 033/713-080
Peruonanha kanuernapuja Bara Nlyxa, Hukone Tecae 13, 78000 Bawa Jlyxa, Tea: 051/222-410, dakc: 2232-411
Regionalni ured Mostar, Dr Ante Starcevica bb, 88 000 Mostar, Tel.: 036/333-670, Fax: 036/333-671
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Informacija Regulatorne agencije za komunikacije BiH

o cijenama usluga mobilnih operatora u Bosni i Hercegovini

Nakon uvodnog dijela Informacija o c¢ijenama usluga mobilnih operatora u Bosni i
Hercegovini (u daljem tekstu: BiH) opisuje asortiman ponudenih usluga i aktuelnih cijena
mobilne telefonije 1 mobilnog Intemeta u BiH i regionu. Na kraju ovog dokumenta dat je
prijedlog mjera za dalju regulaciju cijena usluga mobilnih komunikacija u BiH.

Uvod

Regulatorna agencija za komunikacije (Agencija) reguliSe maloprodajne cljene javnih
telekomunikacijskih usluga u BiH na osnovu §lana 20 Zakona ¢ komunikacijama.

Ctanom 20 Zakona o komunikacijama propisano je da Agencija daje saglasnost na cijene
operatora sa znadajnom trZiSnom snagom za govorne telefonske usluge putem fiksne ilt
mobilne mreZe i za usluge 1znajmljenih linija. S tim u vezi, operatori BH Telecom, Telekom
Srpske 1 HT Mostar, za primjenu cijena usiuga fiksne i mobilne telefonije, te za usluge
iznajmljenih linija duZni su pribaviti prethodnu saglasnost Agencije. Za navedene usluge,
ostali operatori nemaju obavezu pribavljanja saglasnosti Agencije. U svrhu primjene ovih
cijena. ostali operatori dostavljaju Agenciji prethodnu obavijest.

Na temelju zahtijeva broj: 01/5-50-1-572/15 od 15.05.2015. godine, Predstavnitkog doma
Bosne i Hercegovine. odnosno Komisije za saobracaj i komunikacije Predstavnitkog doma.
koji se odnosi na dostavu Informacije o cijenama usluga mobilnih operatora u BiH (u daljem
tekstu: Informacija), Agencija je safinila pregled cijena maloprodajnih usluga mobilne
telefonije u BiH i regionu. Deskripnivno, grafi¢ki i tabelarno su prikazane uporedne cijene za
trzidta: Bosne i Hercegovine. Republike Hrvatske, Republike Srbije. Cme Gore i Makedonije.
Sastavni dio ovog dokumenta &ine Prilog | Pretplata i struktura ponudenih piketa usluga od
strane telekom operatora i Prilog 2: Diferencirane cijene usluga mobilnih komunikacija.
Cijene se odnose na privatne korisnike.

1. Mobilna telefonija

Na trZi8tu mobilnih komunikacija u BiH, djeluju tri telekom operatora koji posjeduju Dozvolu
za pruzanje GSM usluga 1 Dozvolu za pruzanje mobilnih usluga na Univerzalnim mobilnim
telekomunikacionim sistemima. To su operatori; JP BH Telecom d.d. Sarajevo (BH Telecom),
Telekomunikacije Srpske a.d. Banja Luka (Telekom Srpske) i JP Hrvatske Telekomunikacije
dlo.o. Mostar (HT Mostar). Na ovom trZistu odredeni broj registrovanih pruZaoca mobilnih
telefonskih usluga, koji pruZaju usluge po osnovu ugovora o pristupu mreZi zakljufenog sa
mobilnim operatorima. Obzirom na to da se ponuda pruZacca mobilnih telefonskih usluga
bazira na ponudi mobilnih operatora, te da su oni zastupljent na triftu sa zanemarivo malim
trziSnim udjelom od 0,3%, za potrebe ovog prikaza ukljuene su samo cijene licenciranih
mobilnih operatora.

Operatert mobilnih kemunikacija na globalnom tr7idt, pa tako i u BiH nude razliite tarifae
pakete koje nije moguée uporediti. Da bi se moglo vriiti poredenje izmedu razli¢itih zemalja i




Operator

T-COM
Hrvatska

VIFPnet
Hrvatska
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operatora, Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (engl, Organisation for Economic Co-
operation and Development-OECD) je svojom metodologijom definisala korpe usluga u
mobilnoj telefoniji koje pokazuju potroinju prosjecnih korisnika. Korpe usluga ukljuduju
odlazne pozive (prema fiksnoj mreZi-lokalni i nacionalni saobradaj, unutar vlastite rieZe,
prema drugim mobilnim mrezama i prema govornej posti), SMS i MMS poruke.

Korpe su definisane kao:

a) ,.mali korisnik* - sadrzi 30 odlaznih poziva mjeseéno, 33 SMS poruke i 0,67 MMS poruka;
b) .srednji korisnik" - sadri 65 odlaznih poziva mjeseéno, 50 SMS poruka i 0,67 MMS
poruka;

¢) ,.veliki korisnik™ - sadrZi 140 odlaznih poziva mjese€no, 55 SMS poruka i 1 MMS poruku.

Za izradun korpe usluga u mabilnoj telefoniji korifteni su odredem tanifni paketi koji sadvie
odredenu koli¢inu besplatnih odlaznih poziva i SMS poruka prema preporuci OECD-a.

U nastavku je dat pregled tarifnih paketa koji su koridteni za izradun korpe usluga za male.
srednje 1 velike korisnike; cijene suu KM i ukljuduju porez na dodatnu vijednost.

Tabela 1. Pregled postpaid tarifnih modela koji su koriStent za izraun korpe usluga, BiH i
region

Paket Pretplat Bonus minute Bonus -SMS Bonus-
KM okljuéen saobracuin poruke Internet
PDV o A e 8 01
50 minuta prema svim
XS 7.64 mreZama 50 SMS ) | MB
150 minuta prema svim
5 14,00 mrezama 100 SMS 3 MB
200 minuta prema svim
M 20,13 ' mrezaina 200 SMS 250 MB.
Start 25+ 6,36 - .
Neograni¢eno
unutar VIP
mreze
( ne odnosi se
Neogranifeno unutar VIP  na pozive
rareZe ( ne odnosi se na prema
pozive prema TOMATO TOMATO
Bez Limita 35 14,00 brojevima) brojevima)
Neograniéeno unutar VIP
nireze ( ne odnosi se na
pozive prema TOMATO
brojevima) Neogranifeno
Neograni¢eno prema prema
fiksnim mreZama u svim mreZma u
Bez Limita 111 28,25 Hrvatskoi ~ Hrvatskoj 512 MB

150 minuta prema svim

Tele 2-Hrvatska = Mix tarifa 50 12,72 mrezama 150 SMS

250 MB




M:Tel-Cma
Gora

I'elenor-Cma

Gora

T-Mobile-Cma
Gora

T-Mobile-
Makedonija

Mix tarifa 75

Mix tarifa 100

Odaberi vige
8.9

Odaberi vife
18.9

Qdaberi vife
289

Prenesi i Surfaj
S

Prenesi 1 Surfaj
M

Prenesi 1 Surfaj
L
Start

Smart Plus 5

Smart Plus 15

Smart §

Smart M

Smart L

199

2545

17.70

37,50

5750

19,40

29,10

9.50

15,80

22,10

250 minuta prema svim
mreZama

500 minvta prema svim
mreZama

5000 unutar m:tel mreZe,
do 135 minuta prema
ostalim fiksnim i
mobilnim mreZama u
Crmoj Gorni

5000 unutar m:tel mreZe,
do 340 minuta prema
ostalim fiksnim i
mobilnim mreZzama u
Crnoj Gori

5000 unutar m:tel mree,
do 700 minuta prema
ostalim fiksnim 1
mobilnim mreZama u
Crmoj Gori

5000 minuta unutar
Telenor mreze,

120 minuta prema svim

_mrefama u Cruoj Gori
+ 5000 minuta unutar

Telenor mreZe,

180 minuta prema svim
mrezama u Crnoj Gori
5000 minuta unutar
Telenor mreZe,

300 minuta prema svim

_mreZama u Cro| Gori

60 minuta prema svim
mrezama v Crnoj Gon
190 minuta prema svim
mrezama u Crnoj Gori
100 minuta prema fiksnoj
i mobilnoj mreZi
Mazkedonskog telekoma i
50 minuta prema drugim
mreZama

Neograni¢en savbracaj
prema fiksnoj i mobilnoj
mreZi Makedonskog
tetekoma 1 200 minuta
prema drugim mreZama
Neogranicen sacbracaj
prema fiksnoj i mobilnoj
mrezi Makedonskog
telekoma i 400 minuta
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250 SMS

500 SMS

do 445 SMS

do 945 SMS

do 1375 SMS

40 SMS

|60 SMS

100 SMS

512 MB

1024 MB

750 MB

750 MB

1.5GB

300 MB

500 MB

750 MB




One Promo M

Plus

One Promo L
Plus

ONE-
Makedonijja

One Promo XL
. Plus

VIP Free+M+ |

: VIP
Free+Specijal+

VIP-
Makedoniju VIP Free+L+
Prid:
Pri¢a Plus
m:1s-RS Miks M
START
Telenor-RS BASIC

19,90
22,15

32.00

st
n
i
G

22,15

17.10

22,80

14.60

19,50
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prema drugim mreZama

MNeograniten saobracaj
prema svim mrezama u
Makedoniji
Neogranicen saobracaj
prema svim mreZama u
Makedoniji
Neograni¢en saobracaj
prema svim mreZama u
Makedoniji

Neograniten

Neograniéen

_Neograniden

Neogranicen saobraéaj

unutar VIP mreZe, 200
minuta prema drugim
fiksnim i mobilnim
mreZzama i 20 minuta
prema drugim fikspim
mredZama

Neograniten saobracaj
prema svim fiksnim i
mobilnim mrez.aina u
Makedoniii
Neograni¢en saobracaj
unutar VIP mreze, 500
minuta prema drugim
fiksnim i mobilnim
mreZama i 30 minuta
prema drugim fiksnim
mreZaina

100 minuta u domadem

saobracaju, 1000 minuta
unutar m:ts mreze )
250 minuta u domadem
saobracaju,

2500 minuta unutar m:ts
mreze

300 minuta u domaéem
: saobracaju,

3000 minuta unutar m:ts
mreZe =
100 minuta u domadem
sacbradaju,

5000 minuta unutar
TELENOR mrefe

200 minura u domadem
saobraéaju,

3000 minuta unutar
TELENOR mreZe

50 SMS

_Neograniteno

.. 100 SMS

., 250 SMS

400 SMS

200 SMS

300 SMS

5GB

10 GB

15 GB

100 MB

2GB

500 MB

25 MB

500 MB

200 MB

300 MB
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- 300 minuta u domadem
sacbraéaju,
5000 minuta unutar
‘ STANDARD 24,40 TELENOR mreZe 500 SMS 300 MB
150 minuta u VIP mreii,
150 Smart jedinica ( i
Smart=1 min/SMS/*B u
. hacionalnom saobracaju)
300 minuta u VIP e,
300 Smart jedinica ( ! ‘
Smart=] min/SMS/MB u
Smart 300 17.70 nacionalnom saobracaju)
Neograniéen saobradaj u
VIP mrezi, 700 Smiart
jedinica ¢ 1 Smart=1
min/SMS/MB u

Smart 150 11,24

VIP-RS _ Smart 700 25,91, nacicnalnom saobracaju)
! - 50 min prema svim
mComplete 15 17.55 mreima 100 SMS 250 MB
60 min prema svim
- mComplete 20 23,40 | mreima 120 SMS 500 MB
120 min prema svim
, BH Telecom mComplete 35 | 40,95 mreima 240 SMS 750 MB
- 60 minuta prema svim
(Flatls . 1755 [ mrefamauBil 100 SMS
60 minuta prema svim
| Flat 20 23,40 mrezama u BiH | 250 SMS B e
! 100 minuta prema svim |
Telekom Sipske  Flat 30 3510  mrefamauBiH i 500 SMS
80 minuta prema svim |
Super 15 | 17.55 mreZama u BiH 80 SMS 1 () MB
| 150 minuta prema svim
Super 25 29,25 mreZzama u BiH 150 SMS _ 2GB
) : 350 minuta prema svim
HT Super 50 58,50 ezama u BiH 350 SMS 8 GB

Pored tarifnih piketa koji su koriSteni za izra¢un korpe usluga, operatori u ponudi imaju i
druge tarifne pakete za privatne korisnike (detaljan pregled je dat u Prilogu ).

Za obradun ostvarenih poziva operatori u BiH i regionu koriste razlicite obradunske jedinice,
kao 3to slijedi:

a) Hrvatski Telekom: Obratunska jedinica je 60 sekundi + 60 sekundi;

b) Telekom Srbija: Obratunska jedinica je 60 sekundi + 60 sekundi;

¢) Crnogorski Telekom: Obracunska jedinica je 60 sekundi + 1 sekund:

d) Makedonski Telekom: Obratunska jedinica je 60 sekundi + 60 sekundi;

e) BH Telecom: Obratunska jedinica za ,M" pakete je 10 sekundi; za mComplete 15,

mComplete 20, mComplete 35 i mComplete 70 tarifne pakete je 60 sekundi + |
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sekunda; za mComplete 85 | mComplete 120 tarifne pakete obra¢unska jedinica je
60+10 sekundi dok je za Nolimit tarifni paket obra¢unska jedinica 60 sekundi + 60
sekundi;

f) Telekom Srpske: Obradunska jedinica je 60 sekundi+1 sekunda;

g) HT Mostar: za tarifne pakete Super tarite obratunska jedinica je 60 sekundi +10
sekundi, dok je za tarifne pakete Plus tarife obradunska jedinica je 10 sekundi,

Na Slikama 1, 2 i 3 ilustrovane su cijene za male, srednje 1 velike korisnike u periodu 2013.-
2015. godina za BiH 1 zemlje regiona. Evidentno je da su cijene usluga mobilnih
komunikacija u BiH iznad cijena u zemaljama regiona, prije svega u odnosu na Hrvatsku i
Srbaju. Jedan od pokazatelja ostvarenog stepena razvoja na tristu mobilne telefonije je stopa
penetracije. lako je u prethodnom periodu ostvaren rast broja korisnika mobilne telefonije,
stopa penctracije mobilne telefonije u BiH je ispod prosjeka zemalja regiona, Stopa
penetracije mobilne telefonije na kraju 2013. godine' u BiH je iznosila 91,04 %, dok je u
Makedoniji bila 108,48%, Hrvatskoj 114.64%, Srbiii 128.09% i Crnoj Gori 160,30%.
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Slika 1. Korpa koristenja usluga u inobilnoj telefoniji u SEE regionu-mali korisnik

' Stopa penetracije mobilne telefonije u zemljama &lanicama EU je 2013, godine iznosila 84%
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Na Slikama 4, 5 i 6 ilustrovan je odnos cijene mjesedne pretplate i bonusa ukljudenog u cijenu
mjeselne pretplate za male, srednje i velike korisnike u zemljema regiona i BiH.
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Odnos pretplate + bonusa-low user
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Slika 4, Odnos cijene mjesedne pretplate i bonusa ukljucenog u pretplatu za male korisnike-
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Slika 6. Odnos cijene mjesecne preplate i bonusa ukljucenog u preiplatu za velike korisnike-
SEE region

[2 datih grafikona moZe se zakljuditl da operatori u zemljama regiona imaju u ponudi tariine
pakete sa nifam cijenam mjesedne prefplate i sa snatno veéim bonusima ukljutenim u cijenu
mjeseéne pretplate u odnosu na tarifne pakete koji su u ponudi operatora u BiH.

Od sredine 2014. godine BH Telecom ima u ponudi tarifni model Nolimit koji ukljutuje vede
bonuse: 1500 besplamih minuta unutar vlastite nreZe, neograniCen SMS saobracaj i
besplatan mobilni Internet od 1 GB do 5 GB, pri ¢emu cijena mjeseéne pretplate iznosi od
46,80 KM do 99,45 KM.

o . .y . any " . .

Sto se tife cijena usluga govorne telefonije putemy mobilne mreZe. operatori u zemljuna
regiona definiSu jedinstvenu cijenu za nacionalne pozive. Cijena je jedinstvena za sve (urifne
modele i za pozive prema svim nacionalnim fiksnim 1 mobilnim nireZama.

Operatori u BiM definidu razlitite cijene posiva po totfim modelima i po uslugama. Takode.
Pravilom o modelu rebalansa cijena, Agencija je definisala je wruniénu cijenu za pozive iz
vlastite mobilne mreZe prema vlastitoj fiksnoj mre#1. U skladu sa Pravilom, operatori su u
pojedinim paketima snizili cijene za pozive prema vlastitoj fiksnoj mrei ¢ime se napravila
razlika za pozive prema vlastito] fiksnoj i drugim fiksnim mreZama,

Naredne slike (7.-12.) pokazuju odnos cijena za pozive u vlastitu fiksnu i druge fiksne mreZe
u BiH, te za pozive u vlastitu mobilnu mrezu i druge mobilne mreZe u BiH i regionu, za male,
srednje i velike korisnike.
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Cljena razgovora mabilna-fiksna mreta-Low user

=
&
S r——
=1
= |
H
|
< |
—

J
=)
—

|

3

[

|

0,05|!_%-E |

0,00 A4 LA

WCljena saobrateja unytar viastits mree @Cllena sacbrafajs prema drugim mr=ama

Slika 8. Odnos cijena razgovora prema viastitoj i drugim fiksnim mre¥ama za male korisnike-
SEE region, marr 201 5, godine
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Slika 9. Odnos cijena razgovora prema viasrito] | drugim mobilnim mreZama za srednje
korisnike-SEE region, mart 2015. godine
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Slika 10. Odnes cijena razgovora prema viastitoj i drugim fiksnim mrefama za srednje
korisnike-SEE regiona, mart 2015, godine
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Regulatorna agencija za komunikacije. maj 20135. godine

Slika 12. Odnos cijena razgovora prema vigstito] | drugim fiksnim mreZama za velike
korisnike-SEE region, marr 2015. godine

Detaljan pregled cijena po operatorima, tarifnim modelima i uslugama dat je u Prilogu 2
Pregled cijena usluga u mobilnoj telefoni)i.

2. Mobilni Internet

U BiH i zemljama regiona u proteklom periodu zabiljeZen je znaGajan porast koridtenja
Interneta putem mobilnib mreza. Imajuéi v vidu sve veéu potrebu korisnika za konstenjem
Interneta putem mobilnih mreZa, operatori kreiraju i ukljufuju u svoju ponudu tarifne pakete
koji u sebi sadrze sve veée koli€inu besplatnog mobilnog Interneta. Takode, operatori nude
mobilni Intemet putem USB modema 1 SIM karticu na kojoj je onemogucen govomi
saobracaj 1 koja je namjenjena iskljudivo za prenos podataka.

Treba napomenuti da operatori u zemljama okruZenja imaju u ponudi tarifne pakete za
pruZanje usluge mobilnog Interneta na mreZama 4 generacije. BiH zaostaje u tom pogledu za
zemljama regiona, kao i u pogledu dostignute stope penetracije $irokopojasnog Interneta kako
u mobilnim, tako i u fiksnim mreZama.

Tako operatori u reklamnim kampanjama kao i u cjenovnicima navede da je u cijenu mjeseéne
pretplate ukljuleno neogranieno koridtenje mobilnog Interneta, uglavnom se radi o tarifnim
paketima koji ukljuéuju odredenu koli¢inu mobilnog Interneta koje korisnik moZe iskoristiti
po maksimalnoj brzini, nakon ¢ega se pristupna brzina znaéajno smanjuje, npr. na 64 odnosno
128 kb/s ili je onemoguéeno dalje koristenje usluge

Pored toga, operatori su kreirali tarifne opcije koje korisnik moZe aktivirati ukoliko Zeli da
koristi mobilni Internet po maksimalnoj brzini. Kupovinom tarifne opcije, korisnik dobija
odredenu koli¢inu mobilnog Interneta po maksimalnoj brzini pristupa, plaéa jednohiatno
naknadu za koriStenje opcije, nakon potrofenog saobraéaja ukljudenog u tarifnu opciju, opcija
se deaktivira.

Takode, operatori su kreirali tarifne pakete za mobilni Iniernet, gdje korisnik aktivacijom
tednog pakera, vz placanje mijeselne nelnode dobaa odredeny holidine mobdneg Ineermen
po maksimalnoj brzini. Nakon potro§enog besplatnog saobraéaja korisnik moZe besplatno do
kraja mjeseca koristiti Internet po smanjenoj brzini.

Obzirom da Zakonom o komunikacijama nije propisana obaveza Agencije da daje saglasnost
na maloprodajne cijene mobilnog Interneta, cijene i uslove koristenja mobilnog Interneta
defini¥u operatori u skladu sa svojom poslovnom politikam.

U nastavku je dat kratki pregled cijenz i uslova koridtenja mobilnog Interneta u BiH i

zemljama regiona za postpaid korisnike mobilne telefonije.
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Regulatoma agencija za komunikacije, maj 2015. godine

Mali broj operatora definife cijenu koritenja mobilnog Interneta nakon potroSenog
saobraaja ukljufenog u mjeseénu pretplatu, jer je za korisnika povoljnije da dokupljivanje
saobracaja vrii putem tarifnih opcija ili tarifnih paketa za mobilni Internel.

Tabela 2. Pregled cijena mobilnog Internera - BiH i zemlje regiona 2015. godine

Operator | Cijena KM/MB ==
TELE2 0,13 KM/MB -
Crnogorski Telekom 1,00 KM/MB
ONE Za tarifni medel ONE PROMO 0,016 KM/MB
Za tarifni mode Select .22 KM/MB
Za tarifne modele Mobile Total S i Mobile Total S+ -0,15 kA/AB
Za tarifni model Mobile Total M- 0,12 KM/MB
Za tarifni model Mobile Total 1.-0,09 KA /MB
| Za tarifne modele Mobile Total XL i XXL-0.06 KM/MB
BH Telecom , 0,14 KM/MB
Telekom Srpske 0,15 KM/MB

U Tabeh 3. i Tabeli 4. dat je pregled tarifnih opcija i tarifnih paketa koje korisnik moZe
aktjvirati za dokup Internet saobraéaja.

Tabela 3.Pregled tarifnib opcija operatora-BiH i zemlje region 2015. godine

Operator Tarifna opcija  Iznos naknade  Saobraéaj Napomena
ukljuden u
naknadu po
= IR I I _ msx brzini )

Hrvatski Telekom Instant internet 9,00 KM 1GB Nakon S§to se dostigne
limit, opcija se ponovo
aktivira i naplati, krajem
mjeseca opcija se

, | ~ deaktivira,
Instant Internet 2,50 KM 20 GB 1 dan
dan
VIPnetd.o.0o. ‘Opcija 1GB 10,00 KM ' 1GB
- Telekom Cme Gore | IntemetS 9,80 KM 1 GB
- Internet 10 19,50 KM 13 Gl |
. Internet 15~ 29,30 KM | 10GB
Telenor 200 MB svaki 3,80 kM 200 MB
_Mmjesec
500 MB svaki 6,70 KM 500 MB
mjesec L | E—
1000 MB svaki | 8,70 KM 1000MB
_mjesec |
500 MB jedan | 7,70 KM 500 MB Dodatak se ne produzava
_ mjsec iy 182w automarski
Makedonski Telekom  Mobil Surf 1,00 KM 300 MB
dnevni paket e - |
Telekom Srbija NetPlusS 240KM 150MB
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Srbija-VIP

Srbija-Telenor

Regularorma agencija za komunikacije, maj 2015. go-'ie

Nel PlusM

15V 4,90 KM
| Net Plus L

. _l[’.'_-“I KM

Drustvenjak 2.30
[strazivac 4.96 F_QM_
Sveznalica 1,60 KM
Nocna ptica 8,10 A

100 MB jedan 0.80 b}
tdame - oo e
500 MB jedan 4,30 KM

| mjesec

BH Telecom mogu Paker 50
akiivirati korisnic:  Paker 250
mSurf  paketa ili Paket | GB
korisnici postpaid

paketa  koji  imaju

ukljucenu uslugu
neograni¢enog

mobilnog interneta

BH Telecom opcije za
No Limit 3500 e o
lnstant Internet 1 @ 9,36 KM

korisnike
tarifnih paketa

Tele }::_:_u_l 5 rpske

' GB

Tanfna opeija

12,93 KM
7,02 KM
14.04 KM

Instant Inlt‘niéf 5.85 KM

1585 KM

500 MB
3GB
Neograni¢eno
15GB
Nneograni¢eno
20GB
100 MB
500 MB
50 MB

250mb
1 GB

500 MB
| GB

| 250 MB

Neograni_éao 2a pristup

Facebook { Tvitter
| aplikacijama

15 GB za pristup YouTube
| aplikaciji

Neograni¢eno za pristup

_ B92.net aplikaciii

Za pristup internetu od 23-

- 07 ¢asova

Tabela 4. Pregled tarifnih paketa operatora u BiH i zemlj.::a regiona, mart 20135. godine

Operator

Hrvatski Telekom

"TELE2 HR

Tarifni p-siléet

. Mobil Net M+

Mobil Net L+

Mobil Net XL+

Paket 100MB
Paket 250 MB
Paket 500 MB
Paket 1 GB
Puket 2 GB
Paket 3 GB
Paket 5 GB

Iznos nijese_érl_e
naknade

| 19,00 KM

| 34.00 KM

55,00 KM

~ 25KM

6,30KM
8.90 KM
12,70 KM
25,40 KM
38,10 KM
63,50 KM

‘Saobraéaj

ukljuden u
naknadu po
max brzini
2GB

7 GB
25 GB

100 MB
250 MB
SO0 MB
| GB
2 GB
IGEB
5 OB

 Mbit's

Napomena

Mbit/s
Maksimalna brzina do 21

Maksimalna brzina do 75
Mbit/s




Regulatorna agencija za komunikacije, maj 2015. godine

Telekom Crne Gore Mobilni internet 11,80 KM 1 GB Maoguénost dokupa | GB po
Libero § cijeni 6 eura
Mobilni intemmet 20,00 KM 3GB 1 GB po cijeni 6 eura
Libero M .
Mobilni internet 37,80 KM 10 GB 5 GB po cijeni 9 eura
LiberoL _ 15 ; -
Mobilni internet 57,20 KM 25GB 5 GB po cijeni 9 eura
Libero XL . |

Mtel Crna Gora NETup 1 9,80 KM 750 MB Za povratak na maksimainy

brzinu mogucnost dokupa
] i - _ 750 MB po ciieni 3,5 eura
NET up 2 17,60 KM 1.5GB Za povratak na maksimalpu

brzinu mogucnost dokupa
1.5 GB po ciieni 6,5 eura

Za povratak na maksimalnu

brzinu mogucnost dokupa 3
_ GB po ciieni 10 eura
NET up 4 50,85 KM 5GB Za povratak na maksimalnu
brzinu moguénost dokupa 5
GB po ciieni 14 eura

NET up 3 31,30 KM 3GB

Telenor XS __ILG0KM  1GB
S 2530 KM 3GB
M 33,15 KM 6 GB
L 50,75 KM 15 GB
XL 70,30 K 30GB |
Makedonski Mobil Surf 3,10 KM 100 MB Nakon potrofenog
Telekom Basic ukljuéenog saobracaja
Mobil Surf Start 6,00 KM 300 MB korisnik moZe aktivirati
Mobil Surf 9,50 KM 1 GB Instant pakete:
Medium . Instant Internet S po cijeni
Mobil Surf 14,20 #.3! 3GB 3,10 KM koji ukljutuje 100
- Comfort MB saobraéaja;
Mobil Surf 25,30 KM 10 GB Instant pakete:
Premium Instant Internet M po cijeni
4,70 KM koji ukljucuye 300
MB  sacbradaja:  Instant
pakete:
Instant Internet L po cijeni
7,90 KM koji ukljuduje 1 GB
saobrataja; Instant pakete:
Instant Intemnet XL po cijeni
11,40 KM koji ukljucuje 3
- _ . |GBsaobratajm:
ONE 8 12,64 KM 1GB Nakon iskori¥tenog bonusa

saobracaj se naplauje po
| cijeni 0,025 KM/MB
M 19,00 KM 4GB Nakon iskoriStenog bonusa
saobracaj se naplatuje po
i cijent 0,019 KM/MB
L 34,80 K 8 GB Nakon iskori§tenog bonusa

16



Makedonija- VIP

Srbija-VIP

Stbija-Telenor

BH Telecom za

korisnike
mComplete paketa

_mjesec

Regularoma agencija za komunikacife, maj 2015, godine

Vip SurfBasic | 4,70 KM

Vip Surf Speed  9.50 KM

' Drustvenjak 110 KM
IstraZivat 4,10 KM
Sveznalica 1L10KM
Noéna ﬁricﬁ 7,60 KM
200 MB svaki 3,20 KM

ESeC

500 MB svaki 4,80 KM

1000 MB svaki 6,40 KM

| mpesec

mSurf SOMB 2,93 KM

mSurf 250 MB | 7,02 KM

mSurl LGB 14,04 KM

- MI 100 3,51 KM
MI 500 9,36 1.\
MIS  1L70KMv
MIM 123,40 KM
MIL 35,10 KM
M1 XL 46,80 KM
START ‘000

1GB

3GB

“saobraéaj se naplacuje po
' cijeni 0,013 KM 3B

Nakon iskori$tenog bonusa
brzina se smanjuje na 32

Neopgranifena

15 GB
Nneograniééno
20GB
200 MB

500 MB

1GB

50 MB
250 MB
1GB

100 MB
500 MB
2GB
§GB

16 GB

'32GB

. 0,00

- Kbps

| Kbps
Neogranifeno za  pristup
Facebook i Tvitter

| aplikacijama

15 GB za pristup YouTube

_ aplikaciji

Neogranifeno za  pristup

 B92.net aplikaciji

Za pristup internetu od 23-07

~Casova

' Nakon iskoridtenog bonusa

brzina se smanjuje na &4

. Kbps

Nakon iskoriStenog bonusa
brzina se smanjuje na 64

| Kbps

Nakon iskori§tenog bonusa
brzina se smanjuje na 128

| Kbps

Nakon jskoriStenog bonusa
brzina se smanjuje na 64
Kbps

Nakon iskoriStenog bonusa
brzina se smanjuje na 64

. Kbps

Naukon iskoritenog bonusa
brzina se smanjuje nu 64
Nakon iskoristenog bonusa
brzina se smanjuje na 128
L

ROpSs

~ Nukon iskori¥tenog bonusa

brzina se¢ smanjuje na |28
Kbps

Nakon iskoridtenog bonusa
brzina se smanjuje na 128
Kbps

1,5 KM/MB
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Regulatorna agencija za komuntkacije, maj 2015. godine

MI 512 MB 11,70 KM 512 MB ' Nakon iskoriitenog bonusa
dodatni saobrataj se
paplacuje po cijeni 0.10
KMMB

Ml 1GB 2340 KM 1 GB Nakon iskori§ienog bonusa
dodatni saobracaj se
naplauje po cijeni 0.058

a gl Bl oy KM/MB

MI 4 GB 35,10 KM 4GB Nakon iskoriStenog bonusa
- dod.iak saobracaj se
naplauje po cijeni 0,0351
KM/MB

MI 10 GB 46,80 K* 10 GB Nakon iskoridtenog bonusa

dodatni saobracaj e
naplacuje po cijeni 0.012

KM/MB

U nastavku je dat pregled prakse operatora u regionu. vezano za plaéanje mobilnog Interneta:

a)

b)

c)

d)

e)

Hrvatski Telekom i VIPnet-nakon §to korisnik iskoristi podatkovni saobraéaj ukijuéen
u mjeseénu pretplatu, brzina pristupa se smanjuje, a ukoliko korisnik Zeli da nastavi
koristiti besplatan Internet po maksimalnoj brzini moZe izvrit dokup saobracaja
putem tarifnih opcija ili tarifnih paketa.

TELE2-Nakon iskoridtenog besplatnog Internet saobracaja, mobilni Internet se
naplacuje 0,13 KM/MB. Takode. korispicima je omogudena kupovina mobilnog
Interneta putem tarifnih paketa za mobilni [nternet.

Cmogorski Telekom-u cijenu mjeseéne pretplate nije ukljudeno besplatno koriitenje
Interneta. Korisnik ukoliko Zeli da korist Internet moZe kupid odredenu tarifnu opeiju
ili placati koridtenje Intzrneta 1KM/MB.

Miel Cma Gora- nakon §to korisnik iskoristi podatkovni sacbracaj ukljufen u
mjeseCnu pretplatu, brzina pristupa se smanjuje, moZe izvrfiti dokup saobracaja putem
tarifnih paketa.

Telenor Crna Gora i Mtel Crna Gora-nakon 3to korisnik iskoristi podatkovni saobracaj
ukljuen u mjeseénu pretplatu, brzina pristupa se smanjuje, moZe izvr$iti duhup
saobracaja putem tarifnih paketa il tarifnih opena.

Makedonski Telekom-korisnik ukolike Zeli doduti Internet saobradaj moZe aktivirat
neki od tarifnih paketa uz pladanje mjeseéne naknade ili aktitvirat paket koji vaii
jedan dan.

ONE -za tarifne modele One Promo plus, nakon iskori3tenog saobraéaja ukljuéenog u
mjeseénu pretplatu korisnik plaéa Intemet po cijeni 0,016 KM/MB, za tarifne pakete
SELECT, korisnik nakon iskoristenog bonusa plaéa 0,22 KM/MB. Takode, korisnik
moZe akuvirati jedan od Mobil net paketa Za tarifne modele MOBILE TOTAL S
MOBILE TOTAL S + korsnik nakon iskoridtenog bonusa plaéa 0,15 KM/MB, za
tarifni model MOBILE TOTAL M korisnik nakon iskoriftenog bonusa plaéa 0,12
KM/MB, za tarifni model MOBILE TOTAL L korisnik nakon iskoristenog bonusa
placa 0,09 KM/MB, te za tarifne modele MOBILE TOTAL XL i MOBILE TOTAL
XXL korisnik nakon iskoriftenog bonusa placa 0.06 KM/MB.
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Regulatorna agencija za komunikacije, maj 2015. godine

Za korisnike sa posebnim potreba kreiran je tarifni model Mobil Net Total Care,
mjeseéna naknada iznosi 9,50 k! i ukljuuje 4 GB besplatnog saobracaja. nakon
toga saobradaj se tarifira po cijeni 0.019 KM/MB.

h) Vip Makedonija-nakon iskoriStenog besplatnog saobracaja koji je ukljucen u pretplatu,
korisnik moZe da koristi Internet neograni¢eno, besplatno, sa smanjenom brzinom do
32 kbps. Takode, korisnik moZe aktivirati jedan od dodatnih tarifnih piketa za
Internet.

1) Telekom Srbija-kada korisnik iskoristi bonus Intemet uklju¢en u mjeseénu pretplatu,
ima mogucnost da besplatno koristi Internet, sa smanjenom brzinom. Ukoliko korisnik
Zeli da koristi Internet po maksimalnoj brzini moZe aktivirati jednu od tarifnih opcija.

i) VIP Srbija- kada korisnik iskoristi bonus Internet uklju¢en u mjeseénu pretplatu ima
moguénost da besplatno koristi Internet, sa sinanjenom brzinom. UKoliko korisnik Zeli
da nastavi koristiti Internet moZe aktivirati jednu od tarifmih opcija ili tarifnih paketa.

k) Telenor Srbija-nakon $to korisnik iskoristi besplatan Internet uklju¢en u mjeseénu
pretplatu, blokira se koritenje Interneta. Koridtenje Interneta korisnik moZe da nastavi
kupovinom tarifnth dodataka.

1) BH Telecom- korisnicima tarifnog modea No Limit nakon $to iskoriste besplatan
Internet ukljuéen u mjesednu pretplatu. blokira se koriStenje Intermeta. Koridtenje
Interneta korisnik moZe da nastavi kupovinom tarifnih dodataka. Korisnici tarifnog
modela mComplete, nakon 3to iskoriste besplatan Internet ukljuen u mjeseénu
pretplatu, omoguéeno je besplatno koridtenje Interneta, sa smanjenom brzinom.
Takode, korisnici ukoliko zele da nastave koristiti Internet mogu aktivirati jednu od
tarifnih opcija za dokup saobraéaja. Za ostule tarifne pakete paketski prenos podataka
se¢ naplacuje 0,14 KM/MB.

m) Telekom Srpske —korisnicima koji su izabrali jedan od bonusa maobilnog Interneta,
nakon utrofenog besplatnog Interneta ukljucenog u mjesednu pretplatu, omoguceno je
besplatno koridtenje Interneta po smanjenoj brzini. Ukoliko korisnik Zeli da nastavi
kortstiti Internet po masimalnoj brzini moze aktivirati tarifni dodatak. Korisnici koji
nisu izabrali jedan od bonusa sao neograniéenim Internet pristupom, Internet se
naplacuje po tarifnom modelu m:web Standard 0,15 KM/MB,

n) HT Mostra-korisnicima Super tarifa nakon iskoridtenih besplatnog mobilnog Interneta
ukljufenog u mjesednu pretplatu. omoguceno je besplatno koritenje Interneta po
smanjenoj brzini. Takode, korisnicima je emoguéeno da aktiviraju tarifne pakete za
mobilni Internet uz govorne tarife ili na prenosnim ili tablet radunarima.

Iz naprijed navedenog moZe se zakljuliti da mobiini operatori u BiH nude skuplje pakete
mobilnift usluga v odonosu na operatore « zemljama regiona.

3. Prijedlog mjera za dalju regulaciju cijena usiuga mobilnih konuinikacija u BiH

Obzirom da operatori mobilnih komunikacija u BiH nude skuplje pakete mobilnih usluga u
donosu na operatore u zemljama regiona, a u cilju jafanja konkurencije na tZistu mobilne
telefonije, Agencija je n 2013. godini zavrfila analizu Tr¥ita poziva koji zavrSavaju u
individuatnim mobilnim mreZama — veleprodajni nivo, te operatorima sa znadajnom trzi¥nom
snagom (engl. Significant Market Power-SMP) nametnula regulatorne obaveze, ukljuéujudi
sniZenje cijene terminiranja (zavi§avanja) poziva u mobilne mreZe u BiH.

Medutim, sniZenje cijene veleprodajne usluge (terminiranje peziva u mobilne mreZe u BiH}
nije dovelo do sniZenja cijena maloprodajnih usluga koje nude SMP operatori.




Regulaiorna agencija za komunikacije, maj 2015. godine

Kako bi se utvrdile realne cijene usluga koje nude SMP operatori na trZi$tu mobilne telefonije
neophodnio je da Agencija:

a) Provede test pod mazivom ,Tri kriterija test* za Tr¥ifte javno dostupnih usluga v
mreZzama mobilnih operatora na nivou maloprodaje i

b) Provede, u skladu sa obavezama iz Pravila o analizi rZiSta elektronickih
komunikacija, analizu Tr#ifta poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim
mreZzama - veleprodajni nivo.

Nakon provedenih analiza trZidta na veleprodajnom i maloprodajnom trfi$tu neophodno je
osigurati znadajna finansijska sredstva (cca. 300.000 €) kako bi se angaZovali konsultanti u
cilju izrade Metodologije za raCuncvadstveno odvajanje i tro¥kovno radunovodstvo i
zapocinjanja procesa uvodenja raunovodstvenog odavajanja i troskovnog radunovodstva u
BiH. Implementacija rafunovodstvenog odavajanja i wroskovnog radunovodstva operatorima
$a znacajnom trZi§nom snagom predstavlja kljucru :veulatornu mjeru u BiH za povecdanje
stepena konkurentnosti trfifta i za ostvarivanje benefita za krajnje korisnike usluga trzi¥ta
mobilnih komunikacija.

Sa tehnoloskog aspekia, znadajnije unupredenje ponude ¥irokopjasnog pristupa Internetu
putem mobilnth mreZa moZe se oéekivati po wzdavanju 4G dozvola mobilnim operatorima i
uspastavljanju mobilnih mreZa nove generacije.

Agencija smatra da je za efikasnu regulaciju cijena i kompletnog trZiSta elekironic¢kih
komunikacija, kao i za dalji razvoj log wZiSta u BiH. potrebno donoSenje kljudnih
dokumenata. To su:

a) Politika sektora telekomunikacija u BiH;
b) Strategija razvoja Siropkopojasnog pristupa u Bosni i Hercegovini od 20xx do 2Qyy,

Takode, jaanje Agencije putem prograiia i fondova EU bilo bi od velikog znataja za njenu
dalju efikasnu regulaciju trZiStu elektronickih komunikacija (npr. IPA projekti i dr.).

Prilog:

Prilog 1: Pretplata i struktura ponudenih paketa usluga od strane telekom operatora;

Prilog 2: Diferencirane cijene usluga mobilnih komunikacija.

Sargjevo, 20.5.2015. godine
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