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sARAJEV'O  

PREllMET: Prijedlog zakona,o dopunama Zakona.o 
zaštiti potrošaća u Bosni i Hercegovini 

Vijeće ministara Bosne'i Hercegovine,.na 20. sjednici održanoj 25.8.2015. godine ; 

 utvrdilo je Prijedlog zakona o.dopunama 7_akona o potrošaćima и  Bosni i Hercegovini, te 

zaključ ilo da se isti uputi Parlamentarnoj skupštini Bosne i Hercegovine uz prijedlog da 

se razmatra po terrleljnom zakonodavnom postupku. 

U svezi s navedenim, u.privitku dostavljamo Prijedlog zakona. o dopunama 

7•akona o potrošać ima u Bosni i Hercegovini, na bosanskom, hrvatskom i srpskom jeziku, 

kao i elektronsku verziju Prijedloga zakona. 

S poštovanjem, 

Trg Bosne i Hercegovine  I. Sarajevo: t3 лsnai_Hercegovina; 

I'e1:282.630  Fax: 282-633: 

с-mail:. ~tainistvoПviicceministara.POV.ba ; w'vw.vIjeccministara&ov.ha 



PRIJEDLOG  
Na ošnovu člana IV 4. &) Ustava Bošne i Hercegovine, P đflamentaгna škupština 

Bosne i Hercegovine na sjednici Predstavni čkog doma;  održanoj, 	 201 5 godine'i 
sjednici  Dora  naroda, održđnoj 	2015  godine, usvojila je 

Z.AKON O DOPUNAI4I,A 
ZAKONA O;ZAŠTITI 1?OTROŠAČA U BOŠNI.LHERĆEGOVINI 

С 1ап  1. 

U Zakona о 'zaštiti potrošača и  Bosni i Haccegoцini („službeni glasnik BiH",, broj' 
25/06), iza č lana:52. dodajesse novi č lan 52а. koji glasis 

„Član:Š2a. 

Ugovori  0  Ikreditu iz 'с lапа  52. ovog, Zakona ne smiju sadržavati odredbu  0 
 indeksiranoj valutnoj klaužuli u stranoj valuti, osim u'eurima." 

Clap  2. 

U  ёІаnu 127 u stavu (1) iza tac"ke m) додаје  še nova tačka n) koja<glasi: 

,,n) zaključi sa potrošačeni ugovor 0  kreditu koji sadrži odredbu 0  іпdеkѕігаnoј  valutnoj 
klauzuli,u stranoj valuti ;  osim u eurima,(č1an,52a. ovog Zakona);" 

Dosadašnje tač . n), 0), p), r), s), t), u)  i v) postaju.tač . 0),  р), r), s`);  t), u), v) isz). 

dan 3. 

Ovaj, Zakon stupa na :snagu osrriog đапа  od dana obj đvlј ivanja.  ii  ,,ЅІuйЬейdйі  
glasniku BiH". 

Ps BiH broj 
2015. godine 

Sarajevo, 

Pcedšjedav,ajuć i 	 Predsjedavaju ći. 
$гedsta"vničkog г dorna 	 Doma naroda 

Parlamentaгпe skupštine BiH 	 Parlamenfarne.skupštine BiH 



OBRAZLOŽENJE 

I - USTAVNI OSNOV 

Ustavtti osnov za donošenje predmetnog zakona sadržan je u članu l 4. Ustava Bosne i 
Hercegovine prema kojem postoji sloboda kretanja širom Bosne i Hercegovine, a Bosna i 
Hercegovina i entiteti ne će ometati punu slobodu kretanja lica, roba ;  usluga i kapitala 
širom Bosne i Hercegovine, kao i u odredbi člana IV 4 . a) Ustava Bosne i Hercegovine 
prema kojem je Parlamentarna skupština Bosne i Hercegovine nadležna za доповепје  
zakona koji su potrebni . za provođenje odluka Predsjedništva iii za vršenje funk ćija 
skupštine po Ustavu Bosne i Hercegovine. 

II- RAZLOZI ZA DONOŠENJE 

Osnovni razlog za dopune,Zakona  0 zaštiti potrošača,u Bosni i .  Hercegovini je realiziranje 
zaključka Vijeća ministara Bosne i Hercegovine sa 4. sjednice, održane 23 .4.2015. 
godine kojim je zaduženo Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa da, u 
saradnji sa Institucijom ombudsmena za zaštitu potroša ča Bib!, za Vijeće ministara BiH 
pripremi Nacrt dopuna predmetnog Zakona kojim се  se izrič ito zabraniti indeksiranje 
kređita u stranoj valuti, osim u eurima . Ovom zaključku prethodio je zaključak 
Predstavničkog doma Parlamentarne skupšti пe BiH sa 10 . sjednice održane 8.4.2015. 
godine, koji je donesen povodom rasprave 0 Inforraciji Centralne banke BiH 0 
problemima korisnika kredita ugovorenih s klauzulom 0 indeksiranju obaveze u 
švicarskim francima (CHF). 

III - USKLAĐENOST PROPISA sA EVROPSKIiVI ZAKONODAVSTVOM 

Ovim Zakonom ne vrši se:uskla đivanje sa;zakonodavstvom Evropske unije. 

IV - OBRAZLOŽENJE PREDLOŽENIH RJEŠENJA 

Č lanom 1. dodaje se novi с lап  52а . u poglavlju XI. POTROŠAČKI KREDIT kojim se 
propisuje da ugovori 0 kreditu iz с lапа  52. Zakona ne smiju sadržavati odredbu 0 
indeksiranoj valutnoj klauzuli u stranoj valuti, osim u eurima. 

Č lanom 2 . dodaje se nova tačka rn) u članu 127. stay (1') ii poglavlju XX. KAZNENE 
ODREDBE . kojom se propisuje kazna za postupanje kojeje suprotno с"lапи  52а. Zakona. 

Č lanom 3. propisujeae stupanje na•snagu ovog Zakona. 

V - FINANSIJ5KA sREDSTVA 

Za provođenje ovog zakona nije potrebno osigurati dodatna finansijska sredstva. 
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VI - OPIs KONSULTACIJA VODENIH ц  PR_OCESU_ 
IZRADE PRIJEDLOGA PROPISA 

Postupaju ć i u sklad'u sa;zaklju čkom Vijećatmiaistara BiH Ministarstvo vanjske trgovine i 
ekonomskih odnosa je uputilo poziv za održavanje sastanka Instituciji ombudsmena z_a 
zaštitu potrošača BiH., Sastanak је  održan dana 7.52015. godine и  prostorijama 
Ministarstva vanjske trgovine, i ekonomških odnosa. Nacrt zakona је  ka_snije u pisanoj 
formi dostavlj'en Instituaiji.ombudsme пa za zaštitu potroša ča BiH па  izjašnj'enj'е :. 

U smislu člana 31. Poslovnika o radii Vijeća ministara Bosne_ i Hercegovine („slu"zbe п i 
glasnik BiH", broj 22/03), Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa je 
pribavilo mišljerija Ureda za,zakonodavstvo Vije ća ministara.BiH, Miništarstva finansija 
i trezora i Ministarstva pravde. 
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PARLAMENTARNA SKUPŠTINA 
BOSNEI.HERCEGOVINE 

181 
.Na osnovu. сlanа  IV. 4. а) Ustava,Bosne i Heтcegovine, 

Patlament_ama skupština Bosne i Hercegovine, па  74. sjednici 
Pгedstavпičkog.doina; odižanoj =1'4. februara 2006,godine, i па  

, 54. slednici Domanaroda ;  održauoj,21„februam!2006:.god'ие , 
usvojilaje. 	- 	 .. . 	.. 

ZAKON 
0 zAŠTTTГPOTROŠAČA UBOSNI I HERCEGOVINI 

1. ОРСЕ  ODREDBE 	 - 

С1хп  1: 

(1) Zakono.zaštiti potroša ča•u Bosni i Kercegovini.(и.даlјпјегл  
 teksm: Zakon) ureduje odnose izniedu pormša ča, 

proizvodača i tigovaca na teritotiji Bos гie+i і Hercegovиe. 

(2) Na oduose,i slučajeve iz oblasfi.zaštite>potrošača koji nisu 
regulitani o'nnl Zakonom pnmjenjiyat . ёе  se odredlie 
Zakona o hrani ("8lužbeni glasnik BIH", broj 50/04), 
Zakona o općoj sigurnosti proizvoda ("Službeni ,glasnik 
BiH", broj 45/04) te odgovaraju će odi-edbe zakona kojima 
se ureduju._ obiigacioni odnosi u Bosm i Hercegovini: Đ  
.slučaju. riedoumiće ili suko6a odredbi, primjeпjivat :  се  se 
odredbđkoja pnržaveći ~ stepen zaštite ро[говасгиа .. 

(3) Potrošač  je svako;  fizičko dice koje kupuje;  stiče ili koristi 
proizvode'iliusluge za-svdje 1іёйероаеђеі zа  potrebe.svog 
domaćiпstvđ : 	 -  

(4). Pгoizvodač  је  svako fizičko di pravno  lice  koje posluje u 
- BOSni,i]3ercegovini, bez о bzіта  na vrstu,iliobhkvlasništva; 

javno iii pтivamo, ;koje и  cijelosti i1i..djelimi"спо  ,proizvođi 
proizvbd iii- pmža uslugu.  

Preina-definjciji, ргоіzvоdаё  је : 	 . 
9) svako -lice-koje uvozi;proizvod ili•.uslugwu BiH; 

:b) svako  lice koje, stavljajući.svoje•iiпe, robni ~,žig;,logotip, 
- 'etiketu iii drugu katakteiističпu oznaku na proizvod, 

. 	.predstavlja sebe kaopmizvod лrг; 	 -. 

(5) Trgoyac je.svako lice koje;direktnoa. iii kao posrednik medu . 
drugim licima,prodajeproizvode - jli' рпгха  usluge potroš đču. 

(6)  Proizvodač  koji direStno dostavlja robu ili usluge 
potrošačirna također se sпипa trgovicem 	- 

Pгoiтvod је  .svaka stvar 'nastala' kao :rezultat ljudske 
djelatnosti„ nanuJenJen pbtrošačima  di  .je vjerovalno da  de 

 ga kodstiti poцošači, isporučen, bez obzua da  h  се  bib 
 piaćen ili ne, u toku komercijalne djelatnosti, i.bez obzira da 

li je пov; koгišteiї ili.pгepravljeп  - _ . 

(8) Proizvodi obu6vataju gotovg proizvode kao i sirovine i 
_ sastavne dijelove: .On obuhvata sve vrste proizvoda, 

ukjjučujuči iipoljaprivredne'pmizvođe. 	.  

(9) Rnbom  se  ѕш tгајЂ  i prbiЁvbdi їіііроІаё tіfаёлёvій& 

(10)-Usluga је  svaka djelamost'uamijenjena да 6иде  ponudena 
.potrošačitna. 	-.  	- 	 - 

С1ап  2, 

, Potrošač -se ne može odreć i'niti biti uskiaćen,za.pтava.koja 
su:mu data ovrm~Zakonom:  	- 

Osnovna prava,poпošača su: 
a) pravo pristupa ;osnovnim robama i uslugama; 
6) pt-avo;naobrazovanje.o.pkanjinia potrošača,. 
с) pravomasigumostilzašdtuživota izdravlja;.. 

d) pravb natiпforпiirznost; 

е) pravo па  iz6or, 	- 	' 	 - 

П 
 pravo da bude гsaslušan i zastupan;. 

g) pravo namaknadu Klete-i kompenzaciju; 
h) pravb  Ha  йћо t i--md uzdravoj i održivoj okolini. 

(7) 



(1) Aka se šaanesnisu dmgačije г dogovorile, potmšač  Be  može 
 odustati  ad  prava na...raskid. ugovora iz člana 47. ovog 

Zakona u yen 's ugovotima: - - 

a) 0  pružanju usluga. вko je už njthov pristanak росео  s 
' radom prije_ nego to je istekao mk  04 15 dana za. 

odustđjahje iz člana47. ovog Zakona;  
b) o uslugarna i"gara na sre ču; 
с) 0  prodaji  robe iii usluga ako cijena proizvoda iii usluga 
' zavisi od`- promjena na futansijskom •trčištu na koje 

potrošačae možeuticati;' 	' 

d) 0  pmdaji  robe kada je 6otmšač  дао ' ličnu pisanu 
  nanidžbu-i1i specifikaciju'za..proizvod; 
е)  a  prodaji  robe  kada  se proizvod zbog,njegoveprirode ne 
- mo3к  viatiti; 	 - 	. . 

I) 'kod ispondca audio i videosnimaka i ii'' računarskog 
_ 	:uputstva koje je.potrošač:upotrijebio; 	 . 

. 	g);, kod'ispontke tampe, periodike,i časopisa: 	. 

(2)• Ako trgovac ugovorom  a  prodaji na daljinu ostgurava 
potitišaču, kredit;.sam.  in preko .tiečeg lica; ~.. ne mote. u 

: slučaju:;odustalanja;od ugovora ,. zahtt,levati zđteate . kaшate 
dmge:troškove rasktda ugovora'o kredtm kada potroša č  

onsu svole рљио  na rasktd гг`сlапа  47 ovog ZakonL . 
~ 	 --,ч! 	 F 	г   

~Ako је1rdošlo do prevare u upotrefii platne karttce и  veп:;a 
ug'ovom т̀  na daljinu, potrošač  ira рљио ':na vraćanle._, 
clelokupmt stedstava и  novcu th na plamu kartucu ._ _ _ •. -  

Broi25'- Sпала ..2455' 

rnora rnu,se izvršiti иљсгдје  bilo koje 	koju je 
uplatio što'Ie : prije moguće, an bib  kolem-slučaju  a  roku-od 
15  dana od dana,kad je primio informaciju.o nemogu čnosti 
isporuke.   

(1): Potrošač  morn  prije zaključenja. ugovora  0  $reditu  bid 
 upoznat u pisanoj fonni sa svim ugovorniun odredbama. 

(2) Informacija iz stava (1)ovog . članatreba sadizayati: 

 a), genenlno za•sve ugovore  0  kreditu: 
1)

 

netoizoos kređita; 	 - 

2) iikupne tгЫКоуе  kredita; ' 	 " 
3)  uvjete za raniju otplatu kredita;, 

4) uvjete za raskid ugovon uklju čujući i one kada 
poцošač  kasni s рlаčanјет ;   

5) godišnju kamatu za kredit obrn čunam na godišnjem 
uivou; 

6)

 

uvjete za promjene godіпје  kamatne stope;., 

7) troškove osiguranja za postoje č i dug Ui bib o koje 
dtugo osiguranle'zakljitčeno u•vezi slkreditom; 

8) zalog koji se ~ mora'dati; 
'6) za ugovora  0  kreditinnju kupovine roba iii usluga koji 

piedvidajuotplatuna rate: _ 
1) ukupnakupovna cijena; 

2) junos  rate; 	
. 

3) iznos.i'broj  rata. plan  atplate uključujuči kamamu 
. stopu`i!druge пΡoškove; 	. 

4) realnu godtšnlu kamamu stopu ;  ' 

5) troškove ostguranla vezane za ugovor o kred;tu•„, 

6) odredba,o pndržaju prava vlastiištva ilt  0  bdo kom= . 
..,:. гаlо'gukoц ledat <. „_ . . .  

č1an 55 
i 	)  ." 	v 	< r 

vpm troškovt:kredrta su svi uvaovi ukllu čulućt 
нра  dntga d'avanla ,kolat Ie potrošač ' _dužan=platrtt'2 

] _ 	(  
obrem kredlL 	F с  ' ~ 

f 	ч  н : х3 у  4т  
лг~г 	нз  г  т~~ 

.. 

арт  troškoп ~ kredrta kole snost potrošač  Be  ulclluL
г
~tpr.; .  

,iгoškove koje potrošač  рlвса  ako пе  tšpunlavr шедгго : 
'. veze iz hgoypra  0  kreditu,  

: : 	'član4z ~ 

(1) potrošačLimapљvobeт . пΡoškovad besobтazložeпja,odustati 
. od ugovora oa daljinu  a  roku od 15 dana. U slučaju 

odustajanja- роповас  padoknaduje samo tmšak vra ćaпja 
proizvodL 

(2) Rok za,odustajanje po čmje teći od dana kada јe роповас  
prnij proizvo'i 

(3), Код  usliiga rok za odust đjanje počinje te& od dana 
zaključenjđ,ugovorL 

(4) Ako trgovar роповасц  niledostavio obavjatenje iz с1anа  
. 	44. ovog Zakona„zok- га  иљсanје  traje4гi ч tnjeseca ;  i'tokada 

se;iađi o:_ 	 - 

a) proizvodu od danakada gајерotґоhё  ргііііо ; 
b) usluzi,  ad  dana zaključenjaugovor•а. 	 . 

(5) Ako trgovac роповаси  dostavi :obavještenje iz сlала  44':. 
ovog Zakona u roku od tri mjeseca, rok za via ćanle od 15 
dana:iz stava (1) ovog člana počiгgje teči;od dana рггјета  
pisaпog obavještenjL..  

(6) Kad potroš гč  oduštane od ugovora  0  prodaji na. daijinu, 
 trgovac mu'' је  dužan bez odgadалjarvratiti plačeni: ižnos' 

ndvca, a dsvakorn.slučaju u.roku od 15 dana oddaпa kada 
je ptimio.; pisano obavještenje od роггоčи 2`л ~ 

(7) Ako trgovac  tie  vrati рlасет  ižrtos: dužan је; bsim, cijene, 
zajedno sa zakonskim  zнгггп ;п  kamatama;,platiti i.dodatniii 

 10 r➢oiznosa za svakih 30.4ana Кašпjedja 

' 	 С1an 4в., . 	 . 

Utorak;.4.4.2006. 	 SLU.ŽB'BNI G'LASN7K.,B'.i К . 

strani,.: niti stгani koja kao piivno ili.fizičko lice дјеlије  unutar 
iste grupe preduzeča (koncem) kolol pnpada'trgovac, osmi ako 
to potrošač odobrгпgovcuupisanojrfonui: 

. 	 č1an50. 

(1) Zabranjuje :  se isporuka•potrošaču proizvoda iii usluga koje. 
 rtijenamčio;,ako .takvaisporukazahtijevapla ćadje. 

(2) potrošač  koji ptunilproizvod  iii uslugu kojenile namčiaiiпa 
 pravo.da ih udrzi bez obaveze da plati dt,obavijesti trgovca 

6 tome. Njegova.šumja ne;možese. 	pristankom na 
ugovor: 	:  

. 	č1an 51. 

Bez prethodnog pristanka -potrošača, trgovac ne smi ~e. 
prema рotrošaču upotrilebi[i pojedivačna sredstva za daljiusкu 
komunikaciju (telefon, telefax, elektronsku ро"stu i dš): 

Х1.. pOTROŠAčI{1 KREDTT 

č1an 52. 

Ugovori  0  kreditu šu ugovori kojimakieditor!dodjeljuje iii 
obećava da čе  dodijeliti potrošaču kredit U  fonni odgodenog :  
р lаčanја; zajam i1ilsličnu fиaпsijsku pogoдnosC 

С.1гд53: 

Ođredbe ovog;poglavlja..ne prinijenjuju se na ugovore .o 
kreditu ćija.je namjepa кupovina д  iznajmijivanje ili renoviranje 
nekretnin& 

. 	 (nan  54:  
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. Втој 25 .:Stтaria~2456>>Л  
`к  

-;.'- b) troškove dozn 
 рlасапје  otplate . 

ugovorenun ктедс[лт ; 

c) troškove osig'nanJk'otplate kredita čyt rzгtos'može biti ~ 
_  nđjvišeukupanižiios'kredita ,,uključujučikamaгe ioštale, 

d) troškove člалaziпa u odredeniv t- udntženjima  iii  gmpama 
koji.pniizilaže iz..,posebnih ugovora, a uбču ,пa пдjete 
potmšačkog kredita;. ~ 	 . " , 	. 	. . 	_ 

e) druge . troš&ove, kao sto su пoškovi kojetreba platiti 
potrošač  pri kupovitu' odredenog proizvoda, a.. ne 
smatrajuse.prodajnomcijenom .proizvoda. 	. - 

č1an'5б : 

'(1) Reahta godišnja kamata na kredit je godišnja.stopa troškova 
kredita . kojom su za рои'ošača ukupni troškovi kredita 
:iiražeпi 

 
u  godišnjem :procenm 'za odobreni kredit,  a  kojim 

se nagodišпjem nivou izjedпačđva vrijedпosttsvih obaveza 
pa  kređim (zajmova, otplata . i troškova) o kojima, su  se 
sporazumjelipovjerilac : i poпošač iиugovom' o,kredim. 

(2) Godišпja sčopa troškova kredita obra&inava se u vrijeme 
 zaključertja ugovora::i važr za vrrjeme ггајапја  kredtta i za 

ugovome obaveze, pod pretpostavkom valjanosti ugovora 
zn ugovoreno vrijeme i urednog rspunjava пja . obaveza 
povjeri.oca"i,potrošača. - . _ 

Z•`lan 57 : 	 ' 

Ugovori  a  potrošačkom kteditu_ zaključuju, se u pišanoj 
fomti_ 

Ugovor koji potpisuje potroša č  mom sadaavati sve 
inforrпacije ptupisane п -članu54.,ovog~Zakona: . 

Kreditor je dužan. uru čiu potrošaču једап  primjeтak 
potpisanog ugovora 	' 	 - 

č1an 5 Š. 

(1) Odredbe с1ала  '57 stay (2) ovog ,Zakoua песе  se 
primjenjivau na ugovore  a  pot[ošačkom kreditu . kod kojiki. 
kreditor priznaje pravo potлošaču . da prekoračr dozvoljeпi 
iznos па  svom [екисегп  računu pod uvjemm da, osim. 
kamate oбračunate na taj kređit; песе  о6хасипап . druge 
troškove an  period'kraći od tri "nijeseiSг . 

Kieđitor mom и  pisanoj fomtr obavijestiti potmša ča pri.je. 
(2) zakijučertja ugovora о :' 	, 

а) дороš[епој  gomjoj', -grznici prekoračenja na tekućem. 
тасипиропо šаса ; 	 - - 

b) godišпjol kamamoj stopi; 

с) uvjetima za.promjenu kamatnestope; 

1)  načinimh raskida ugdvora. 

(3) Kreditor. je. dužan . potrošača. obavijestiu ti pisanoj ' fornu о  
svakoj piomjeni godišnje kamame stope i гго'škova osam 
dana prije пastanka. , рготјепе ,  Hi  izuzemo  ii  v[Эјете  
sazn гnjaptomjene,.akбje taj rok krači oд osam"dалa„kao'i 
prilikoпi [@rečenja tekućeg гасипа 'potrošača 

(4) Ako kreditor prešumo dozvoljava рпэкотасепје  па  tekućem 
гаčипи  potrošača, dužan.je obavijestiti potrošača u pisanoj 
foгnii ~o'izпosu.godišпjih kamata i k гmaпuh,smpa„ рготјепг  
kamatnili'stopa .prilikom ртекогасепја  na tekućem таčпгни  
dužem ~ad  tri mjeseca i гго§kovirna&ojima се  teretlti cekuči 
tačunpotrošača zbog prekoračenja;;kao i  0  svim'obavezama 
koje nastanu za potroša ča zbog prekoračenja na njegovom 
tekućem računu: 	 . ' '  

1) Kadapgovor т1е  sačmleu и  р[вгпоl  four  c1i_kada nedostaj~ 

nektt •od_podataka°;iz člала  5~-,_ stay (2)" -ovog Zak`oria; 
potio~šač  tma pravo zаtгз at raški.d ugovora;  

(2) Ako potrošač  osuje pn ugovoru, njegove obaveze :  sit  .da.: 
plap netoinios kređita i  karate  •,ро  тakoпskoj ~:, kamatпoj  

_ 	. й 	i 	'. 	. 	.. 	. 	. 

_ Č1Šu60.   

' l?otrošač  irna pravo da raskirre ugovor pod uvjetom da " 
pismeno obavijesti kreditora u 'roku•  'ad' 15 ' dana'  ad  dana 
zaključenjaugovora.. 

С1an 6L . . 
- 	.,... 	. 	. 	. 	..., 	_. 

' Kada u namjeri 'да  kupi robu  HI'  dobile uslugu potcošač  
zвključi ugovor  a  kredirti ѕ  trečim:licem a Be  sa.snabdjevačem, 
a kreditor i snabdjevačJsш  uneposređnom trgovačkom odnosu, 
potrošač  ima;pravo'na-:iste pravne ljjekove prema kreditoru kao 
r . prema.srtabdjevaču robom ц 'rusГugama, usiučaju ~ da:roбa,iii 
usluga nije isporu čeпa iii је  djelimrčno isporučena  iii tie 

  odgovamodredbama.ugovoraoprodajil.'- ' - 

	

Č1žn 62:" 	. . 

(1) Bib  o kojitsporazumkoji daje potiдšaču pravo da - se odrekne 
. :istiki pravrtih lijekova р'гепха ' kreditom i1i  di  izvršr 

poravnanje svog poпažrvaпja s potraživapje гn kreditora. 
prema njemu ništavantje. 

(1) 

('2). 

	

Čiari64. 	' 

Kreditor ' može raskinuti ugovor žbog; po пošačevog 
kašujeпjacotplate kada' , se'radi .ò ugovoru о-isporuci robe iii 
usluga, s рlđčапјет  na rate једио  na osnovu razloga 
propisanib u. članu 6Э . stav (1);ovog=Zakoпa:.  

Када  kreditor doдe u posjed robe, o6račuп  izmedu 
ugovonnu strana morn  bitt sačiпjen na način da ne-dode  do - 	 - 	- neopmvdaaog bogačenja kredi[ora poпovnun sticanjern 
posjeda.' Pribkani ртосјеле  obaštećenja га  koгrš[епје  robe  
koja  se vmča,  morn  se voditi гасипа  о ' .smanjenju fljene 
vrijedaosti nastaloun пјепот  upotrebom  - . 

potrošač  je obavezaii vratiti' 'proizvod  ii  neizmijenjenom ' 
.stanju i koiičini i1i platid " naknadu' zbog smanjene' 
vrijednosu proizvoda n_astale korište пjem proizvoda do 
datuma гaskida ugovora. . - 

(1) potrošač  ima pravo;izv гšiti svqje.oбaveze"ро  ugovoru prije 
ugovorenog roka: 	 ' 	. 

(1) 

(2> 

(3) 

/'~̂ 

.V~ Upotreбa тlепгса  i čekova,prilikom. гакlјисепја  ugovora  6 
 potioš— _ačTcom-]aeditu zabranjena,je 

`-------- - ---' С1апі.63. 	
. 	. 	. . 

Kreditor može raskinuti+ugovorcusljed neizvrše пja obaveze' 
potrošačapod uvjetomda: . 

a) 'potrošač  kasni _s uplatom najmartjedvije.uzastopne.rate' 
kredita u cijelosta iii dlelimičпo a1i ne manJe od jedne 
osmine ukupnogiiznosa.kredtta di ukupnog-izпosa.svih 
тага; i  , . , . . . . 

6). је  kreditor oiiavezno obavijestio potroša ča u pisanoj' 
formida čе , •u . slučaju kašпjenjapoпošača s otplatom, 
zatražiгi рlабапје  cijelog' p'tedstalog ' iznosa i .ostavio 
potrošačutok od 15 dana da  to  učiпi'.s tim da'potrošač  
пгје 'posmpio  pa tom obavješteпju .;Potrošaču  morn bit . 
data  mogućnost da Sc spor8iješi na pnjaieljski načiп . ~ 

U slučaju raskida ugovora 8а  osnovu stđva'(1) ovog č lana, 
preostali iznos duga smanluje-se za kamatu - V ostale troškove 
koji se  obгačuпava_ ju .za . period nakou obavlešteпja  a  
uskIdu.  ' - 

(1)  

(2) 

(3) 
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(2), U  toih slučaju itkupгu noškovi' kredita smahjuju se za 
kamatvi ostale noškove koji su biii obračш tđti za ретгоЭ . 
nakon рггј  evremene . otplate. 

	

 С1апб6- 	 ;i 

U тlисаји  izuzeirxIh akolnosti,  sod  možej na zahtjev 
pottošača,.,;produžiti rok za plaćanje zakasnjelih rata, ako 
ponošač  pnuži угглпсгји  da се  izvršiti svoju 8bavezu i• ako 
ngovac zbog'toga ne.trpistetu. ' 

član67. 

(i) Ugovor  a  kredimom posredovanju  if  ugovor  a  kome 
- 

 
kreditii роѕгеdтііk preuzima obavežu da^pošreduje  a  korist 
potrošača pxilikom odobravaOja kredita' .za  odredenu 
proviziju ,iii cia ponošaču pntzi uifoтmac_ije  a  pbyoljnom 

 .kreditiгanju.  ;  

(2) Ugovor  a  kredimom posudovanju utota  bit  sačiujen  U  
- pišaпoj fonni i једагг  primjerak.. ugovora тота  se: dati 

potrošaču. 	 - 	. 
(3)Tekst ugovora,more sadržavati..jasno odtedenu naknadu za 

- 
 

kredimag posudnika. Ova  naknada moia ukljiičivatf sve 
troškove  u  vezt s posredovanlem 

(4) Neispunjenje_ гiavedenih uvjeta čiпi.posre4ovanje шštavnim. 

(5) Potrošač  mu  obavezu platiti naknadu posredniku jedmo aka 
 'ikađa đo6ijetraženi kтeдit"kao rezultat;p6sredovanjz. 
Xц.O$IOURANJE  

.   	С1ап 68. 	, 1 	 . 

Ugovoti  a  osiguranju koji se "zakllučuju i1i se nOde 
potrošačima moraju bitlru skiadu т  proptsimđ  koji reguliraJu 

~obligacione od'nose  a  Bosm t Hercegovtm kao t s.posebnim 
propisima  a  osiguтaitju. . _ 

	

. 	 Z7гп 69. 	 - 

ponoša ima pravo, bez navo đenja posebnili razloga  bibo 
koje vkste, da iisHne ugavor, s tiro da  a tome obavijesti 
ostguravaoca  U  ptsanoj  fm-mi' u roku  ad 15 dana.. ad  dana 
sklapanja ugovora.  
XIII. ELEKTRONSKI.INBTRUIvIENT7 PLA ĆANJA 

 - . 	. 	člгп  70: 	i 	.. , 
(1) Elektronskim jnstnimentima рlаčanја , (ii  daljnjem teksm: 

HP)  sinatmju se instumenti рlасапја  na daljinu kpji 
koгisniku .i vlasniku oшogučavaju pristup flnansiJskim 
sredstvima na njjhovom гаёuпu , kod .neke fiгuиsijške 
instimcije; , mdi obavllanja prijenpsa novčane vnjednasti 
(usakTcrje) prilikom čega  se redovno trгži idetitifikaciom 
btoj i[iH ѕІіёай  dakaz identiteta. i . . 

Insnrtmenti plaćaпja na daljirtu.mogu biti кагдсе  za рlасanје  
kao to, 'su:, kxeditne t debime karnce; pnidajne kaince 
(kartice tгgovačkih dгuštava), poniodu kojih se omogu ćava 
odgadanje tere4enja , гдčunaJ kao :i ,primjena 

	

telekoпtuiukвctonog.i:kučnogbankвrstva. 	,  . 	. 

Elektmnšlu novao ~ (е-novac) Ies ппstrtuneпt Iгоц  obulivata 
karncu za раиёеіхЈе  (mегопга tф)Х  novčamlr vnlednosii,ili 
тетппји н гасигнаг  ичкоц  se noWČane vnjednosne ;jedinice 

b) ulaganlesг;povlačenle)gotovиe'.pomocu EIP-a tzuredaja. 
kao'sto subankomati u  iii van zgiada izdavaoča EIP-a iii 

 dгugih. pravnih 1ica, koji na nsnovu ugovoia smiju 
priKvatip ~ElP:  

(6) Ođredbe  a HIP-u me odnose se na pl8ćanjđ  čekom. i па  
- 

 
gafantne fuпkcije HIP-a odirdenih kartica EIP -a .0  vezi s 

	

plačanlem.. čekom, 	 . 

С1an 7 1. 

lzdavalac HP-a јв  lice koje drugom. Lcu,  u  okvini 'svog 
poslovanja, stavlla na raspolaga пje EIP na osnavu 
medusobuo zaključenog. ugovora u pisanoj'  ford.  

Vlasnik HIP-a ,je lice koje је, na osnovu ugovora s 
izdavaocem-z вključenog u'.pisалoj'formi, vlasпik'Е1Р -а : 

Konsnik HIP -a je lice koje,.na osnovu-ugovora zaključenog 
s vtasokom u- pisanoj fonni raspolaže HIP-om. Karisnik 
možebtti ~i~ sam"vlasnik"EIP'-а . 

С1ап  72. 

Izdavalac EIP-a treba da,,piilikomzaključenja.ugovora, au 
svakom slučaju pruje iaponike  HIP-a, u. puaIlom  a pa 

 mogućnosti i u eleknonskom obliku,.zamterešiiaiioj stranci 
(mogućem .koflsniku) saopći sljedeće,podatke г  
a) opis EIP  a, a  pa  ponebi i tebrпčke. zahtjeve koji se 

odnose na pnJnjenu odgovarajuće komtnnkacione 
opreme v7asniкai koiisпika EIP-a,  vutu.i пačin.upotrebe 
HIP-a uključujući, ako postoji gorпju nnansijsku 
granicu рlаčanја ;. 	. 	. 	 . 

b) .pregled odgovamJučih obaveza'i odgovarnasti vlasnika 
.i/i1i korisnika i.izda'иабса  HIP а , a'flaročito opis^mjera 
koje. izdavalac HIP-a tre6a preduzeti da oi u čiпio 

 sigurnun .HIP i sredstva koja omogu ćavaju njegovu 
. 'u$trebu (прт. unošenje:i:upotrebašifre u E.lP uoblildu 

ličnog matičnog broja ili neke drugesifte); 
с) uobičajeno vrijeme u'kojeш  se de6itule jlikieditira račun 

- vlasnika iii 'korisnika HIP-a, uključujući .i đatufn 
pretvaгaпja,odпosno ako vlasnik  iii  korisnik"HIP -a  nema 
тačun kod izdavaoca-  HIP -a, uabičajeno vrijeme u kojem 
čе  primati račuпe; . " ' " ' 

ci) sve.,  troškove koji terete vlasnika, . posebno 'vitihu 
početпib..i- godišпjih ;eaksi, provitiije ..i troškove koje 
vlasmk  iii  konsnuk Elp-a. рlаčа ,  izdavaocu. Elp-a ža 

. obavljeпe poslove;. a, po.ponebi i-. karate  i način 
- njihovog gbračuna; 
е) vrijeme ukajem vlasnik.ili korisпik,EIP-а 'može stavitl 
  prigovor na adredeni prijenos nov čane:vпjednosti, kao i 

uputstvo o;posmpku'za ponto&u odštem koji su vlasniku. 
.tii kaiisnikd na raspolaga лju„stavljanje prigavora, kac. i 
pristup ' tom postupku;  

f) pravo'koje se primje пjuje па 'ugovor. , 

Aka se,EIP može~. upatrijebiti'za poslove s 'Иozemstvom. 
(van  'гет lјеу  izdavaaca EIP -a, odnosno priključenja);. 
izdavalac  HIP a  ёе  vlasniku  di  kansruku HIP a saopćiti;. 

a); iznos svlh"..takst i cujena za zamjeuu stranag sreds[va 
plaEanla;, a:p. o.potrebi,i-devrzntkurs;::.  

b) '  хеfќёЋиnі  ku?s za о6гасип  posla;-:irključuluči i ~ datum 
vtznog kursa 

	

_. 	... 	.. 	,.. 	. 

Nakon,obavlјеnog pnJenosa novčane vпjeđnosn tzdavalac - :-,; 
EIP=a treba konšдtkд  HIP. а  uputtn ptsanò  .a po~mogućгiostt, ~ .. 
ruelekttonskom_:o~dtu obavješrtenle kole,Lnalmanle sađtžt 

a) đipodatke ротоси  koph l`Coпsntk HIP.a iдože tdentгfićnaat ; 
' pnlenos novčane vnJedпosn t pođatke ao рпниапоси ~ 

	

л_°:.;pПJenosa;:г
š 	~- г.. } i.\` ~~ .,г...' г  ,~ 

 

(2) 

(3) 

pohranptry elektmnska+omogučava,ryčt nlegovom vlasnilcи  
konsntku oбavlJaпjepnlenosarпovčane vn~ednosп  м 	 , 	~ 

Neke vistв  e-`novca - mogu še poпovo napuntti Jeди tcamв  
novčanet - vцlednoslU "Е-novac tje э sutana зе ` гпвнлцлеп [от  

	

гd 	 :~:. 
Odredbeo Е1Р  и  odnose Sc na ' + ~ 	 a 

daznaćavanJe лno c~a posп  
nanfčentb.г?дк°~os[иаге  .. 
1ПŠг1[Пс 1Ј( х... . 

i 
i 
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koje nastanu za potrošača zbog prekoračenja njegovog 
tekučeg ггсипа {с1an 58. stav (4) ovog Zakona); 

ft) p гekrši neku od odredbi iz сlanа  76. stay (3) ovog 
Zakona; 	-: 

gg) ne posmpi u sklailu s odredbama' сlала  81. stay ( 1) ovog 
Zakona; 	- 	' 	. - 

hh) potrošač  ne upouiasa svim ugovomun odredbama prije 
 zaključenjđ  ugovora, tako što & mu umčiti prjnijerak 

ugovora (član 81 . staи  (2) ovog Zakona); 
ii) pravovremeno ргlје  početka eutovanja пе  saopći 

pouošaču u pisanoj formi podatke  prop  isane u 
odredbama člana 82. ovog Zakorta; 

organižator : koji ~ .;je prinuden ,- prije polaska izvršiti 
гпасајпи  prornjehu rteke bitiie ugovorne odredbe - 
naročito promjenu cijene - bez odgadanja to ne saopči 
potrošaču  ii  pisanoj  form!,  da 6i - mu pružio mogučпost 
donošenja odgovamju će odluke (član 86 ., stav ( 1) ovog 
Zakorta);..  .. 

kk) od рог{oŠača traži . uplatu razlike . 0 cijeni ako je dmgi 
pomideni paket-arznžm ал  iviedniji od aran!mana iz 
ugovora (č1an.86. stav (2) b)'ovog Zakona); 

❑) osirti otie,štečenja ~. za razJiku _izmedu predvidene i 
. 	. 	. 

 
ostvarene cijene, usluge ne o Ьгаёunа  i isplati pripadajuće 

  kamatš (člаи  86 . stav (4) ovog Žakona); . 
_ ruin) vr ) ugovoк oemenskomzakupu.turisti čkog ~ objektanije 

 šastavljen u pišanoj fdritii i ako ne sadr"гг  sve еlетеп[е  iz 

	

. сlanа  91. st. (1),(2) i (3 ) ovog Zakona; 	 , 
 nn) u vrijeme roka'za odustajanje od ugovora o vremenskom 

zakupu tunštičkog objekta, :potražuje рlасапја  od 
potrošača (č1an 92 . slav (2) ovog Zakona). 

(2) Ako je цуорас  pravno lice, za ptekršaje iz stava (1) ovog 
. člana kaznit се  "se. : i • odgovoxгio  lice u pravnom licu 
novčanoлi kaznbm ‚i iznosu  $500 KM do 1.000 KM. " 

     Č1an 127. 	- 

(1) -  -Novčanom kaznom,u iznosu . od 4`.000 KM do 8.000:  KM 
~ 	kaznit će se.za  prekršaj trgovac, ako:. - 
 а)  пе  prodaje 'pro'tivod , ~odnosno  tie  pruža usluge svim 

potrošačima pod istni uvjetiinл  (dan 7. stay (2) ovog 

b) u ртодајпи  ćijenu neuključi sve ротеге , dopпnose i takse 
- i ako prodajrta cijetta nije jednaka prodajnoj cijeni iz 
knjige popisa (dan 11. stay (2) ovog.Zakona); 

- " c) prodaje proizvod koji zbog svojih svojstava ne odgovara 
-'- uobičajenoj upotrebi ili propisалom kvalitem (dan 14. 
' '• stav(3) ovog Zakdha); .  - . , 

d) - pгilikom prodaje proizvoda, pocroša ču ne'osigura piopi- 
sane dokumente, oznake, podatke i deklaraciju, te spisak 

` 	vlastitih'i ovtašteлih servisa (č1an 16. ovog Zakona); 

' 
 

c) је omot škodljiv' ža zdravlje(člari 17. sta4 (4) ovog 
Zakona) 	. 	' - 	 ' . 

и  sliičalu riedostatka na 	 zvoda ' 	ev i о  iibom 

	

Ptot .. , и. п.. ~ 	Р  
poiinšača, ле  , Qosmpr и  sklaiiu. а  odredbarna с1ала,18.' 
ovog:Zakona„ ry 	• 	̀ -   
kod $šluge kory je ` obavto tnepravilno di dlehrгučгio' пе  
ров[ирг  n l skladu_(s огцедbата  с1anа  19.: stav (i) ovog 

i) ošteti  Hi  pokvari proizvod koji je priinio na popravak, 
o&tavanje i1i doradu, te  0  vlastitom trošku ле  popravi 
oštećenje, odnosno ne ukloni kvar u..roku od  n-idana. ako 
se пđ  taj način  sic  smanjuje viijednost upotrebljivosti 
proizvoda (č lau 21 . stay (2 ) ovog Zakona); 

rдčun za obavljene telekomunikacione usluge pot тošaču 
пе  .sadrži sve potrebne podatke koji, po tтošaču- 
omogučavaju provjem ispmvnosč  obračuna pruženih 
usluga iii гасип  za prodaju energije, vode,. 
telekomunikacionih , komunaИih i dmgih usluga ne 
dostavi ројед 'иасло  za.svaku uslugu (dan 36. ovog 
Zakona); 

 k)  zahtijeva  'H!  ілјёјto uLjemje kupovinu proizvoda iii 
pružanje usluge .. s djeГuuičnim i5 ukupnim avansom i 
ispomči proizvod 11i pfuži uslugu i nakon prijerna 
avansa, te potrošaču hakon isporuke proizvoda iFi 
pпtžene usluge ne obmčurta i ne isplati kamate po stopi 
poslome banke trgovca za oio čene štedne uloge na tri 

'' 	mjeseca, ako je,rok isporuke duži.od jednog mjeseca 
(dan 37. ovog Zakona);- 	 . 

1) 'potrošaču'Ъsim сгјбпе  žajedno sa - zakonskim zatezuins 
- kamaraпta ne plati i dodatnih 10  % iznosa kupome 

cijene za svakiб30 dana kašnjenja (dan 47. stay (7) ovog 
. Zakona); ..: - - 	. 	. 	 . 

n) he  isporuči pto'tzvod  iii  ne pгuži uslugu  u  roku  ad 15 
dana  ad  dana kada mu je potrošačposlao namdžbu i и  

. . ,..protivnom ako potrošačubez odgadanja  tie vi-ad  рlаčепг  
- . iznos novca ako je platio . avans (сlап  49 . ovog Zakona); 

. n) onemoguč i potrošača ;da svoje obaveze iz ugovora  0 
 _ . 	potiдšačkom kreditu ispum prijevremeno  di mu  ne 

odobrava- втагпгјето  . .  smanjenje ukupnih troškova 
-  kredita (član 65. ovog Zakdna); . 

a) mіјёпј a ugovorom utvrdenu cijenu kada a ugovoru to 
, nije izričito dopušteno i-kada ugovor ne sadrrzi podatke 
za izračunavanje nove cijene (dan 83. stav - (1) ovog 
Zakoha); -' 

p) povećava-ugovorenu cijertu u periodu od 20 dana prije 
ugovorenog dana polaska ( član 83. stav (4) ovog 

- ._ Zakona); • . 	. . 	. 	 - 	. 

т) otkaže ugovoт.prije polaska i пе  obešteti potrošača (dan 
 $6.stav (4)ovog Zakorta); ' 	 . 

tie  izvrši ugovome odredbe i  tie  obešteti potrošača (član 
87. stay  (1)ovog Zakona); 	 . 

t) potiošač  nije u inogu&idsti platifi troškove povratka, a 
organizamr ne osigura njegov povruak (dan 88. stav (1) 

 ovog Zakona); . 

и)  he osigurđ  га  svaki araпžman garanciju kod banke Hi 
osigtuavajućeg dmštva (dan 90: stav{1) ovog Zakona); 

- - 'v) oglašava гije proizvoda ~i usluga nije  ti. sКЈа4u s 
, odredbama člana 29: i;člarta 94. stay  (1) ovog Zakona. 

(2) Ako je trgovac pravna lice za pгekгšaje iz stava'(1) ovog 
' člana .kaznit če se. г .odgovomo  lice a  pravrtom licu 
 novčanom kaz гiom u tznosuъd 1,000.KIv1  do  2.000 КМ : 

(1) _ Novčanom kaznom u tznosu od 2 500 -KM do 5 500 
kazmt be se zapiekršal dobavllač, ako n  

b;  
a)'pmtzvoд  sI ц  pmdaju's dekhtractlom kola ne  sac 

;;_~ podatke priip гsaггe u člatiu 23 stav'(4) г  podтakonsk 
та  tz ~апа  23[  stav (7){ovog Zakona , Л  +'  

'"гв  tehmčkг~вložene pmizvode пе  utvrd г  х  uftehгučkotu 
; tіputѕtј 'nе  пavedev mk bsigin Іој  +servгstraпja ;i 
osгgumnla ~.'цž~štв  rezervшm dyelovhn%уjSboгnn'1`i 
:dmgun ртгхиодцпа  6ez,kolth se tal-pmtzvod пе!može 
'..и .., г  y..S .{._ 	г ,;.°~,. ~ ~ r 	°...:.:t`.š 	

~. 

D) 

i)  

s) 

1 
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