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PREDMET: Prijedlog zakona o dopunama Zakona o
zadtiti potro$aéa u Bosni i Hercegovini

Vijeée ministara Bosne i Hercegovine, na 20. sjednici odrZanoj 25.8.2015. godine,
utvrdilo je Prijedlog zakona o dopunama Zakona o potroSa¢ima u Bosni i Hercegovini, te
zakljucilo da se isti uputi Parlamentarnoj skupétini Bosne i Hercegovine uz prijedlog da
se razmatra po temeljnom zakonodavnom postupku.

U svez s navedenim, u.privitku dostavljamo Prijedlog zakona. o dopunama
Zakona o potro§a¢ima u Bosni 1 Hercegovini, na bosanskom, hrvatskom i srpskom jeziku,
kao i elektronsku verziju Prijedloga zakona.

S postovanjem,

Trg Bosne i Hercegovine 1, Sarajevo; Bosnai-Hercegovina;
Tel: 282.630 Fax: 282-633:
c-mail-slajnistvo@vijeceministara.gov ha: www.vijeceninistara.gov.ba



-~ - PRIJEDLOG
Na osnovu €lana IV 4. a) Ustava.Bosne i Heércegovine, Parlamentarna skupstina

Bosne i Hercegovine na 'sjednici Predstavnitkog doma, odrzanoj _

2015. godine ‘i
ssjednici Doma naroda, odrzanoj 2015. godine, usvojila je

) ZAKON O DOPUNAMA
ZAKONA O ZASTITI POTROSACA U BOSNII HERCEGOVINI
Clan 1.

_ U Zakonu o, zastiti potro3ata u Bosni i Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH”, broj
25/06), iza tlana:52..dodaje:se noyi ¢lan 52a. koji glasi:

,Clan,52a,
Ugovori o kreditu iz ¢lana 52. ovog Zakona ne smiju sadrZavati odredbu o.
indeksiranoj valutiioj klauzuli y stranoj valuti, osim u‘eurima.”
Clan 2:
U-€lanu 127. u stavu (1) iza tatke m) dodaje se nova.tacka i) Koja glasi:

1) zakljuti sa potroa&ém ugovor o kreditu koji sadr2i odredbu o ‘indeksitanoj valiitnoj
klauzuli u stranoj valuti, osim u eufima (¢lan,52a. ovog:Zakona);”

Dosadasnje tag. n),.0), p), r), ), t),.u) i v) postaju.taé. 0), ), ©), §), ), 1), v) 1:2).

Clan 3.

Ovdj Zakon ‘stiipa fia snagu osmog dana od dana objavljivanja i ,Sluzbenom
glasniku BiH”.

PS BiH broj ,
2015. godine
Sarajevo,
Predsjedavajuéi Predsjedavajuci
Predstavnitkog doma Doma naroda

Parlamentarné skupstine BiH Parlamentarne skupstirie BiH




OBRAZLOZENJE

I- USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za dono$enje predmetnog zakona sadrZan je u ¢lanu I 4. Ustava Bosne i
Hercegovine prema kojem postoji sloboda kretanja Sirom Bosne i Hercegovine, a Bosna i
Hercegovina i entiteti neée ometati punu slobodu kretanja lica, roba, usluga i kapitala
Sirom Bosne i Hercegovine, kao i u odredbi &lana IV 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine
prema kojem je Parlamentarna skup$tina Bosne i Hercegovine nadleZna za dono3enje
zakona koji su potrebni za provodenje odluka Predsjedni$tva ili za vrienje funkcija
Skupstine po Ustavu Bosne 1 Hercegovine.

II - RAZLOZI ZA DONOSENJE

Osnovni razlog za dopune Zakona o zastiti potro§a¢a u Bosni i Hercegovini je realiziranje
zakljutka Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine sa 4. sjednice, odrZane 23.4.2015.
godine kojim je zaduZeno Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa da, u
saradnji sa Institucijom ombudsmena za zadtitu potroSaca BiH, za Vijeée ministara BiH
pripremi Nacrt dopuna predmetnog Zakona kojim ée se izri¢ito zabraniti indeksiranje
kredita u stranoj valuti, osim u eurima. Ovom zakljutku prethodio je zakljutak
Predstavnitkog doma Parlamentarne skupitine BiH sa 10. sjednice odrzane 8.4.2015.
godine, koji je donesen povodom rasprave o Informaciji Centralne banke BiH o
problemima korisnika kredita ugovorenih s klauzulom o indeksiranju obaveze u
$vicarskim francima (CHF).

III - USKLADENOST PROPISA SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM

Ovim Zakonom ne vrii se-uskladivanje sa;zakonodavstvom Evropske unije.

IV - OBRAZLOZENJE PREDLOZENTH RJESENJA

Clanom 1. dodaje se novi &lan 52a. u poglavlju XI. POTROSACKI KREDIT kojim se
propisuje da ugovori o kreditu iz ¢lana 52. Zakona ne smiju sadrzavati odredbu o

indeksiranoj valutnoj klauzuli u stranoj valuti, osim u eurima.

Clanom 2. dodaje se nova tatka m) u &lanu 127. stav (I) u poglavlju XX. KAZNENE
ODREDBE kojom se propisuje kazna za postupanje koje je suprotno &lanu 52a. Zakona.

Clanom 3. propisujése stupanje na-snagu ovog Zakona.
V - FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog zakona nije potrebno osigurati dodatna finansijska sredstva.




VI - OPIS KONSULTACIJA VOPENIH U PROGESU
IZRADE PRIJEDLOGA PROPISA

Postupa_lum u skladu sa. zakl_]uckom Vijeéa:ministara BiH Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa je uputilo poziv za. odrzavanje sastanka Instituciji ombudsmena za
zdstitu potro$ata BiH. Sastandk je odizan dana 7.5.2015. godme u prostorijama
Ministarstva varnjske trgovine, i ekonomskih odnosa. Nacrt zakona je kasnije u pisanoj
formi dostavljen Instituciji ombudsmena za zastitu potroa¢a BiH na izjainjenje.

U smislu ¢lana 31. Poslovnika o Tadu Vijééa ministara B'osne;i Hercegovine (,,Sluzbenf
glasnik: BiH*, broj' 22/03), Ministaistvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa. je
pnbawlo mlsljenja Ureda za.zakonodavstvo Vijecéa ministara, BiH, Ministarstva, finansija

i trezora i M_mls_tarstva‘ pravde.
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BOSNE I HERCEGOVINE

I'dmye na bosanskom, hrvatskom:i srpskom jezzku

il

BOCHZE " XEPHEI’OBI/IHE'

Hsc)awe Ha BoCaHCKOM, xpea:ucxou U CPHCKOM Jeauxy

. ~ Godina’X
Utorak, 4,-aprila/travnja 2006: godine

Broj/Bpoj

25

Topnna X o

Yropik, 4. anpana 2006, romie

PARLAMENTARNA SKUPSTINA:
BOSNE 1 HERCEGOVINE.

181

Na osnovu #lana IV, 4.a) Usiava Bosne i Hercgggvine,

Parlamentarna- Skupitma Bosne.i. Hercegovme na 74: sjeddici
Predstavnitkog.doma,: odria.noj 14. febrnara’2006. godme, 1na

- 34.

sjednici Doma narodz; odriano_l 21 februara 2006:. godme

usvojila je:

ZAKON

0 ZASTITI POTROSACA U BOSNI 1 HERCEGOV[NI
1L OPéE ODREDBE

[0

@)

(3)

4

CIE.h 1=
Zakon o.zatiti potrofatan Bosni i Hercegovini (u:daljnjemn
tekstu: Zakon) ureduje odnoser izmedu potrofata,

proizvodala § i Tgovaca na teritotiji - Bosne:itHefcegbvine.

Na odnose,l sluc‘,a]cve iz oblasti zaltite- potroZita koji nis
: irafi ovim Zakonom primjenjivat Ce ‘se, odredbe
Zakona o hréni ("SluZYeni glashik, BiH", broj 50/04),
Zakona o optoj sigurnost preizvoda (Sluzbe.m plasnik
BiH", broj 45/04) te odgovardjiée odredbe zaKora Kojifiia
se ureduju. obligacioni odnosi v Basni 1 Hercegovuu 0]
‘sluéaju fedoumice ili sukoba odredbi, primjenjivat <e se
odrédba koja pruZa vediistepen zaktite potrofadima..

Powo3at je svako fizitko lice koje, kupuje; stie ili koristi
proizvodé'ili uslnge za-svoje.litne; potrebc 1'za potrebe svog
domaémstva

Bosni i Hercegovuu bez obzira:na-vistu, il obhk vlasnidtva,
javno i pnvamo koje u cijelosti- ki djelimmigno proizvodi
proizvod il priZa usliigu.

Prema definiciji, proizvodad je:
a) svakolice kO_]C uvozi. prcnzvod ili-usluguu BiH;

ISSN'1512:7486.- bosanski jezik
-ISSN'1512-7494 - hrvatski jezik
ISSN“1512:7508 . srpski jezik

' b) svako hce koje, stavljajuéi svoje.ime, robni Zig,.logotip,

(5)
(®)

1)

®

etikem -ili. drugn Karakteristifnn oznaku na prmzvod
predstavlja sebe kao proizvodata;

Trgovac je.svako lice koje direktno ili kao pasredmk medy |
-drugirn licima-prodaje:proizvode ifl pruZa usluge, pou'osaﬁu

Proizvedad koji dirékmo dostavlja robu ili usluge
potrofafima takoder se:smatra trgoveem.,

Proizvad ‘je svaka stvar mastala kao rezultat ljudske
djelamosu,,nalm_]enjcn’ potrofafima ili je vjerovamo da ¢e
ga koristii potrosali; isporufen, bez obzira da i ¢e bit
plaéen ili ne, utokn komercijalne dielatnosti, i bez obzira da
ki je nav: Kkoridten'ili prepravl_]en

Proizvodi obuhvataju gotoVé proizvode Kao i sirovine i
sastavne  dijelove: On obuhvata sve vrste praizvoda,
ukl]uéu3u61 iipoljoprivredne: prolzvode

(9) Robom.se smatrajiz { proizvodi i iepokretiia’ imovina:
(10)/Usliga, jé svaka djelamost'namijenjena da bude pormdena

potroﬁaé:ma.
Clan 2.,
Potro¥ad:se ne moze od.reévmn biti uskraden za. prava koja

sumu data ovim- \Z akonoms

&lan 3.

Osnovna prava potrofala su:

a) pravo pristupa.osnovrim robama, i uglugaiiiay

b) pravona obramvan]e Q. pltanluna potzodada,

C) pravonasigurmosyy ' zaiini Zivota i zdravlja; .

d) privo nainforriiranost -
e) pravo na izbor; ] '
f) pravo da budesaslu¥an i zastipan;

g ,pravo na naknadu Steisi kompenzaciju,
h) pravo nd Fivot i-rad uzdravo] i odrtivoj okolini,




Utorak, 4. 4. 2006,

SLUZBENI GLASNIK BiH

Broj.25-- Strana 2455

'strani, niti strani’koja kao pravno ili: fizitko lice djeluje unutar
iste grupe preduzeéa (koncem) kojoj pripdda trgovac, osiiffi ako:
to potrodat odobrirtrgoveu u pisanoj jiformi.

Clan 47.

(1) Potrotatiima pravo bez troSkova:i bez obrazloZenja odustati
od ugovora na daljinu u roku: od- 15 dana, U slufaju
odustajanja- potrokad. nadoknadyje samo trofak. vracarija
proizvoda.

(2} Rok zayddu's'tajénj_é potinje te€i od-dana:kada je potro3ad
primio proizvod.

3) Kod usluga rok- za odustajanje ‘potinje tedi' od dana
zakljutenja ugovora:

4) Ako trgovac . Jpotro¥aZw: nije;dostavio obavigitenje iz Clana
" 44, ovog Zakona, rokza vméan_;e traje-tri-nijeseca, i to kada
se radi o
a) proizvodu-od dana-kada pa‘je potrofal primio;
b) nsluzi, od.dana zakljuCenja ugovora.

) Ako Irgovac potro§aéu dostavi obavjeﬁenjc iz tland 44:
ovog. Zakona U roku od fri mjéseca, rok:za vracanje od 15
dana iz stava (1) ovog ¢lana poéu'ge tedi.od dana prijema
Ppisanog obaviestenja:,

(6) Kad potroﬁaé odustane od ugovora o prodajx na daljmu,

: ‘trgovac mu' je duZan bez odpadanjasviatit plateni, iznos
novca1 a i svakom sluaju u.rokn od 15 dana od dana kada-
je primio-pisane oba\rjeﬁtcnje od potro§ac‘.a.

N Ako trgovac ne viati plaéem x:mos, diZan je; Osim: cijene,
zajedno.sa zakonskiin zatsznim kamatama, platiti i dodamii
* 10 % iznosa za svakih 30 dana kainjenja:

Clan 48,

(1) Ako'se Straneinisu drugatije: dogovonle potrosag ne moie
odustati od prava na.raskid. ugovora iz tlana 47, ovog
Zakona u veziisugovorima;

a) o pruian_]u usluga ako-j€ uz njihov pristanak poéeo g
radom pn_]e nego. o je istekac 1ok od 15 dana za.
odustajanje iz ¥lana47. ovog Zakona,

b) ousigama i ifarana srefu;

¢) o prodajl fobe ili usluga aks cijéna prmzvoda Al uslugar
- zavisi od ‘promjena na finansijskom %% na2 kojé
potrosaZ ne moZe uticati; -

d) o prodaji robe kada jé potro¥a¥ dao’li¥nu pisanu
- nanid¥bu-iii specifikaéijii za proizvod;

¢} o prodaji robe kada-se proizved zbog njegove prirodé ne
- moZe vraliti;

) kod isporuka audio i videosnimaka ili raéunarskog
) .uputstva koje je.potfodat.upotrijebio’

’ Zgj:f, Kod' 1sporuke §tampe. pcnodlke i Easoplsa. ]
(2) Ako( tfgovac iigovorom-.0 prodaji na' daljmu ‘osigurava

l_n-edn sam. ili’ preko gieéeg hca,‘, ne oZe; u”

' mora mu.se izvelit vracarje bilo Koje siffie'novea Koju je
uplatio to’je prije moguée, a.u-bilo: kojem stutaju it foku-od
15 dana od-dana:kad je primio informaciju .o nemoguénosti
‘isporitke.
Clan:50,
(1Y) ZZabranJuJe se isporuka-potrofadu proizvoda ili usluga Koje
" nije narudio; ako takvaisponika zahtijeva placarje.
(2) Potro$at koji primi proizvod ili uslugu-kojé nije narugio i iz
pravo.da ih zadrZi bez obaveze da plati il obaw_]esn trgovea:

o tome. Njegova. §utnja ne;moZe.se Smatrati: pristankom nit
ugovor s

Clan 51.

Bez prethodnog pristanka potrofada, trgovac me smi ,f_.

prema potroSagu: upotrijebitipojedinacna sredstva za daljins<d
komunikaciju (felefon, telefax, elektronsku po3tu i df.):

X1 POTRO§ACKI KREDIT
Clan 52.

Fgovori.o Kreditu 5u ugovori ko_urnaﬁkredltorfdodjel_]uje ili

obeéava da:ée dodijeliti potro%acu kredit,u formi odgodenog .

placanja, zajam ili‘sliénu finansijsku- pot_'odnost

Elan’53.
Odredbe ovog; poglavlja ne primjenjuju se na ugovore o

krechtu ¢ija je namijénd Kupovina, . mna;mlpvan_;e ili renpviranje
nekremina;

Clan 54,

(l) ‘Potrafa® mora prije zakljuéenja ugovora o Kreditun biti
upoznat U pisandj: formi sa:svim: ugo vornim: odredbama.

(2) Informacija iz stava (1) ovog:&lana tréba sadrzavatl
d) génerdlo za'sve ugovore:o.kreditu:
1) fetoiznos kredita;
2} ukupne trogkove kredita; -
3) uvjete zara.ruju otplatu kredita;,

4) uv_;ete zaurask;d ugovora ukljufujuéi i one kada‘_

potiogad kasni s placanjem;

5) godi¥nju kamati zakredit obrac‘,unam naigodiSnjem
fitvou;

6) uvjete za promjene. godiSnje kamame stope;,

7) trodkove osiguranja za postojeci dug ili bilo koje
drugp osiguranje zakljuteno u-vezi-sikreditom;’

8) zalog koji se'mora'dati;

'b). ‘za'ugovore o kreditiranju kupevine roba iii usliiga kofji
"predvidaju otplatn na rate:

1) ukupna Kupovna: cuena
2Y iznos rate;

3) " iznos/i broj rata, plan- otplate ukljuéujuﬁ Kamatnu
. Stopv’ nd.mge troﬁkove,

rea]nu godﬁ‘,nju kamamu stopu
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najv1§e ukupan
. tr0§k0ve, .

u'oﬁkove &lanarina i odredenim: udmienjlma gmpama-

koji préizilaze iz, ,posebnih ugovora, a uuéu T3 uv_|ete
potrodatkog kredmi, 5

&) druge trofkove, Kao §to-su trofkovi

e h'eba platti

potroﬁaﬁ pri kupovini' odredenog proizvoda, a. ne:

smatraju se'prodajnom: c1_;enom pmmvoda.
Elans56.

Realna godifnja kamata na hcdit_‘jé'éq'diﬁﬁi?-siﬁpﬂ'@ﬁkéva‘
kredita. kojom su za potrofaa ukupni trofkovi kredita

‘fzraZeni u godi¥njem procentu-za odobreni kredit, a.kojim

se na godifnjem nivou izjednatava viijednost svih obaveza
po kreditu (zdjmova, otplata i trofkKova) o kojima sir se
sporazumjelitpovjerilac i potrofaéiu-ugovoru o-kreditu.

Godisnja siopa trodkova kredita obraéﬁnava se u vrijemc

zakljuderija ugovora.i vaZi za vrijeme tijanja kreditd i za
ugovome cbaveze, pod pretpostavkom valjanosi dgovora

'Za ‘ugovoreno vrijeme i urednog 1spun_|avanja cbaveza

povjerioca’i.potroSata.
¢lan 57

‘Ugovori o potrofaikom kredml zakfjudiju- s u pisanoj

formi.

Ugovor kO_]l potp1su_|c potro§aé mora sadrzavan ‘sve
informacije propisane - &lafiu54. ovog Zakona. .

Kreditor je. duZfan uruditi potroﬁaéu jeda.n primjerak
potpksanog ugovora:

Clan 58

Od.redbe tlana 57 stav (2) ovog Zakona nécg se
prumenjwan na ugovore o potroXakom kreditu kod kojih

kreditor priznaje pravo potrodatu da prekoraél dozvoljem

iznos na svom tekucém rafunu pod uvietom da;, osim.

kamdte gbrafimaie: na taj kredit, neée: obra¥unati. druge
roSkove za period Kraci 6d tfi'mjeseca.

Kreditor mora u p1sano_] formi obavuestiti poll'oﬁ;ica prije
zakljudenja ugovora o:

a) dopuStenej gomijoj granici prekoraécnja na tekuéem
rafunu’ potro§aﬁa,

b) godisnjojkamatngj.stopi;

€) uvjétima za'promjenu kamatne'stope;

d) nadinimaraskida ugovora: ' _

Kreditor, je diZan poiroSata obavijestiti @ pisanoj formi o

svakoj pfomjeni godifnje kamamme stope 1-trofkova gsam
dana prije nastanka promjene, ili izuzeme u vrijeme

‘saznanja promjene,. ako'j j& 18] rok kraci od osaiiy déna, kaoii-

prilikom téretena tekudeg ratuna potrofada.

-Akg kreditor pre§umo dozvoljava prekoraéen_]e na telcuéem-

formilo iznosu. god1§n_|1h kamata i kamatnih, stopa, promjem'
kamatnih ‘stopa pnhkom prekorafernija na tekudem radunu
duiem od tri Mijésecd i trogkovima. kopma ée teretiti teKudi
radun pocros‘aéa zbog prekoralenja; kao i'o-svilm obavezaiia
Kaje; nastanu’ za potrofala-zbog prekoraécn;a na njegovern
tekucem rafunu. .

" Potrofal ima pravo da raskmc ugovor pod wvjétom da
pismeno 0bav1jcst1 kreditora: u roku od 15 dana od dana
za.k.l_]uéenja ugovora. T

Cla.n 61,

" ‘Kada u namjeri da kup: robii 111 dobt_]e uslugu potro§al
zakljii&i ugovor 0 kreditu:s tre¢in licem 'a ne sa snabdjevagem,
-a kreditor 1. -snabdjevatsu-u neposrednom trgovatkom cdnosu,
po!miaé imapravo:na‘iste pravne lijekove prema: kreditoru kao
i prema. snabdjcvaéu robom ili' ushigama, ussluaju-da.roba ili
usluga nije isporutena ili je djelmuéno lsporuéena ili ne
‘odgovara odredbama ugovora o proda_;:

Clan 62,

(1) Bilo koji:sporazum-koji daje potroZadu pravo da'se odrekne.

-'istih pravmih lijekova prema kreditoru ili da izvii
pdravﬁanje svog potfaiivanja s poug.i_ivgujem kieditora
_ prema njcmu ‘niStavan: Jc.

{1)- Kreditor moZe raskinuti-ugovor: usl;ed nelzvr§en_]a obaveze:

potro¥ata pod uvjetom da:

a) ‘potro3a¢ kasni s uplatom ﬁgjn;adjc-dﬁije-uza.swpn;lia@'

kredita v cijelosti ilidjelimifno ali ne.marje od jedne
osmine: ukupnog:iznosa. kradﬁa 111 ukupnog iznosa. svxh
rata; 1 .

. b)) je kreditor obavemo obav1_]esuo potrosa(‘,a u p!sanOJ
formi: da ¢e,.u slukaju kafnjenja: pou'osaéa Svotplatom,
zarrafit plaéanje cijelog” precstalog “iznosa +i ostavio
potro§aéu rok od 15 daria da to u&ni's tim da pol:l'o§aé

hije-postupic po tom cbavjestenju., Potrosatu miora.biti:

data moguénost da se spor tijesina prijateljski natin.
(2) u s.'luééju raskida ugovora fla ostovi stava: ¢1) ovog #lana,

preostali‘izhios duga:smianijiije: se za Kamatir i ostale trodkove:

koji se obrafunavaju . .za period nakon oba\f]e§tcn_1a o
raskidu.

- Clane 64
(1) Kreditor ‘mo¥e raskinuti ugovor zbog - pou'o§acevog
ka§n_|en_]a“otplate kada:se'radi 0 ugovoru o 1sp0ruc1 robe ili

usluga s placaniém ha rate jéding ma osnovw razlgga
proplsamh u &anu 63. stav (I) oVOgY, Zakona.

(2) Kada kreditor dode' u posﬁd robe obrakun lzmedu‘
- agovornih strana mora biti satmjen nz nafin da'ne‘dode do
neopravdanog bogalenja krednora pohovnint sticafjem
posjeda. ' Prilikom- procjene obedtefenja za konsten_]e robe
koja se vraéa, mora se vodit radema o' .Smanjenju njene
~vrijédnost nastalom njénom upotrebom.

{(3) Powosal je obavezan vratifi pfoizved u neizmijenjenem -

stanju i koli¢ini ili platiti " naknadu® zbog. smanjene’

vrijediioti pioizvoda nastale koristenjém proizvoda do
datuma raskida ugovora. .

Clan 65....

(13 Potro¥al ima pravo.izvisiti svoje: obaveze po ugovoru pije

ugovorenog roka:
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(@). U wm slugaju okupii toskovi kredita smnju_;u se za
kamate:i ostale trofkove koji si bili obraé\matl za period
nakon prijeviemene. otplate,

‘Clan 66. i
U sluc‘faju izuzewith okolnosti, sud moZe; na zahtjev
potro¥ala;. produZiti. rok za plaéanje zakasnjehh rala, ako

potrogat prufi ga.rancuu da ¢e izviditi svoju abavezu 1 ako
rgovac zbog toga ne.tipi. Stetu.

Clan67.

(1) Ugovor o kredimom posredovan_]u je ugoVor u kome
- kreditfii postednik preuzima obavezu da’posteduje u. korist
-potro§aéa pnh.kom odobravanja kredlm za odredenu

’ .kredlt].ranju ;

{2) Ugovor o kreditnom posredovanju smora: biti safinjen v
pisanoj formi i jedan primjerak ugovora mora se dati
potrosaiu.

3 Tekst ugovora.mora sadr¥avati, jasno. odredenu naknadu-za
kreditnog posredmka. Ova naknada mom ukijufivati sve
trofkove 1 vezi s posredovanjem: :

(4) Neispunjénje fiavedenih.uvjeta éuu posreglovan je niStaynim.

(5) Potro3at ima obavezil platiti naknadu posredmkugemno ako
1 kada dobije traZeni kredit kao reziltat pbsredovanja.

X1, OSIGURANJ'E j .

Clan6s. .|
Ugovori ‘o osiguranu koji se ‘zakljnduju ili se nide
potrofalima moraju biti ‘u.skladu s propisima koji reguliraju
obligacione- odnose u -Bosni i Hcrcegovtm kao i s posebnim
;propi-“.;iir'xa o: os:guran_]u i
Clan 69. ]
. Potro¥at ima privo, bez navodenja poscbruh razloga bilo
Koje viste, da riaskine ugovor, § tim da o tome obavijesti
osigiidvaoca U pisancj fonm 1 roku od 15 dana. od dana
sklapan ja ugovora.
X1 EI..EKTRONSKI ]NSTRUMENTI PLACANJA
Clan70. |
(v Elektronslom instrutnentima p]aéanja (v daljn_]em eksmu
EIP) smarraju se: ‘instrumenti plaéan_]a na daljinu koji
korisniku i viasniku omoguéaviju pristip finansijskim
sredswmla na_njihovom rafunu | kod necke finansijske:
institucije, radi obavljanja prijenosa noviane vrijednosti
(transakcije) prilikom egaise redovno . traZi identifikaciorii
broj #/ili sli¢an dokaz identiteta. j

'

(2) Instrumenti'platanja na ‘daljinu- ogw biti' kam::e Za p]aéan_]e
‘Kao- §to su: kreditne 1 debithe kam::c, prodajne kartice
(kattice: trgovaékxh .druftava), pomoéu kojih sc omoOgucava

odgadanje. tgreéenja mfuna - kao | i? pnm_]ena

telekommukacxonog i kuénogb ‘

®

placanjem.ekom.

(n

2
3

(y
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b) uvlaganjei:povlaeniEigotavine portioéu EfP:a iz uredaja.

kao'3to subankomau, v ili-van zgtada izdavaoca EIP-aili’

drugih pravaih Iica, koji na: gsnovu ugovora smiju
prilivatiti-EIP.
Oidredbe o EIP-u ne odnose se na placanja ¥&kom, i na
gatantne funkcije EIP-a odredenih kartica EIP-a u vezj s

Clan 71.

Izdavalac: EIP-a j¢ lice koje drugom licu, u okviru svog
poslovanja, stavija .na ra5polagan_]e E[P na 0snovi
medusobio zakljuc‘_enog ugovoTa U Pisanoj “forrhi.

Vlasnik- EIP-a je lice koje' je, na osnovu ugovora s
izdavaocem zakijudenog u- pisanoj formi, viasnik EIP-4:

Korisnik EIP-a je licé Koje, na osnovu ugovora zakljucenog
s vlasnikom v pisanoj foomi, raspolaZé EIP-om. Kofisnik
fioZe bm t'sam vlasnik E1P:a,

Clan 2.

Izdavalac EIP-a tréba da, prlikem: zakl_]uéenja ugovora, a-u
svakom slu(‘.a_]u prije ispofuke EIP-a, u pisanom, a po
moguénosti iy elektronskom obliku,. zainterésiraitoj stranci

" (mogucem korisniku) saopéi sl_;edcée podatkc

_a) opis ElP-3, - ‘a po potrebl 1 tehméke zahtjeve: koji se
odnose na primijenu odgovaxajm‘.e komunikacione.
opreme viasnika i kofisnika EIP-a, ¥rstii natin. upotrebe

EiP:a  ukijudujuéi, _akq postoji, Bomiji finansijsku

granicu plaéanija;

b) pregled odgovarajuém obaveza i odgovomosti vlasnika
i/ili korisnika i.izdavddca EIP-4, a'nard&ito opis mjera
koje. izdavalac ElP-a treba preduzed da bi uZinio.

; s:gm'mm EIP i sredstva koja ompguéavaju njegova
‘upotrebu (npr unoZenje i: upotreba-3ifre u. EIP u obliku
li&nog matinog'broja ili neke druge: mfre)

) uobléa_]eno vrijeme ukojem se debinije ﬂpkredmra ratin
-viasnika ili korisnika EIP-a, wkijufujuéi i datum
pretvaraija, odnosno ako vlasnik-ili korisnik-EXP-a nema

tafun Kgd izdavaoca. EIP-a, uobifajenc vn_]emc u kolcru
te pnmati rafung;

d) sve. t:roikove koji: terete vlasnika, 4 posebno visinu
potemnih, i godi¥njih ‘taksi, provizije i tro¥kove koje

vlasnik. ili korisnk: EIP.a plaga: izdavaocu. ElP-a za

. obavljene posidve, 2. po.potrebi; i: kamate' i nadin .

njihovog gbrafuna;
¢) viijeme wkojem viasnik ili korisnik, EIP-a'moZe- staviti
prigovor na odredeni:prijenos: ‘novéane vrijednosti, kao i
UpLLStVO ¢ poitipku’za pomodéii oditetu: kaji.su viagniku.
ili korisnikii na raspolaganju, stavljanje prigovora, kao i
pristap-tom postupkp
) pra\io‘kojé'se primjerijujé ﬁa ugovor. |
Ako se EIP moe’ upomjebm za poslove $ ‘inozemstvom.
(vail: zemlje izdavaoca EIP-a, odnosno pnkl_]uéenja)
mdavalac EIP»a ée vlasmku 111 konsruku EIP -a saopéitl:;

An petm g

- —
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koje nastanu za potroSata zbog prekorafenja njegovog
tekuéeg ratuna (c‘.lan 58. stav (4) ovog Zakoi'la)

ff) prekr¥i neku od od:edbl iz Elana 76. .stav (3) ovog
Zakong; - -

2g) ne- postupi u skladu 5 odredbama t‘.lana 81. stav (1) ovog
Zakona; '

hh) potrodada né upozna sa svim’ ugovorrum od:edbama prije
zakljudenja ugovora, tako Sto e mu uruditi primjerak
ugovora-(€lan 81. stav-(2) ovog Zakona);

ii) pravovremeno prije. poletka putovanja ne saopéi
- potro¥afu- u- pisanoj formi podatke propisane u
odredbama &lana 82. ovog Zakona,

-ji) organizator -koji.:je prinuden.. prije polaska izviit

malajnupromjenu neke bitie ugovorme odredbe -

. harofito promjenu cijene - bez odgadan_]a 0 ne saopéi

. potro¥adu u pisanoj formi, da'bi.mu pruZio moguénost

donoﬁen_]a odgovarajite odluke (Elan 86. stav (1) ovog
Zakona);.

'kk) od potrofata rasi uplatu ‘Tazlike u cijeni ako je drug: i

ponudeni pakét-aran¥man vmdnu od aranfmana iz
ugovora (Elan 86. stav (2 b) ovog Zakona)

1) osim " gbegtecen_]a za razhku ‘izmedu predvidene i
. ostvarene cijene usluge e obraﬁuna i isplad pnpad.a_]uéc

kamate (élan 86. stav (4) ovog Zakona),

mm) ugovor o vremenskom zak‘upu tunsnékug'obj ekta oije
sastavljen u pisano] forini i ako he sadrzi sv€ elemente iz
élana 91 st. (1), (2) i(3) ovog Zakona,

nn) 4 vnjeme toka'za odust.a_]an_]e od igovera o vremenskom

zakupu turistickog objekia potraZuje platanja od
potro§aéa (Elan 92 stav (2) ovog Zakona)

(2) Ako je trgovac pravno lice, za prekﬁaje iz stava {1) ovog

.¢lana -kaznit ¢ se i odgovomo licé u pravnom licu
nuvéa.norn kaznom.u izn6su od 500 KM do 1.000 KM.

‘Glan 127,

(1) -NovEanom kaznom .u-iznosu-.od 4'000 KM do 8.000:KM

kaznit 6e se.za prekrdaj trgovac, ako:.

a) ne proda_]e prmzvod, “odnosnd e pruza uslige svim

polmﬁaéuna pod 1stn'n uv_]etuna (élan 7. stav (2) ovog
Zdkona), ’

b) uproda_]nu c1;]enu ne uIdJuC: sve porezz dopnnoseitakse
i ako’ prodajna cijena nijé jednaka prodajnoj cijeni iz
knjige popisa (¢lan 11. stav (2) ovog Zakona);

o "c) -prodaje proizved Koji zbog svojih svojstava ne odgovara -

- ueb¥ajenoj upotrebi ili proplsanurn kva.hteru (tlan 14.
* stav'(3) ovog Zakonia); -

d)- ‘prilikom prodaje’ prouvoda; potro§ac‘5u nes omgu.ra propi-
san¢ dokumente, oznake, podatke i deklaraciju, te spisak
vlasuuh i 0vla§temh seTvisa (Elan 16. ovog Zakona)

.c')" je omot §k0d1_]tv Za zdravlje (c‘Elan 17. stav 4) ovog

Zakona)

S novc‘.anom kaz‘n"m u m'losu_od 1.000 KM do 2 000 KM.

i) oftet ili pokvari proizvod koji je primio na popravak,
odriavanje ili doradu, te o vlastitom troku pe popravi
oStefenje, odnosno ne ukloni kvar u.roku od iri-dama. ako
se na taj nafin pe smanjuje viijednos1 upotrebljivosti’
proizvoda (¢lan 21. stav (2) ovog Zakona};

j) ra¥un za obavljene telekomunikacione usluge potro3au
ne sadr¥i sve potrebne podatke koji @ potrodalu-
omoguéavaju provjeru ispravnost obraduna prufenih
usluga ili rafun za prodaju energije, vode,
telekomunikacionih, komunalnih i drugih usluga ne
dostavi pojedinagno za.svaku uslugu (lan 36. ovog
Zakona);

k) zahtijeva ili izrigito uv_|etuje kupovinu proizvoda ili
pruZanje usinge s djelimitnim ii ukupnim avansom i
isporuti proizvod ili prufi uslugu i nakon prijema
avansa, te potro¥afu nakon isporuke proizvoda ili
pruZene ustuge ne obratuna i ne isplati kamate po stopi
postovne banke trgovca za orotene §tedne uloge na i
mieseca, ako je rok isporuke duZi od jednog mijeseca
(%lan 37, ovog Zakona);-

1) "potro¥afurosim cijene zajedno sa- zakonsklm zateznim
*  kamatama ne plati i dodanih 10 % iznosa kupovne
cijene za svak.lh 30 dana ka§n_|en3a (&lan 47. stav. (7) ovog

. Zakona}; . .

m) ne lspoméi prmzvod ili ne pruil uslugu u roku od 15
dana 0d -dana kada mu je:potro¥a¥ postao narud¥bu i u
_..protivnom ako potroZatu bez odgadanja ne vrat plafeni
iznos novea ako je plato.avans (Elan 49. ovog Zakona);

n) onemoguéi potro¥afd da svojc cbaveze iz ugovora o
potroiafkom krveditu ispuni prijevremeno ili mu ne

odobrava. srazmjemo .smanjenje ukupnih trodkova

- “kredita (Zlan 65. ovog Zakona);

o) mijenja ugovorom utvrdenu cijenu kada u ugovoru to

" nije izrigito dopu¥teno i-Kada ugovor ne sadrZi podatke

za izrafunavanje nove cijene {¢lan 83, stav (1) ovog
Zakoha);

p) povefava ugo'vo-renu cijenu u periodu od 20 dana prije
ugovorenog dana polaska (¢lan 83 stav (4) ovog
-~ Zakona); - .

1) otkaZe ugover prije polaska i ne obeteti pot:roiaéa (&lan

86. stav (4)-ovog Zakona),

's) ne izv¥ ugovome odredbe i rie obélteri potrogata (élan
- 87.sav (1) ovog Zakona)

f) potrodaé nije u moguénosu platiti- tro$kove povratka, a

OTganizator ne osigura l'l_]egOV povratak (£lan 88. stav (1)
ovog Zakona)
) ne osigura za svaki arai¥man garanciju kod banke ili
_ os;gu.rava_]uéeg ‘drustva’ (Elan 90: stav (1) ovog Zakona)
V) oglatavarje proizvoda’ i usluga nije U skladu s
) od.redbama ¢lana 29 1<‘Slana 94. stav (1) ovog ‘Zakona,

Aku je trgovac pravno lice za prckr§a_|e iz stava (1) ovog
Yana kazit ¢ se- i odgovomo lice u pravnom licu

i ot e mamme e e s e
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