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Bosna i Her,ćegovina 
VIJEĆE.MINISTARA 

Generalno tajništvo, 
Босна . и;%ерцеговппа  

CABJET 1VIIII-IИCTAPA 
ГeвeQaлв_в  секретаријат  

Вгој  : '05'=02- 1:-21'71/15. 
sarajevo„749:2015. godine 

P,ARLAMENTARNA sKUPŠ _TINA BiH 
- Zas[пpnički dom, - 
- Dom naroda = 

Bosna i Hercegovina 
VIJECE MINIŠTARA. 
Generalni sekretarijat 

Bosnia and Herzegovina 
с(млчс  :0F.MINISTERS 

secretariat General 

_х  .. 
S.A R A.J Е  ц "О   

PREDIYIET: Prijedlog;zakona o d'opunama Zakona.o 
zaštiti potrošaća u:Bošni i Heтćegovini 

utvrdilo 'e Pn dlos  zakona o do unama Zakona oO  otrošaćima и  13о 
 25:8:2015 godцie, 

	

~ 	 g 	 ] 

	

j ' 	~ 	g 	р 	 р 	 sm 1 Hercegovrm;,te 

zaključilo da.se išti:uputi Parlamentarnoj skugštini Bosne i Hercegovine uz•prijedlog ,  da 

se:razmatrđ po_нетеlјпот  zakonodavnom;poštupku. 

U svezi s navedenim, u privitku dostavljamo Prijedlog zakona o dopunama 
Zakona o>potrošaćima ,u"Bosni i Hercegovini; na,bosanskom, ha  atskorn i srpskom ј 'ežikiu, 

kao i elektronsku verziju Pi•ije.dloga эzakona. 

,S poštovanjem, 

 Trg - Bospe i Hercegovine 1 : Sarajevo,.Bbsna iNercegovinp;. 
 TeL282i630. Еах 282-633; 

~е=та{Lg[ai гiištvowijeceгninistara.gov .lia;,  www.vijeceп  i п istana.gov:6z, 



г.АlтЕпг .ое  
Тете lјет  članka IV 4. a)'Ustava Bosne i Hercegovine, Parlamentama,skupština 

Bosne i Hercegovine па  .sjednici Zastupni čkog doma, od"ržaпoj 	 20;15. godine i 
sjednici Do_ma ;naroda, odгžanoj 	2015.,:godine, usvojila,je 

ZA К"ON Đ  DO Рц -N А ,МА  
ZAKONA  0  ZAŠTITГ  POTROŠAČA U BOSNI I HERCEGOVINI 

Č lanak;l. 

U Zakonu  6  zaštiti potrošača u Bosпi -i Hercegovini (;,Službeni glasnik:BiH", broj 
23/06), iza članka 52. dodaje se novi.članak;52a. koji glasi: 

„Č lanak 52а . 

Ugovorl  0  kreditu. iz članka 52 : ovog Zakona ne smiju sadržavati odredbu o 
indekšiгanoj valutubj klauzuli`u stranoj valuti, osim u eurima" 

Članak 2., 

U č lanku 127. u stavku (1) iza.tačke m) dodajese novato čka n) koja glasi: 

,,п) zaključi sa potcošačer ugovor o kreditu koji sadrži odredbu  0  indeksiranoj valutnoj 
klauzuli 'i stтanoj valuti, osim u euriina (članak 52а . ovog Zakona);" 

Dosadašnje,toč . q),  0),  р), г), s), t), u)r•i v) postaju to č . o), p), r),.$), ), u),,v) i  z.  

Č lanak 3. 

Ovaj Zakon stupa na. snagu osrog dana od dana objavljivanja u,4Službenom 
glasniku.BiH". 

PS BiH broj 
2015.godine 

Sarajevo 

Predsjedatelj 	 Pгedšjedatelj', 
Zastupni čkog doma 	 Dora naroda. 

Parlamentanie skupštine,BiH 	 Parlatnentarneskupštine.BiH 



OBRAZLOŽENJE 

I - USTAVNI TEMELJ 

Ustavni temelj za donošenje p гedmetnog zakona sadržan je  u  ёІап ku  I  4 : Ustava Bosne. i 
Hercegovine prema kojem postoji sloboda kretanja širom.Bosne i Hercegovine, a:Bosna,i 
Hercegovina i entiteti neće ometati punu slobodu kretanja osoba, roba, usluga i.kapitala 
širom Bosne'i Hercegovine, kao i u od гedbi'č lanka IV 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine 
prema kojem je Parlamentarna skupština Bosne i Hercegovine, nadležn đ  za donošenje 
zakoha koji su potrebni za ргоиодепје  odluka Predsjedništva ili za vršenje funkcija 
Skupštine po Ustavu Bosne;i Hercegovine. 

II-  RAZLOZI ZA DONOŠENJE 

Terneljni .razlog za dopune Zakona  0  zaštiti potroša"са  u Bosni i Heгcegoxini је ;  
realiziranje zaklju čka Vijeća ministara Bošne i Hercegovine sa 4. sjednice, održane 
23.4 2015  . godine kojim je zaduženo Ministarstvo vanjsketrgovine i ekonomških odnosa 
da, u suradnji sa Institucijom ombudsmena-za zaštitu potroša ča BiH, za Vijeće ministara. 
BiH pripremi 'Nacrt dopuna predmetnog Zakona kojim će se izrič ito zabranitu. 
indeksiranje kredita u stranoj valuti, osim u eucima: Ovom_ zaklju čku prethodio је  
zaključak Zastupni čkog doma Parlamentarne skupštine BiH sa 10; sjed пice održane 
8:4.2015. ; godine, koji je donesen povodom "rasprave  0  Informaciji"Centralne banke BiH  0 

 problemima korisnika kredita ugovorenih s klauzulom  0  inde_ksira_nju obaveže u 
svicarskim francima:(CHF). 

III - USKLAĐENOST P,RORI5A SA EUROPSKIM:ZAKONODAVSTVOM 

Ovim;Zakonom ne vrši sesusklađivanje sa zakonoдavstvom Europske unije. 

IV - OBRAZLOŽENJEPREDLOŽENIK RJEŠENJA 

Č lankom 1. dodaje se novi članak.52a. u poglavlju XI. POTROŠAČKI KREDIT kojim se 
propisuje da ugovori  0  kreditu iz članka 52. Zakona ne smiju sadržavati odredbu  0  
indeksiranoj valutnoj klauzuli u stranoj valuti, osim,a eurima. 

Č lankom 2. dodaje  se nova  točka  r)  u članku 127. stay ( 1 ) u poglavlju XX.,KAZNENE _ 
ODREDBE kojom se propisuje kaina:za,postupanje koje je suprotno č lanku =52a. Zakona, 

Č lankom 3'. propisuje se stupanje na snagu4ovog Zakona. 

V - FINANCIdsKA sREDSTVA 

Za provodenje ovog-.zakona.nije potrebno osigurati dodatna frna пcijska sredstva. 
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VI- OPIS KONZULTACIJA VOĐENIH U PROCESU 
IZRADE PRIJEDLOGA PROPISA 

Postupajuć i sukladno sa zaključkom Vijeća ministara BiH Ministarstvo vanjske trgovine i 
ekonomskih odnosa je uputilo poziv.za odtžavanje sastanka Instituciji ombudsmena za 
zaštitu potrošača BiH. sastanak je održan dana 7.5.2015. godine  U  prostorijama 
Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa: Nacrt zakona je kasnije u pisanoj 
formi dostavljen instituciji ombudsmena za.zaštitu pottoša ča BiH na izjašnjenje. 

U smislu č lanka 31. Poslovnika o radu Vijeća ministara Bosne i Hercegovine („službeni 
glasnik BiH", broj 22/03), Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa je 
pribavilo mišljenja Ureda za zakonodavstvo Vije ća ministara BiH, Ministarstva financija 
i trezora i Ministarstva pravde. 

3  



BOSNE I HERCEGOVINE  
~ .~~~.... 

liclanje ііarbosa'nskoiп , iirvatskom i srpskom jezikц  
БОСНЕ  И  ХЕРЦЕГОВИНЕ  .:.µ~ 

Изддњенд  б 'осансхом ; .хуваГиском  и  срискомјезику - 

'- пт  ►  n kll lj C:0!° Н11 	~ V1 
Godina X 

Utorak,:4. aprila/travnja г2006.,godine 
Год®а  Х  

Утораа ; 4.  9[[рала  2006. годвае  

   

PARLAMENTARNA .SKUPŠTINA- 
BOSNE ГHERCEGOVINE 

181 	 - 

Na osnovu сlапа . lV 4".а) Ustava Bosne i Hercegovine; 
Parlamentama skupštiпa  Borne i Hercegovme na 74. sjednici 
Predstavničkog doma, одгхгпој  14. febniara 2006. уодие  ј ,па  

. 54.sjednici:Doma naroda_,..odг̀"гanoj 2l. februaia 2006. godine, 
usvojila~je .   

ZAKON 
О  ZAŠTITI POTROŠAČA ц 'BOSNI;I HERCEGOVINf 

І . ОРСЕ^ODREDBE.  
С1an 1. 

(1 ) . Zakon o zaštiti potroša ča u Bosnj i Hercegovnu (u  datjnjem 
tekstu:. Zakon) игедије  odnose ~izmedu potrošača, 
proizvodača-i trgovaca na teritoiiji Bosne.i'Hercegovine. 

(2) Na odnose i slučajeve>.iz oblasti zaštite potrošača koji tiisu 
uguhram ovim Zakonom pnmJenjivat 'be se odredbe 
Zakona  o  luani ( Ѕ1ubепі  glasnik  Bin  "„ broj, 50/04), 
Zakona ti općoj sigumosti proizvoda ("Službeni glasnik 
BiH" ;  Гггој  45/04) te odgovarajuće.odredbe zakona kojiiлa 
se  ureduju obigaciom odrtosi  u. Bosm i Hercegovmi  U 
slučaju nedoumice ili sukoba odredbi; prunJeajivat се  se 
,odredba ~ koja-pntžaweći stepen;zašgte potroša čiiп a'.. 

(3) Potrošač ', је  svako.fizičko lice koje!kupuje, suče  Hi  koiisti 
pfoizvddd Ui u іugе :zа  ѕvоје -Lіёпе  potrebe"t zapotrebe svog 
-domaćiпstva. 	 . 	 - 

(4) pпiizvodač  је  svakp fizičko i1i pravno  lice  koje posluje ii 
 Bosni.i Hercegovint  ben  obzira na vrstu ili obbk vlasmštva, 

lavno 0i рпиато ;  koje  U  cijelosti ili дје lгпдčло  proizvodi 
proizvod.i4 pruža uslugu: 

. Premadefmieiji-,proizvodačје : 	 . 
4) svako'Эгсе -kojeч4ozi.proizvod.ili ~.uslugu - u Bin; 

iBSN;.1512.7486 - bosanski .  jezik. - 
ISSN 1512`7494:; hrva гskijezik 
ISSN 1512-7508 : 'sr$kijezik' 

b) svako lice koje, stavljajuči svoje ime„robiti žig logotip, 
etikem  di  dtugu kaтaktetističпu ozuaku na proukod 

. 	predstavlja-sel* kao proizvodača;. 	- 

(5) Trgo,vac,je,svako lice koje'direkmo.ili kao posrednik medu , 
' drugvn hcima prodaje projzvode iii prttža usluge,porrošaču: 

(6) Rroizvodač  koji dii ktio' dostavlja тobu- - iii . usluge 
potrošačima takoderse'saiatra'trgoviceim 	_ 

`(7) Proizvod' ic . svaka stvaz 'nastala kao :xezultat .ljudske 
djelatnosti, nanujenjcn potroša čima ili je vjerovatrro da će 
..ga. koristiti potrošačt, isponičen, ben  obžiia. da & се  bin  
.plaćen ihme, u toku komercijane djelamosti ;  i ben obzira da 
li je nov, kot9šte гrili:prepravljen. - , . 

'(8) 13oizvodi obuпvatalu gotove prouvdde kao i -  siгoviпe i 
sastavne dijelove. Oit btiuhvata sve vrste protzvoda, 
uključujuči-i-poljoprivređne.pгoizvode; . 

(9). Robom sesmatraju t proizvodi'i nepokretna imovi пa: 

(10) Usluga.je°svaka djelamost namijenjena da,bud'e ponudena. 
potrošačima: _ 	- 

č1ап =2: 

. potrošač  se>ne-možebdre či niti':biti=uskraćen za'prava koja 
su mu data oviш  Zakonom. 	 : 

Clan 3. 	 . 

Osnovna-pruvapoпošačđ'su:  

a) pravo pristupa osnovniiп  robama i uslugama; 

b) pravo na obrazovanje  0 ріtатІј iша  povošđča;, 

č) ,pravo.' ла sigumostizaštitu-iivotai-zdtavlja; . 

d). .piavo пa'infoппiгanost 

е) pravo. па  izbdr,' 	. 	' 	 . 

f) ptavo da bude ѕаѕІu аn  1 zastupan 

g) :ptuvo na naknadu šte[e.i kbmpenz&iju; 
ii) pmvo na zivot i 	u zdravol i odižiđoj okoliiw. 



	

Utorak, 4. 4. 200б :. 	 sL U2.B BN.I .GL 

strani,.пitiatгaiii`koja kao pгavno  Hi  fizičko lice'djeluje unutar 
iste gnnpe ргед 'ітёа  (koncem) kojoj pnpada Irgovic osmi ako 
to,potrošač .odobгi'trgovcu ii pisanoj;foпni. 

	

 ` 	C`iaм47: 

(1) Potrošač  ima pravo.beztroškova .i bez obtazloženja odustau. 
 04  ugovora ua daljinu u toku od 15  dana. .0 slučaju 

odustajanja-potrošač . nadokuaduje samo .trošak vmćanja 
proiivoda.  

(2) Rok za oбustajanje počiuje teći-od dana kada je potroša č ' 
,primioproizvdd. 	 . 

(3) 'Kod usluga rok za o đustajanje počinje teči od dana 
 zaključenjaцgovora..   

Ako trgovac. pouošaču nije dostavio obavještenje;iz člana 
44.:ovog-Zakona,.rok za vračanje trnje tri::nijeseca, i-.tokada 
se.radi o:  
a) ,proizvodu .od dana kadaga  ye  potrošač  pпinio; 
b) usluzi, oddana zaklju čenja ugovora. 	 ' 

Ako trgovac potroša ču dostavi obavješteuje: iz. сlапа  44: 
ovog Žakona u rgku od`hi mjeseca, rok za v гačanje,oд  15 
danđ  iz stava (1) ovog člana počinle.teći od dana.prijema 
pisanogabavještenja    
Kad potrošač  odušrane  04  ugovora  0  prođaji na daljiuu, 
trgovac ліќ  је  duтan  bez odgadanja ratiti pla čeni iznos 
novca~ au svakomslučaju u rokuod.15 dana'bd dana kada 
je.pлtnio pisano obavještenje od ljotroša ča ,  

Ako. trgovač  ne vrati-. plaćeni'iznos, dužan. je;.,osim cijene, 
zajedno ~ ša zakonskirn zatez пim' kamarama, platitii đđdatгiih 
10 %dizhos sv8k11r 30'đana&гšпjeгija  

Clan 48: 	 . 

Ako se  štraпe'. гiisu dtugačije dogovorile, potrošač !ne ruože 
odustafi od prava na raskid ugovora iz : dana 47. ovog 
7akona uvezilsugovorima: - . 

a) 0  prufanju usluga ako je uz njihov pristanak росео  s 
тадот . pnje_ nego što je istekao rok o_ d 15 dana га  
odustajanje,iz člana47. ovog"Zakonap 	' 

b) o uslugama ' igarana sn:Eu; 	_ 
с) 0  prodaliirobe ~ ili usluga ako cijena'pto"tzvoda  Hi  usluga 
 zavisi 'od .promjeua ua fmansijskom t гžištu па , koje 

potrošaл  ne mote uticati;.'  

d) 0  prodaji  robe  kada je pot гošač  dao GČnu. pisanu 
uatiгdžbu Hi ѕресШКасіј u za ргоіzчоф 	 . 

е) o piodaji,robe  kada se proizvod'zbog .njegove prirode ne 
. .može;vгatiп; 	- 

:t) kod isponuca audio i videosnunaka. tb računarskog 
. 	- 

 
uputstva koje je potroša č  upolrijebio; 	 . 

g)  kod іф5гцКе  tаmре , periodike ј  ёаѕоріѕа . 	. 
{2) Ako -  trgovan. trgovorom  0  protlaji na daljinu osigurava 

ро[rošaču ~ kredit . sam  Hi  preko :[tečeg lion;, tie može,  ‚1 
 slučalu оđивггlanја:  ad  ugovin, zahtiJevaii ža[ezne каша[е  ,. 

th dmge ~;troškove rasktda ugdvoa -o  kredгm kađa,potrošač  
onsu'svgle pravo na raskid tž člana 4̀7 ovog Zakona.,  

Ako ye о 10 40 prevare u upotrebi platne karttce U vezi' ~'s 
ugovorom" пa daijinu, pouošač~ _ima pravo :пaC vračan)e 
сIelokupaih sгedstđva и  novcu tlrua plamu kaт~cu. 

AS:N IK B1i.H 	 Втојг25- strana.2455  

' morn mu se.iz $iti v гacалjebilo koje sume novca koju je 
uplatio štoaje.prije moguče a u  bib  o kojem slučaju u roku od 
15'dana:oddana kadje'pnnuo mformaciyu onemogudnosti 
isporuke;  

. 	 Clan 50. 

(1) Zabranjuje  $e isponrka potrošaču prouvoda iii usluga koje 
- ' .nije naničio, ako takva-isporukazahujeva,pla ćanje. 

(2) potrošač kojipпmi proižvod ili uslugu kgje nije naru čio-iiпa 
 pravo'da ih zadrti bez obavezeda plati..ili obavijesu trgovca 

6 tome. Njegova šumja ne može їesmatratl pnstankom  nit 
 ugovOr. 

.Bez prethodnog pristanka pot гošača, trgovac пе  srniie 
prema potroša ču upotrilebiti ројед 'иаспа - sredstva za daljiris:гu 
komuп iRaciju, (telefon, telefaz, elektronsku.poštu r dr ). 
XI..pOTROŠACKI"KRBDTT 

član 52. 

Ugovon  0  kreditu su ugovori kојшia kreditor dodjeljuje i1i 
obečava da  de  dodijeliu potrošaču. kredit u fonnt o đgodenog. 
рlаčanја, гајат 'i1i..sličпu:fиansijsku pogodnost. - 

Član 53. 

Odiedbe 'ovog poglavlja flC: рптјепјији . se na ugovore  0  
kredim :  ćija је  патјепа  кupovins,.iznalпiljtvanje ili reпoviranje 
nekreinina..  

	

. 	 dan 54: 

(1) Potrošač  morn  prije zaključenja ugovora  0  kredim~ bitl 
' upoznatu pisanoj Гоптіі . savйй  ііgоЉпiim о&еdbашa. 

(2) Jnfonnacija:iz stava (1) ovog ёІaпatгеЬа  sadггavati: 
a)" generalho za šve ugovoreb kreditu: 

	

- 	1) пetoizпos,kredita; 	 . 
, 
	2) ukupne troškove kredlta;, - 	 . 

- - 	3) uvjete zaranijuotplatu Кгеd іtщ  
- 4) uvjete za.: mskid ugovora uključujući i one kada 

potтošač  kasni s рlđдапјет ; 	 ° 
5) .godišnju kamam za kredit оbтасипат  na'godišпjem 

nivou; 

6)

 

uvjeteza promjene go дišnje kamaute!stope;. 

7) troškove, ostguranja za postoje ć i dug i1i bilo koje 
 drugo osigurariye zaklju čeno u.vezi "skređitom; .   

8) zalog-koji se  morn  dati. 
b). zn ugovore  0 kreditiranJu kupovine robaHi usluga.koji 

predvidaju otplatu on rate: 

1) ukuprta_kupovnacijena; 
2) iznos rate; 	' 	' 	: 
3) iшos гбгоl rata;  plan ': otplate uključujući kamatnu 

	

. stopui ~ dmge,troškove; 	 . 
4) realnu , godišnju katnattiu stopu;   
5) troškove osiguranja vezane za ugovor  0  kredttu; 

6) odredba o pndтžaju prava vlasni.štva гц `о  bdo kom ~ 

гаlо̀gu ~kojt)еда[- _ 

Čtar,,s5 ~ ' 

(4). 

(5) 

(6) 

(7) 

( 1 ) 

гЕ  г  



Bioi ~25 :$[гапа2456 	.-_ 	~ г 'SLUŽB ~ENI= ГтrL'ASNiI ~IČ 'B.i~ 
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 b) troškove doznaka"iFtroškove:zđ  v 	ла  za odenle:ггаси . 
  рlаčалlе: otplate - karate t ošгa_le `tzdat ke ,;u_ v&l s=, 
 - ugovorenun krednom э5  ' 

с
) nalviš'e і ukupan iinos:kredita; uključulućt  karate  i oštale 

troškove ostguљnla'otplate kiedita сц[ tznos,arože bni 

d) troškove сlапаггпа  u  odredenim uдгuženJцna  Hi  gmpama 
koji proizilaze iz posebnih ugovora, auti ču.пa uvjete 
pottošačkog kгedita;:~  ~ ~ , . . . 

е) druge tгoškove; kao'što su бtoškovi koje [геБа . platiti 
 potrdšač  pri kupoviiti odredenog ртоггиода , a ne 

smatrajuse prodajaom cijenom proizvoda. .  

•Clan  56. 

(1) Realпagodišnja kamatana k гedit je:godišnja stopa troškova 
 kгedita kojom su za potrošača ukupni t гnškovi kredita 

izтažeпi и . godišnjem procenm Zn odobreni kredit, a kojim 
setna gоdійјеш nіvоw іzјеdпаёаvа .vііјеdпоѕt ѕvіh obaveza 
po kreditu (zajmova,.. о [рlага  i troškova)  6  kojima su se 
spoiazumjeli povje гilac i;potrošač  U  ugovom о  kгeditiг . 

(2) Godišnja, stopa.troškova. kгedita о6гасипаиа  se 'i yrijen'e 
zaključenja,ugovora i važi га  vrijeme tљjanja.kredita,i-za 
ugovome obaveze, .pod pretpostavkom vallaпostr ugovora 
га  ugdvoreno vrije;пe r цгедпоу  ispunjavanja obaveza 
povjerioca i-.potrošača. 	 . 	, 

Utoтak 4.'_4i':2 

Када_ugovor шје  васиlеп  и  р , ~ oI foп  dt'kada nedošt ., ,. 
nekt od podataka;'iz' člaпa ~ stav ~

ш

(2)'ovog Zakoпa,,~ 
< 	 , 

potrošač  mm  рта4о : таггаг [п  taskid ugovou  

(2) Ako;potrošač  ostaje рп  ugovoru, nlegove obaveze.su ~ da.j 
~ piati rtetoiznos kiedtta ii kamate ро  zak'onškoj kamatnoj . 

_  sto'p>: ,- . ' . .-'.. : i• , ; : .. 

	

 С1an ~ б0.  	 .. . 	. 

' Potrošač  irna pravo da raskine ugovor pod  uvjetom da: " 
pismeno. obavijesti kreditora  ix  rokL1 od l5 dana od dana. 
zaključenja ugбvoтa:, " . . .. . 

С1гп 61. , .' 	, _ 
 Kada u nanijerr da kupi robu ile dobije uslugu potnišač  

zaklluči ugovor 0  kreditu s trećim licem a rte:sa snabdjevačem;  
a kreditor r.snabdjevač su uneposrednom trgovačkombdпosu, 
potrošač  ima:pravo  an  iste,pravite.Gjekove,prema kreditoru k đo 
i pretna snabdjevaču,robom Đi uslugama, u slučaju da roba-ili 
usluga hije išpoтučena ili је  дје lгписпо  isporučena i1i ne 
odgovara odredbansa'.ugovora o рќёdaјі . . ' . 

Član~б2. ' 

(1) Bi1okoji sporazum.kolr даје  potrošaču,pгđvo da se'одтекпе  
 istih pravsiih lijekova prema kreditonx ili da :izvršr 
рогаип anје  svog• potraživaaja s  potraživanjem. kreditoљ  

, premaajemu.ništavan je. 

Clan 57. 	 ( д2)' U__pрΡofi~~etia  mjenica i čekova prilikom zaklju čenja ugovora  0  
• potrošačkёі-ltriзđttu наbгanlепаје . 	 - 

Kreditor ~ može raskinuti' ugovor. usljed ~ neizvтšenja oбaveze 
potrošača род  uvjetom і da;1 	 . 

а)' potrosač  kasnis uplatom . najmалje;dvije° итхч [орпета [е  
kudita u cijelosu ih djelimično -ali ne`rnanle od jedпe 
osmine ukupnog uosa kredita xli ukupnog - iznosa svih 

(1) Ugovori 0  potrošačkom kredim zaključujw se  ii  pisanoj 
fоппг : 

(2) Ugoyor koji potpisuje potrošač ...moљ  sadr"гаиаб  sve 
iпfoпnacije propisđne u ~člгпu34. ovogZakona. 

(3) Ктедг[от  је  dužгrr uručiti pottošaču једап  pr3mjerak. 
potpisanog ugovou 	- 	 - 	. 

(1) 

(1) 

Сгал  5g . 

Odredbe сlала  . 57 stay (2) ovog Zakoпa пеčі  se 
pnnijenjivau na ugovoxe o,potrošačkom`kieditit kod.kojih. 
kređitor ptiznaje pravo potrošaču. da prekoљči dozvoljeni 
iznos na svom tekućem тасипи  pod uvjetom da, osim 
kamate . oЬгаёunаtе . na  taj kredit, • песе  o6računatУ  druge 
troškove:za.periodLkљči od tni mjeseca. 

(2) Kreditor  morn u pisanoj fomii obavijes(iti potroša ča рпје  
 zaključeaja ugovora о : 	 , 

a) dopušteaoj ;gornjoj granici ргекољсепја  na tekućem 
љсиии  ponošača; 	 ' 

ti) godišnjoj kamamoj.stopi;  

c) uvjetimaza promjenu kamame stope; 

д) načiпima raskida ugovora 

Kreditor je dužan potrošačđ  obavijestiti u pisanoj forms 0  
sđakoj .ртотlепг  godišпje kamatne stope i troškova .osam.. 
đana prije nastanka promjene, ili izuzemo  u  vrijeme 
saznanja- promjene, ako;je taj;rok.kraći-od osam.dana kao i 
prilikom - tere'ćenja tekućeg тасипа  potrošača 

Ako,kгeгlitor prešumo dozvoljava prekora čenjema.tekućem 
лβčunu potrošača; дихап  је  oбav`ijesпti potrošača u prsanoj 
formi  0  iznosu.godišпjih!kamata.:i kamamih..stopa, pronijeni 
kamatnih stopa' prilikom р-rekoračenja na tektrčerrt гасппи  
dužem odltii mjeseca i troškovima.k6jima  de  teretititekuči 
таčип  роггоšаса 'zbog ,prekoračenja; кгд  i  0  svmi obavezama 
koje пaštaпu za potrošača zbog p2ekornčeпja.na'njegoбom 
[екиčет ~гасипи ., 	 . . 

rata; г 	, 	, ґ 
 

. 	... 	 - 	. 	, 

. b)' је  kreditor obavezno obavijesпo potrošača u pisanoj 
forms  da се, ualučaju kaššnjenla potrošača s otplatom; 
zat гažiti рlасanје  cilelog eostalog"iznosa i ostavio 
pbtrošačuтok od 15 dana da to učinis'tiin da potrošač  
axje poštupio po tom obavještenju. Potrošaču  morn  bIt' 
data mogučnost da Sc sporпješt  xis  prijateljski паси . ' 

(2) U  ѕіuёајп  raskida ugovora na osaovu ,тtava ,(1) ovog с1anа; 
preostali iatos đuga smanjuje se za kamatu i,ostale troškove 

, 	koji se  obљčunavaju, га  period  nakon obavješteпja' о  
raskidu.. 	 `  

. 	... 	. 	

.  

Clan 64.  

(1) Kreditor može ržskinuti ugovo č  žbog potrošačevog 
kašгrjenja otplate kada se r2di  0  ugovoru o, isporuci  robe ili 
usluga s рlасanјет  na лβte Jedino na osnovu razloga 
pro'pisanihu ёІапu 63. stay (1)ovog'Zakona 	 " 

(2) Kada  la-editor  dode  ii  posjed robe,  • обљсип  izmedu 
ugovomih stmana  morn bid  sačinjen na načinda ne dodedo 
neopravdanog.. bogačenja kreditora ponovnim .sdcanjem 
posjeda. Prilikom ргосјепе  obeštećenja га  koгr?itertje aobe 
koja se иљса  тотл  se voditi гасипа  0  вгп anјепји  njene+ 
vmijediiosti rtastalom njenom ;uponebom.   

(3) Potrošač  je obavezaii vratit] pтoizvod- ii  пеггтгјепјепот  ' 
stanju i '.kohčirti 'ili platiti naknadu zbog srrtanjene! 
vпjednosti proizvođa nastale korrštenjem' .proizvoda do, 
datuma raskida,ugovora 	,. 

• Č°tanјб5..:. . 	:  

(1) Potrošač ima pravo izvršiti svoje obaveze po;ugovom-prije  
ugovorenogrdka. 	~ 	 "  

(3} 

(4) 



• 	~ 	, 
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(2) U tom slučaju ukupni troškovi kredita sntanjuju se za 
kamate i ostale troškove koji su b li обтлсипа ti za period 
nakon prijevremene otplate. 

č1an 6б . 	 i 

U slučaju izuzetnih okoinosd, sud može; na zahtjev 
potrošača; , pтodužiti rok za рlасапје  zakasnjelih rata, 'ako 
potrošač  pruži garanciju  du  ёе  izvršiti svoju obavezu i ako 
trgovac zbog'toga ne trpi štem. . ' 

Član 67. 	. 	 (1) 

Ugovor  6  kredimom posređovanju je itgovor u kome 
kredinii posrednik preuzima obavezu da poš гeduje u korist 
potгošača prilikom odobravanja kredit& za odredenu (2) 
proviziju  iii da potгošaču pmži infoпnacije  0  povoljnom 
kreditiranju. 	 i 	. . 	. 	(3)  

(2) Ugovor  0  kredimom poscedovanju mora  bid sač injen u 
pisanoj fonni i jedan prinxjerak ugovora morn se dati  
potгošaču. 	- 

(3)Tekst ugovora more sadifavati jasno . оdгќбепц  naknadu-za 
kredimog posrednika. Ova naknada тога  uključivati sve 
troškove u vezi s  posredovanjeu 	; . 

Neispuпjenje.navedenih uvjeta čini.posrer}ovanje ništavnim. 

Potroša&imaotiavežu platiti nakuadu posrednikujedino ako 
i kada do6ije пахеггг  kredit kao rezultat pbsredovaaja. 

Xц.OSIGURANJE 	
( 

 

С1an 68. 

Ugovoni 'o osigunanJu koji se 'zaključuju iii se nude 
potrošačima moraju  bit  u skladu s propišimu koji reguliraju 
obligacione odпose и  Bosnii Kercegovini kao i s posebnim 
,propisima.o osiguranju. . 

 ' 	. 	" 	č1ал  69. 	, 	. 	. 

Potrošač  ima pravo, bez navodenja posebnili razloga bĐo 
koje vrste, da raskiпe ugovor, s tire  da  0 tome obavijesti 
osiguљvaoca u pisanoj fonni u  roku od 15  dana od dana 
aklapanja ugovora. ' "  

XHI. ELEKTRONSKI.INSTRUMENTI PLAčANIA ' 

' ' 	: '., ' 	- 	č1an 70. 	 ' .. 

Elektrbnskim insmunentima рlаčanја  (u daljnjem teksm: 
El?)  smatraju se "insttumend .  рlаčалја  na daljinu koji 
korisniku .i vlasniku omogućavaju pгismp finansijskim 
sredstvima na njihovom гасипи ; kod neke tUiansijske 
insdmcije, mdi obavljanja prijengsa nov čane vnijednosti 
(transakeije) prilikom čega se reddvno traži identifikacioni 
broj i(di sličzп  dokaz identiteta i . . 

Instrumead рlасгпја  na daljinu mogu bid kartice za pla ćsnje 
kao' što su :, kredihte i debime kartice , prodajne kaitice 
(kanice " trgovačkih" dкuštava), ponioću kojih se omogučava 
odgadanje . .- [егесепја  _ гačunai ' kao 	i ' primjena 
telekomuiukactondglkućnogbankarstvđ  ф ;  . .. ; , 

(3) Elektmnalu novac (е=novac)  ii  пnstntпtent Ко1[ obuhvata 
karncu " za pamćmyet(memorira гife) novčaгuhynledгiosti  Hi  
memonjg гасипага it kop . se пovčane vnjedno  sue  jedinice 
pohranjuju elekaonski' оІпoguёКvаЈuёІ  nјеgоУопІ  vlasnilcu 
tlr konsniku obavll.an`,le рпlепота (novčane vnuednostt. 

,..,. ~ r 	~~~~ 	 - 
Neke v šteC

і
e°novca , mogu<se pдnovo napuшtt јeduucama. 

'аоисале-vnledaosa Епоиас  [{е - smatљ£se' твтцлепгот ' 
рlасалЈапа  даllишљс~ ~ г ~ g +~,.у  ~ I S.`,т,~г..,, 3!  

Јbe`oElRttodпošešena r  ј  
.F Ћчг.t, ЈЕ3  r fg^'i~ 

doznačavaпde novca postedstvom~E1P a,. oštm рlасгпlа, 
пагцčеП llн   IC ll p эd1 ~~ OS[VBadl г  

~.д
osteds[vom-fina~sgškđt 

avsdlucl)а , С~ ~ Sj$и~~ 
ц

CiEt ~ đ ..  
'%~fj ч3иf и4н ia~2Г1 ."..I.-:, ~ š1; ~ , ЛtL_ 

b) иlауапје  i povlačenjegotovine pomoću EIP-a iz uredaja 
kao šfo su bankomati,.0 iii van  zgrada izdavaoca EIP-a ilk' 

 dmgib pravnih lica, koji na osnovu ugovora smiju 
prihvatiti EIP. 

Odredbe o EiP-u ne odnose se na рlаčалја  čekom i na 
garanme funkcije EIP-а  odredenih kartica EIP-a u vezi s 

	

рlаčалјет  čekom. 	 . 

č1an 71. 

Izdavalac EiP -a je  lice  koje dmgom licu, u okviru svog 
poslovanja, stavlja na raspolaganje  HP  na osnovu 
medusobno zaključenog ugovora u pisanoJ fonni. 

Vlasnik Е1Р-а  je lice koje je, na osnovu ugovora s 
izdavaocem zaklju čenog u pisanoj fonni, vlasпik  HP-a. 

Korisnik  HP-a je  lice  koje, na osnovu ugovora zaključenog 
s vlasnikom u pisanoj formi, raspolaže  HP-om. Konisnik 
mote bid i sam vlasnik EIP -a. 

С 1ал  7г . 

Izdavalac ElF-a treba da, prilikomzaključenja ugovora, au 
svakom' slučaju prije isporuke EiP-a,  u 'pisanom, a po 
mogučпosd i u elektronskom obhku, zainteresiranoj stranci 
(mogućem korisniku) saopči. sljedeče podatke: 

a) opis EIP-a, 'a po potrebi i tehničke zahtjeve koji se 
odnose na piimjenu odgovaљjuče koinunikacione 
opreme vlasnika i konisnika  HP-a, vtstu i način upotrebe 
EIP-а' uključujući, ako postoji, gomju flnansijsk'i 
granicu plačanja; ' . . 

b) pregled odgovamju čih obaveza i odgovomosti vlasnika 
i/ili korisnika i izdavaoca EIP -a, a naročito opis mjera 
koje. izdavalac ElF-a treba preduzeti da bi u činio 

' siguпtpn ElF i sredstva koja omogućavaju, njegovu 
. upotrebu (npr. unošenle i upotreba šifreu EIP u.o6iku 

iičnog mлtičnog broja tli neke druge šifre); 

с ) uobičajeno vrijerne u kojem se debimje iii kreditira гасип  
vlasnika iii koпsnika EIP-г, uključujuči i  datum  
pretvaranJa, odnosno ako viasnik  Hi  korisnik ElF-a  nema 
пčun kod izdavaoca EIP -a, uobičajeno vrijeme u kojm e 
čе  primaa таčиае ; ' 	" 	 _ 	

_ 

d) sve troškove koji terete viasnika, a .posebno višiпu 
početnih. i godišnjih _taksi, provizije i troškove koje 
vlasnik iii korisnik  HP-a  plada izdavaocu  HP-a za 

. obavljene poslove; a ро .potrebi, i karate i način 
" njihovog obrnčuna; 

e) vrijeme u kojem vlasnik ili korisrtik ElP-a. može staviti 
prigovor na odredeni prijenos nov čane vrгjednosd, kao i 
uputstvo  0  posmpku za pomoč  i odštem koji su vlasniku 
Hi  korisniku na iaspolaganju, stavljanje prigovora, kao i 
pristup tom posmpku;  

i) pravo koje seprimjenjuje naugovor. . 

Ako se  ElF može upotrijebid za poslove s inozemstvom 
(van  zemlje izdavaoca EIP-a,  odnosno рпк lјиселја ), 
izdavalacElP-a се  vlasniku  Hi  konisniku E1P-a saop ćid: 

a) iznos sviii takst i cijena  z  žamjenu stranog sredstva 
•, plačanja, a po potrebi, i devizni kurs:  . 	 - 

b).,те£егелгт : kuni za -o Ьгаё un posla; uključujuči i datum 
, devгznog kurša.    

Član.73 
д § .ј 	t 	,r ~ 	 У 	‚<.: 	i 	, 	 -€:  

Nekba obavlleпog pnlenosa. itovčane vn)ednosu [т.даиа lас "_ ~ 

EIRa tгeba korisn.iku EIP  a ~upuno ріваг [о, a po mogudnosu;.' . 
t u elektrons,kom obhku}obavјe3yeгtle ko4e, na) гnaгtјe šadržt. ' ? 

a)  ~podatke ротоси  koph konsmk  HP  atitože tdenttficцan , 

?,, °pnlenos, поисапе  vпleđпosti i.podatke o~ pnhvahосu, - 
.i;.pnlenosa,;т~-.' r ~ '"~ << ~ д  ~ . г  д  

~'  .
-  ,1, 

 ?' . гг ,. ~~_: . r:  s 

(6) 

(1) 

(4) 

(5) 

(1) 

(z) 

i7 



ј) 

k) 

1) 

г  
[ 

г  

koje nistanu za potroša ča zbog' prekoračenja njegovog 
tekućeg računa{с1an 58. stav (4) ovog Zakona); 

IT) pгekтši neku od odredbi iz с lала  76. stay (3) ovog 
Zakona; 	"  

gg)  tie  posmpi  u  sHadu s одгедбата ' сlanа  81. stav ( 1) ovog 
Zakona; 	. 	' 	~ ~ 

hh) potrošača пе  upožna sa svini ugovomini odredbama prije 
 - гаanlјисепја  ugovora, tako Što  -de mu uгučiti primjerak 

ugovora ( ёІan 8 1 . stav{2) ovog Zakona); 
ii) pravovremeno prije po četka 'putovanja tie saop ći 
. рогговаси . u  pisanoj fonni podatke propisane u 

odiedbama' člапа  82. ovoggZakona; 

- јј) organtzator којгггје  рппидеп  . prije polaska izvršid 
гпаčајпи ` рттјепи  neke bime ugovome odredbe - 
пагоспо  promjenu eijene - bez одуадалја  to ne saopč i- 
potrošaču и  pisanoj.foппi, da  hi mu pnгžio mogučпost 
donošenja odgovarajuće odluke (dan 86., stay (1) ovog 

- Zakona); . ~ : . 
kk) od.potrošača traži uplamržzlike,u cijeni ako je dmgi 

poiiiideni раanе[-aгaгtžman vredniji  ad  aтanžmana ja 
ugovora (č)an86.  stay (2) b) ovog Zakona); 
.. ..: 	.__,., 	. ,  

U) osun .obeštećenja; za , razliku ; izmedu predvidene i 
. . ostvarene cijene.usluge ne otiтačuna i isplaп  ргградајиčе  

  kamлie;(с1ап .86. stav (4) ovog Žakona); 	. 
mm)  iigovor o vrcљenskom zakupu tuфtіёКog objekta nije 

sastavljen u pisanoj "fornti i ako пe'ssdrži sve elemente iz 
. сlгпа  91. st,(1),(2) i (3) ovog Zakona; 	 - 

.  flu) u vrijeme rokaza odustajanje ođ   ugovora  a  vremeriskom 
" 	zakupu tuпštičkog olijektđ  :ропахије  рlаčгпја  od 

potrošača (član 92. stav (2) оУо$ Zakona). 

(2) Ako' je ugovac pravno iice, za prekršaje iz stava (1) ovog 
. člana - kaznit се  "še  i odgovoriio liee u pravnom licu 
novčanoпi kaznom и  'tтлosu od 1v1 _ 500 K do 1.000 KM.  

. 	
.. .. 	

. -' ~С1an 127. 	. 	 ~ 

(1)'  Novčanom kaznom u iznosu.od 4'.000  KM do 8:000.' KM 
: - kaznit će se.za  prekršaj trgovac, ako:. ,- 

 h)  ne prodaje рrofzvod, 'odnosn пе  ptuža usluge svim 
  potгoš9čiina.pod istim uvjetvna (dan 7 stav. (2) ovog 

b) u ртдајли  cijenu ne uključi sve ротете , doprinoše i takse 
' i ako prndajna cijena nije jednaka prodajnoj cijeni iz 
knjige popisa (dan 1 1 . stav (2) ovog Zakona); 

' " с) prodaje proizvod koji zbog.svojih svojstava  tie  odgovam - 
-'-  uobičajenoj upotretit  'iii propisanom kvalitetu (dan 14. 
'   ''  stay (3) ovog Zakona); ' 	t 	- 	' 

'1)  'pxilikom prod'аје  proizvoda, potrošaču ne osigura propi- 
sane dokumente,  awake,  podatke i dekiaraciju, te spisak 

- vlastitib i bvlaštenih servisa  (Nan  16:'ovog Zakona); 
' е)  је 'oinot Škodljiv "iđ  zdravlje (člsn 17.  sta4 (4) ovog. 

и  sliгčaju nedostatka na protivodu, na zahtjev i  pa  izbom 
ро[тčлЕн  пе  jiosmpt u skladu a odiedbama člana,l8. ~ 

ovog?Zakona, . г  .....  
kгid>usluge kojuyet obavto пертиг lпо  th дЈецписпо  ne 
posiupTu'suadu s adridbaina člana 19- stav (1) ovgg: 

i) ošteti iii pokvari proizvod koji је  prinxio na popravak, 
održavanje iii doradu ;  te a vlasntom trošku ne popravi 
oštečeпje, odnosno ne ukloni kvar  U  raku  ad  tn dana. ako 
Sc na taj, način ne smanjuje viijednost upotreЫjivosti 
proizvoda(с1ал  21. stay (2) ovog Zakona); 

тасип  za obavljene telekomunikacione usluge potroša ču 
ne .sadггi sve potsebne podatke koji , potroša ču 
omogučavaju provjem ispravnosti оbгасппа  pruženih 
usluga  Hi тасцц  za prodaju energije, vode, 
telekomunikacionih, konumahiih i dmgih usluga ne 
dostavi ројед 'иаспо  za svaku uslugu (dan 36. ovog 
Zakona); 

iahtijeva iii izričito uvjemje kupovinu proizvoda ili 
pružanje usluge s djelimičnim  Hi  ukupnim avansom i 
isporuči proizvod iB pruži uslugu i nakon pnijema 
avansa, te potrošaču nakon isponike proizvoda  Hi  
pružene usluge.ne obтačuna i  tie  isplati  karate pa  stopi 
posloviie banke trgovca za отоčепе  Š[едпе  uloge na tn 
mjeseca, aka je rok isporuke duži  ad  jednog mjeseca 
(dan 37. ovog Zakona);' 	 _ 

pbtгoŠaču"osim cijene žajedno sa - zakonskim zatezoim 
kamatama ne plati i dodatпih 10 tYo iznosa kupovne 
cijene za svakih 30 dana kašnjenja (dan 47 stav (7) ovog 

гп) he  ispontči - proizvod iii tie  pnižiuslugu u rob  ad  15 
dana  ad  dana kada mu je potrošač  poslao namdžbu i  u 

. .: ргqпмот -  aka potrošaču.liez odgadanja ne vrati plačeni 
. , iznos novca ako je . platio,avans ( član 49. ovog Zakona); 

. n) onemogući potrošača :da svoje obaveze iz ugovom  a 
 . 	potrošačkom kredim ispuni prijevremeno  Hi mu ne 

odobrava- srazmjemo . smanjenje ukupnih troškova 
. kredita (dan 65. ovog Zakoпa); . 

о) .  mijenja ugoyorom utvrdenu cijenu kada u ugovom to 
 nije izгičito dopušteno i kada ugovor ne sadr'ii podatke 

„ 	za iztačunavanje nave cijene ( član 83. stay (1)' ovog 
Zakoha); 	. 	" 

р) povečava-ugovoreпu cijenu u periodu  ad' 20  dana prije 
ugovorenog dana polaska (dan 83. stav (4) ovog 
Zakona); .. . . . ~ . 

otkaže ugovor prije polaska i ne obešteti,potroša ča (član 
86. stav (4) ovog Zakona); ' 	 . 

tie izvrši ugovome odredbe i пе  obešteti potrošača (Na 
87.stay  ( 1) ovogZakona); 	 . 

potrošač  nijc u inogućnosti  plaid  troškove povratka, a 
onganizator ne osiguta njegov povratak (dan 88. stav (1) 
ovog Zakona);  

u) '  tie  osigura zh svaki aranžman.,garanciju kod banke  Hi 
 osiguravajučeg društva (dan 90. stay (1) ovog Zakona); 

- v) oglašđvanje proiz6oda'_'i.  usluga nije u skladu s 
odredbama člana 29: i _člana 94. stay (1) oyog Zakona. 

(2) Akoje trgovac pravno lice  za prekršaje iz stava'(1) ovog 
 člana .кагпг[l čк  se i од 'govomo- 1ice u pravnam licu 
. ' поиčалопт kaznom u шtosu od LOOO.KM i10  2.000 KM:_ .. 	. 	.. 	. 	~ 	 . 	. 

С1an 128 

(1) Novčanom kažnom  u  unosu  ad  2500. KM do 5 500 IСЛ4 

kazrut će se гаркцг šаЈ  dobavlJač  ako  

a) ,,'pro гzvod stavi и  ргпдаји 'stdeklamc гjom koja ne ваГ~" 
. ~ ~ podatke propysane u" članu 23 stav (4) t podzakons] t  

aktnna  a  сlаиа  23 stav (7) ovog Zakoгta,  
l, 

	 ' 

.'га  tehmčlu:složene рroггуоде  neutvrгiг  [ и/  tehmčkom, 
 <uputstvu''`пе~ navede дokt ostgurartog tsera гsuarij  1 
 asrgtuanja .tйі tа  тегетипгт  dtjelovuma, phboгпm~ i' 

~dmgua pro гivodunatbež koj гh se [а~? рко~од  ne.može; 
чsr~;. ", . ~ 

Utdrak, 4. 4. 2006. 	 S.LUŽBENI GLASNIK BiH 
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