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SARAJEVO

PREDMET: Prijedlog;zakona o dopunama Zakona.o
zagtiti potro§a¢a u Bosni i Hercegovini

Vijeée ministara Bosne i:Hercegoving,na 20. sjednici odrzanaj;25.8.2015:godine,
-utvrdilo je Prijedlog-zakona o d‘()pu'nama,‘;Zakona‘;ofpotndsaéima u Bosni'i Hercegovini, te
zakljucilo da.se isti-uputi Patlamentaino] skupstini Bosne i Hercegovine uz:prijedlog da
se faziiatf, i témeljhom zakonodavnom:postupku. |

U svezi s navedenim, u privitku dostavljamo Prijedlog zakona o dopunama
Z,a;konaeQrvatr(jéaéirﬁa-.u’B'o'sni i Her_cegovini;,na,bos_anskorn, hrvatskomi stpskom jeZiku,
kao i.élektrorisku verziju Prijedloga zakona.

e

S postovanjem,

Trg Bosne i Hercégovine 1 Sarajevo, Bosna i Hercegovind:.
Tél; 282/630. Fax: 282-633; '
fjecéministara. g v.ba; www.vijeceministara.gov.ba,




PRUEDLOG
Temeljem ¢Clanka IV 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine,, Parlamentarna skup3tina
Bosne i Hercegovine na sjednici Zastupnickog doma, odiZanoj 2015. godine i

sjednici Doma,naroda, odrZanoj 2015..godine, usvojila je

ZAKON O DOPUNAMA
ZAKONA O ZASTITI POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI
Claniak 1.

U Zakonu 6 zadtiti potro$aca U Boshi i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik.BiH?, broj
25/.'06), iza ¢lanka 52. dodaje se novi.Clanak 52a. koji glasi:

Clandk 52a.
Ugovori o kreditu iz ¢lanka 52. ovog Zakona ne smiju sadrzavati odredbu o
indeksiranoj valutnoj klauzuli'u:stranoj valuti, osim u eurima.”
Clanak 2.,
U ¢lanku 127. u stavku (1) iza tacke m)-dodaje-se nova toka:n) koja glasi:

»n) zaklju€i sa potrodatem ugovor o kreditu koji sadrZi odredbu _d indeksirangj valutnoj
klauzili u stranoj valuti, osim u eurima (¢lanak 52a. ovog Zakona);”

Dosadasnje;to¢. n), o), p), r), 8), 1), u):i V) postaju to€. 0), p), r),-s), ), u),, v) i z)..

Clanak 3.

O‘Vaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,;StuZbenom
glasniku Bil1”.

PS BiH broj
_ 2015. godine
Sarajevo
Predsjedatelj Predsjedatelj
Zastupnitkog doma Doma naroda.

Parlamentarne skupstine. BilF . Patlamentathe. skupstine. Bill




OBRAZLOZENJE

I - USTAVNI TEMELJ

Ustavni temelj za donoSehje ptedmetnog zakona sadrzan je u ¢lanku I 4. Ustava Bosne i

‘Hercegovine prema kojem postoji sloboda kretanja 3irom, Bosne i Hercegovine, a Bosnai
Hercegovina i entiteti nefe.ometati punu slobodu kretanja. osoba, roba, usluga i kapitala

Sirom Bosne'i Hercegovme kao i u odredbi ¢lanka IV 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine
prema kojem je Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovme nadlezha za donosetije

‘zakoha Koji su potrebni za provedenje odluka Predsjednitva ili za vrsenJe funkcija
Skupstine po Ustavu Bosné i Hercegovine.

.- RAZLOZI1 ZA DONOSENJE

Temeljni razlog za dopune Zakona o zatiti potro$a¢a u Bosni i Hercegovini je.
reallzlranje zakljucka Vijeca ministara Bosne i Hercegovine sa 4. SJedmce odrzane:
23.4.2015. godine kojim je:zaduZeno Ministarstvo vanjske.trgovme i ékonomskih odnosa
da, u suradnji sa Institucijom ombudsmena za zastitu potro3ada BiH, za Vijeée ministara
BiH pripremi Nacrt dopuna predmetnog Zakona kojim ¢e se izriCito zabraniti.

mdeksnranje kredita u stranoj valuti,; osim u eurima: Ovom zaklju&ku prethodlo je
-zakljucak Zastupni¢kog doma Parlamentarne skupdtine BiH sa 0. sjednice odrZane

8:4:2015. .godine, koji je donesen povodom tasprave o Informacul Centralne banke-BiH o
problemima korisnika kredita ugovorenih s klauzulom o mdeksuanju obaveze. u
$vicarskim francima; (CHF)

III - USKLA})ENOST PROPISA SA EUROPSKIM ZAKQONODAVSTVOM

Ovim.Zakonom ne vr§i seruskladivanje sa zakonodavstvom Eufopske unije.
IV - OBRAZLOZENJE. PR-EDLOiENZIH RJESENJA
Clankom l. dodaje se novi clanak 52a u poglavIJu XI. POTROSACKI KREDIT kOJlm se

mdeksuarmJ va]utncu ‘Klauzuli u StI'aI’lO_] valutl osim u eurima.

Clankom 2. dodaje se nova tocka m) u:élanku 127. stav (1) u poglavlju XX. KAZNENE
ODREDBE kO_]Ol’n se propisuje kazna:za postupanje koje je suprotnodlanku 52a: Zakona.

Clarikom 3. propisuje se'stupanje na snagu.ovog Zakona.
V - FINANCLJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog, zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva.



VI - OPIS KONZULTACIJA VODENIH U PROCESU
IZRADE PRIJEDLOGA PROPISA

Postupajuci sukladno sa zaklju¢kom Vijec¢a ministara BiH Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa je uputilo poziv za odrZavanje sastanka Instituciji ombudsmena za
za§titu potrofada BiH. Sastanak je odrzan dana 7.5.2015. godine u prostorijama
Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa. Nacrt zakona je kasnije u pisanoj
formi dostavljen Instituciji ombudsmena za zaititu potro$ada BiH na izjasnjenje.

U smislu ¢lanka 31. Poslovnika o radu Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni
glasnik BiH“, broj 22/03), Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa je.
pribavilo-misljenja Ureda za zakonodavstvo Vijeéa ministara BiH, Ministarstva financija
1 trezora | Ministarstva pravde.
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PARLAMENTARNA SKUPSTINA -
BOSNE THERCEGOVINE °
181 .
Na .osnovi ‘Elana IV, 4:a) Ustava Bosne i Hercegovine;

Parlamentama skup$tina Bostie i Hercegovine, na 74. Sdel‘IlCl
Predstavnickog doma, odrzanyi 14, febtiara 2006.. godme, ina

. 54..sjednici Doma naroda, odr¥anoj 21 februa.ra 2006. godme

usvojila je
ZAKON

‘0 ZASTITI POTROSACA U BOSNLI HERCEGOVINI
I OPCE'ODREDBE

Clan 1.

(1) Zakon o:zadtitf potro¥aa:i-Bosniti Hercegovini {(u daljnjem
teksm Zakon) ureduje odnose 1zmedu potrosaéa.,

624} Na odnose i sluéajeveuz oblasu zaﬁute potro§aéa koji fisu
itaiti -ovim Zakonom primjenjivat ‘ée se odredbe.

Zakona o, hrani (“Slu¥beni glasnik BiH",, broj 50/04),
Zikona o .opéoj sigumosti proizvods Sluzbeni glasnik

BiH", broj 45/04)- te' odgovarajuce, odredbe, zakonz kojima

se ﬁredu]u obligacioni 6dnost u Bosni i HBrchOVll'il u
slufaju nedoumice ili sukoba odredbi, primjenjivar e se
‘odredbakoja pruZa-veéi stepen zaitite potrosacima:.

(3) Potrofad: j& svako fizitko lice koje kupuje, stide ili koristi

proizvodé ili usluge za §vaje lidne pou*ebe ‘tza pou-ebe svog
-domacdinstva.

(4) Proizvodal je svako fizifko ili pravrio lice-koje posluje u
Bosgni i Hercecovuu ‘bez obzua fia vrstu ilj oblik vlasnitva,
javoo 1li privamo, Koje G'cijelosti- il djcluméno proizvodi
proizvod.ili-pruZa uslagu.

Prema-définiciji, proizvodaé je:
d) svaKolice Koje'uvozi. prmzvod iliusluguu BiH;

ISSN, 1512:7486 - bosansk:. jezik
-158N 1512:7494 = hrvatski jezik
ISSN'1512:7508 - srpski jezik:

b) svako hce *koje, stavljajuéi svojé ime, robod #ig, logotip,
etikewu ili drugy karakteristidnu oznaku na promod
predstavija sebe kao protzvodax‘.a,

(5) Trgovac,je;svako lice koje direkmno ili kao posrednik medu

drugim licima prodaje-proizvode ili praZa usluge potioacu:
(6) Proizvodat koji difektno dostavlja Tobu ili usluge
potrofaima takoder se smiatra’ El‘govcem.

(7) Proizvod je  svaka stvar nas_tala _kao .-rn:zultat- Jjudske

djelamogti; nartijenjen pitrofatinid ili je vierovatno' da ée
‘ga. koristiti: potroali, isporufen; bez. obzira da L ¢e biti

platen-iline, v toku komercijalne djelatos; i bez obzira da
11 | je nov, koriSten-ili: prepraVIJen

'(8) Proizvodi obuhvatajuw gomve ptmzvode kao i sirovine i

sastavne duelove Gn obu.hvata gve VISle ‘proizvoda,
uk.ljuﬁu;uél i'poljoprivredne proizvode;
{9) Robom s, smatrajir pI'OlZVDdl inepokiéma imovina:

{10) Usluga je-svaka djélamost: nanu_}en]ena da bude ponudena
pou'o§aé1ma. -

Clan2:
Pétrosai seine moze’ odreél niti;biti-uskraden za: prava koja
Su mu data ovim Zikonori.
Ctan 3.
Osnovna prava potio$ada su:
a) pravo pristupa o$noviiim robama i ‘uslugama;
b) pravo.naobrazovanije o p1tan_|una~pon-osaéa.,
¢) pravona mgurnoqt i za§um Fjvota i zdravlja; .
d). prave nainformiranost; o
e) pravo na izbor;: "
f) vpravo.da budesaslu$ani zasmipan;,
g) pravo nanaknadu dele.i kompenzaciju;
h) pravo na‘Fivot:i-rad u-zdravoj i odrzivoj okoli:
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stranii, niti straiii'Koja kao pravno ili fizi€ko licé djeluje unutar
iste: grupe preduz.eéa (koncem) ko_[oj pnpada Tgovac, osim ako

('_‘lan 47.

( 1) Potrofat ima pravo.bez trodkova-i bez obrazloZenja odustati
od ugovora na daljinu u roku od 15 dana. U sluéaju
odustdjanja- potro§a(‘. nadokriaduje samo trofak vradanja
-proizvoda.

() Rok za odustajanje potinje teéi-od dana kada je potro¥a
-primio, proizvod.

(3) "Kod usluga ok za odusta_]anjc polinje teéi od dana
‘zakljuﬁenja:ug_ovora.

(4). .Ako trgovac powro$alu nije dostavio obavjeStenje, iz Elana

T M -ovog-Zakona, rok za: vraéanje traje tri-mjeseca,i-to:kada-
se radi o}

a) proizvodu od dana kada-ga je potro¥ag primio;
b) usluzi, od dana zakljucenja ugovora.

(5) Ako tgovac potro§ac‘.u dostavi obav_|e§tenje iz glana 44
ovog. Zakgna u roku od'tri.mjeseca, rok za vratanje.od 15
dand iz:stava (1) ovog ¥lana poﬁu;ge teéi od dana prijema
pisanog obav_|e§ten11

(6) Kad potm§aﬁ odustane od ugovora o prodaj1 na daljmu
- trgovac,mu je du¥an bezr odgadanja vratifi pladeni iznos
novca. a1 §vakom: sluEa_]u u-¥oku-od 15 dana-od dana kada
.Jje primio pisano ohav3e§ten je od pdtro§aﬁa.
(77 Ako trgovad me:vrati plaéeni®iznos, du¥an. je; osu:n cijene,
- zgjediioisa zaKonskim zateznim kamatama, platiti-i dodatnih
© 10 %iZnosaza svak1h 30dana kKa¥njérija:

“ Clan 48: °
(1) Ako;se strane nisu drugatijé dogovonle potrosal ne.MoZe
odustan od prava na- raskid ugnvora iz &lana 47. ovog

Zakond v vezi: s ugovorima: .

a) o pmianju usluga ako® Je' uz njitiov pristanak podeo s
radom pu_]e nego §to' je istekag rok od 15 dana zZa
odusmjanje iz:¥lana 47. ovog Zakona,

b) ouslugama’i igara na‘sretu;

c) o prodajurobe»ﬂ: usluga ako cijena’ prmzvoda ili usluga

- zavidi ‘od promjena na finansijskom t%¥tu na. kaje
pmm§a4‘. ne moZe uticati; - )

d) o prodaji ‘robe kada _;e potm§aé dao "li¥nu. pisanu
narudZbu ili specnﬁ.kacuu za proizvad,

e) o prodaji robe kada se proizvod zbognjegove pru-ode né

- -MoZe, vratiti;

o Kod. isporuka audic i videosnimaka ili raéunmkog
" uputstva kdje jeipotroial upatrijebio;

o g) kod’lspomke $tampe, penodjkeléa.sopxsa. )

Ako trgovac ugovorom: © prodaji na: daljinu osigurava
: $alu, kie d1t sam, ﬂllpreko treteg lica, ne moZe, u -~

SLUZBENI GLASNIK BiH

* mora mu se.izvriiti vratanje bilo koje sume noyvea koju ‘je
uplatit Sto-je-prije-moguce. a-u: bilo kojem slugaju-u roku-od
15'dana:od dana kad jé primio informaciju o nemoguénostt
isporuke:

Clan 50.

(1) Zabranju_;e se isporuka potrofati proizvoda ik usluga’koje
" nije naruio, ako takva-isporuka zahtijeva placanje.
2y Potroiat koji-primi proizvod ili uslugu Kgje nije naruio.ima
pravo’ da ih'zadr# bez obaveze da: ‘plati.ili obavijesti trgovca
o tome. Njegova Sumja ne moZe se-Smatrati piistankom nit
UgoVor.
Clan'S1. _
Bez prethodnog pristatka potroSafa, Ugovac ne. sn i
prema potrofadu upotrijebiti pojedinadna sredstva za daljins<a
komumkacuw(telefon, telefax, elektronsku.postu: d.r)
X1 POTROSACKI KREDIT
Clan 52.
Ugavori-o kreditu s ligovori Kojima kreditor dodjeljitje ili

obetava da ¢e dodijehti potro§atu kredit u formi odgodenog .

placanja, zajamiili slitnu.finansijsku pogodnost.
_ Clan 53.

Qdredbe ‘ovog poglavlja ne. primjerijuju. se-na ugovore- o
kreditu éija je narijena xupoving; iznajmljivanjé:ili refio viranje
nekremina.,

. Clan 54.
(1) Potrofaé mora prije zakljuZenja ugovora o kreditu' biti
upoznat u pisanoj fofmi:sa svifn ugovom.lm odrcdbama.
(2) lnformacga iz stava(1) ovog. &lana.treba sadrz.avau
'a) generalno za sve ugovoie o kreditu:
1) hetoiznos kredita;
2) ‘ukupne trofkove kredit;, -
3) uvjete Zaraniju:otplatu. k:edua,

4) uvjete za.raskid ugovora ukljuéujuél i one kada’

potrosat kasnii- s placanjem;

5) godifnju kamatu za kredif obraéunam na'godiinjem
nivou;

6) uvjete'za promjene goditnje kamatne stope;
7). tro¥kove: osigliranja za posto;eél dug ili bilo kaje
© drugo osiguranje zakljiteno u.vézi sikreditom;
8) zalog kaji se:mora dati.
b). za ugovere o kreditiranju kupovine roba:ili usiuga koji
predVidajii-otplatu na rate:
1) ukupna kupovna: cajena,
2) izmos rate;

- 3) iznos. rbrcu Tata, plan; otplate ukljuéujum Kamatnu
. stopuidiugetroskove; -

realnu godJEnJu'kamamu stopu,
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@
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koji promlaze iz posebmh uguvora, ar
potrodatkog kredlta, .

&) driige trofkove: kao Sto sw trofkovi ko;e treba platm
potrodad pri kupovini® odredenog pmlzvuda, a me
smatraju'se-prodajnom cxjanom prolzvoda.

- Clan 56.

Realna godﬁnja kamdti na kredit je’ godlﬁnja stopa trofkova
kiedita kojomn su' za potrofals ukupmi trofkovi kredita
izraZeni u gOd.lsnjem procentu za odobreni kredit, a kojim
seina godidhjem:nivow izjednaava vrijednost svih obavéza
po kredini (zajmova, otplata i trofkdva) 6 kojima su se
sporazunijeli povjerilac i potro§al @ agovoru o kredin,

Erupama
un(‘,u na u'\ijete

Godi3nja, stopa. tro¥kova Kredita obrafunava se u vrijemne
zak]_]uécnja ,Ugovora 1 vazi za vrijeme trajanja kredita iza
ugovome obaveze, pod pretpostavkom valjangsti dgovora
Za UgOVOreno vrijeme 1 ufednog 1spun_|avanja obaveza
povjerioca Fpotosada.

Clan 57.

Ugovori 0 potrofalkom: kredlm zakljufuju se @ pisanoj
formii.

Ugovor kofi potpisuje potrogad. mo:_'a sadtiavati sve
informacije propisne wélanu-54. ovog Zakona

Kreditér je duZan urifit potr0§aEu Jedan pnmprak‘

potplsanog ugovora.
- Clan 58.

o

- Odredbe lana 57 stav (2) ovog Zakona nece se

primjenjivati fia ugovore 0‘.potm§ar5k0m Kreditu Kod kojth
kreditor priznaje pravo. potrosatu.da. prekora61 dozvoljeni
iznos na svom tekuéem rafunu pod uvjetom da, osim
kamate -obrafunate. na taj kredit, néde- obradunati: druge
tro¥kove za petiod kraci-od tri mjeseca.

Kreditor*mora u pisanoj formi obavijéstiti porosaga prije
zaKljuéenja ugovora o:

a} dopudtenoj :gomjoj granici prekoraéenja na tekudem
radunu potm§a£§a,

b) godidnjoj kamatnoj stopi;
c) uvjetimaza promjenu kamatne stope;
d). na¥iriima raskida upovora. ’

Kreditor je duZan potro¥atd obavijestiti 4 pisanoj formi o

svakoj promjeni godiSnjée kamame stope i trofkova osam.

dana prije nastanka promjene ili izuzetno- u vrijeme
saznanja- profijene, ako je tajirok kraéi od osam.dana. kao i
prilikom:tereéenja tekuéeg raduna potrosata,

Ako:kreditor pre3umo dozvoljava prekeradenje:na tekiidem
rafunu. potroéa?.‘a diizan jé .oba¥ijestiti potrofaZa u pisanoj
formi o iznosu, godiniih'kamata i kamatnih:stopa, promjem
kamamih stopa- prilikom prekoraéenja na -tekudem .ratunu
duzem.od. i mjeseca i moSkovima. kopma e teretiti tekuéi

rafun pou-oﬁatfa'zbog prekoriden;a, kad i of sviri obavezama_

kaje’ nastany zi potro¥ifa 7hog prekmaém]a na njegovom
tektiéerm rafunu.,

v

N - .é,la-“6.0'

" PotrofaZ iina pravo da raskifie mgovor pod uvjetom da
pismeno obavijestt kreditoia u roku od 15 da.na ‘od dana:
zaklluéenja‘ugovora_ oo

('Zlanﬁl__: ] :-'

Kada u namjeri da kupi tobu ili’ dobue uslugu potro%ad

zaklju ugovor o kreditu s: treéim licem a e sa snabdlevaéem,
a kreditor i, snabdjevaé su u.neposrednom trgovackom odnosu,

potro§ac‘, -ima:pravo na istepiavhe lijekéve prema kreditoru'kao:
i prema snabdjevatu robomili uslugama, u sluaju da roba-ili

usliga nije isporufena ili je: djehrméno isporufena ili. ne
odgovara odredbama.ugovora o prodajl :

thH

2

M

@

(3)

1))

P

Clan 62.
Bilo-koji sporazum. kQ]1 da.]e\potrosaéu pravo da se:odrekng

- istih  pravnih, lijgkova premia kreditoru ili da izvi$i
poravnanje SVOg. pouazxvanja s -potraZivanjem. kreditora

prema njernu nistavan j Je.

U,po;tellz%rgjemca 1 Eekava. prilikom:z: zakljuéenja 2 Ugovora 0
potroSafkom kredit zabranjena Je:

LI S

. Kreditor mo¥e raskiniti ugovor. usl_]cd nc1zvr§enJa obaveze

porro¥ada-pod uvjetom da;:

a) potro¥a¢ kasni:s uplatom naynanje dvue uzastopne rate

kredita u cuelosn ili djelimi¢no ali 'ne’ manje od- jedne
osminé ukipnog:iznosa- kredlta 1111' nog: lznosa svxh
rata; i
b) je kreditor obavcmo obavg]esuo potro§ac‘.a u plsano_]
formi da ée, u. sluéaJu kainjenja- porofala s otplatom;
zatraZifi ‘platanie cijelog precstalog imosa i ostavio

potroSalii rok od 15 dana da to wéini.s'tim da potro$al’
‘nije: postupio po tom obavijegenju. Potrofatu mora. bitk

data moguénost da se spor rijedi na-pii J_a.tqijs}u 'naéu;l
U sluaju raskida‘ugovora na osnovu-stava (1) ovog Zlana,

preostall imos: disga smafijuje se za- ’karnatu 1,ostale tro¥kove:
kdji se obratunavaju .Za period, nakon obaVJe§tenJa o

raskidy..
* Clan 64

Kreditor mo¥e raskinuti igovor zbég poun§aéevog4
ka¥njénja otplate kada se radi 6 ugovoru o.isporuci robe ili
usliga s placanjem na .rate: jedino na osnovu razloga-

propisanihu Elanu 63. stav ( 1) ovog Zakona:

Kada ‘kreditor dode u pOS_]ed robe, obraéun izmedu
ugovomsh strana mora biti saéinjen na: nag‘.m da ne dode:do

neopravdanog. bogacenja kreditora ponovnim sticanjem
pasjeda. Prilikom piociérie obedtéfenia za KoriStenje -robe:
koja se. vraca. ‘mord ‘'se voditi rafuna o smanjefiju Ajene:
vrijednosti fastalom njenom: upol:re.bom.

Potro$a jc obavezai vratiti proizvod: U neizmijénjencm -
staiju 1 ‘koli¢ini ‘ili platiti* nakmadu® zbog -smanjene”

viijednostj proizvoda. nastale Kolitenjem' proizvoda do,
datuma raskida ugovora.

Slani65....

Potrodadiima pravo izviditi svo_|e obaw:ze po: ugOVOI'Ll prije: ‘

ugovorenog-1oka.

g zakonsko J ka:nam013
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() U tom sluZaju ukupni wofkovi kredita smafuju]u se za
kamate i ostale trokkove koji su bili obraéunat] za period
nakon prijevremene otplate.

Clan 66. j

U slugaju izuzemih okolnosii, sud moZe; na zahtjev
potro$ada; , produZiti rok za plafanje zakasnjelih rata, -ako
potrofal pruZi garanciju da ¢e izviSiti svoju abavezu i ako
trgovac zbog toga ne trpi §tetu. .

fan 67.

(I) Ugovor o kredimom posredovan_]u je ugovor u kome
kredimi posrednik preuzima obavezu da posreduje u korist
potrosala prilikom odobravanja kredita' za odredenu

_ proviziju ili da potro¥atu pruZ informacije o povoljnom
kreditiranju.

v

i

2) Ugovor o kredimom posredovanju mora: biti safinjen u
pisanoj formi i Jedan primjerak ugovora morz se dati
potroalu,

(3) Tekst ugovora mora sadrfavati jasno. odredenu naknadu- za
kreditmog posrednika. Ova naknada mnra ukljudivati sve
trofkove u vezi s posredovanjem.

“ Nelspunjenje navedenih uvijeta Elm posre@ovan_;e niftavnim.

{5) Potrosa¥ ima obavezu platit naknadu posredniku jedino ako
t kada dobije traZeni kredit kao rezultat pbsrcdovanja.

! .
Clan68. .|~

Ugoverd o os;guranju koji se zakl_]uéu_]u ili se nude
potrodatima moraju biti u skiadu s propisima koji reguliraju
obhgac:one -odilose u -Bosni i Harcegovmx kao i s posebnim
propisima o -osiguranju. . i

Clan 69. i

Potro$af ima pravo, bez navedenja posebmh razloga bilo
koje vrste, da raskine ugovor, s tim da o tome obavijesti
osiguravaoca u pisanoj fomu u toku od 15 ~dana od dana
sklapanja ugovora.

XIIL. ELEKTRONSKI B\ISTRUMENTI PLAC‘ANJA
Clan 70. i

(N Elektronsklm Instrumentima plaéa.nja (u daljnjem teksm:
EIP) smattaju se instrumenti platanja na daljinu koji
korisniku i vlasniku omogu¢avaji pristup finansijskim
sredstvima na njithovom rafupu . kod neke finansijske
instituctje, radi obavljanja prijengsa noviane vrijednosi
{ransakeije) prilikom 2ega se redovno traZi identifikacioni
broj i/ili sli¢an dokaz identiteta. l'

(2) Instrument pladanja na daljinu mogu biti kartice za plaéanje
kao- §to su;, kreditme. | debitme kartice, prodajne kaftice
(kartice- trgovaﬁloh dru§tava) pomo(:u kojih se omoguéava
odgadanje tereéen_]a rafunal © kao i
telekomumkac onog 1 kucnog bankaxstva. L

pnm_|ena

b) ulaganje i poviafenje gotovine pomoéu EIP-a iz uredaja
kao ¥to su bankomati, u ili van-zgrada izdavacca EIP-aili”
drugih pravnih lica, koji na osnovu ugovora smiju
prihvatity EIP.

(6) Odredbe o EIP-u ne odnose s¢ na platanjs fekom i na
garanme funkcije EIP:a odredenih kartica EIP-a u vezi s
plaéanjem Eekom.

) Clan 71.

(1) Izdavalac EIP-a je lice koje drugom licu, u okviru svog
poslovanja, stavlja na raspolaganje EIP na osndvu
medusobno zakljuenog ugovora u pisanoj formi.

(2) Viasnik EIP-a je lkice koje je, na osnovu ugovora s
izdavaocem zakljuZenog u pisanoj formi, viasnik EIP-a.

{3) Korisnik EIP-a je lice Koje, na osnovu ugovora zakljufenog
s viasnikom u pisanoj formi, raspolae EIP-om. Korisnik
moZe biti 1 sam viasnik EIP-a.

‘ Clan 72, )

(1) Tzdavalac EIP-a treba da, prilikom zakljufenja ugovora, a'n
svakom’ slugaju prije isporuke EIP-a, u pisanom, a po
moguénosti i u elektronskom obliku, zainteresiranoj stranci

" (moguéem konsruku) saopci. sij Jedeée podatke:
a) opis ElP-a, a pe pOlICbl i tehnitke zahtjeve koji se
odnoSe na primjenu odgovarajuée komunikacione
opreme vlasnika i korisnika EIP-a, vrstu i nadin upotrebe

ElP-a ukljudujuéi, ako Postoji, gomju finansijsku

granicu platania;

b) pregled odgovarajuéih obaveza i odgommostx vlasnika
i/ili korisnika i izdavaoca EIP-a, a narofito opis mijera
koje. izdavalac EIP-a treba preduzeti da bi uCinio

© sigurmim EIP 1 sredstva koja omoguéavaju njegovu
upotrebu (npr. unoenje i upotreba ifre'u EIP u. obliku
hénog mati¢nog broja ili neke druge Sifre);

¢) uobifajeno vrijeme u kojerm se debimje ili kreditira radun
vlasnika ili korisnika EIP-a, ukljufujuéi i damm
pretvarania, odnosno-ako viasnik ili korisnik EIP-a nema
radun kod izdavaoca EIP- 2, uobifajeno vrijeme u kojem
] pnman rafune;

d) sve trodkove koji terete vlasnika, a posebno visinu
potetnih. i godi¥njih taksi, provizije i tro¥kove koje
vlasnik ili korisnik EIP-a plafa izdavaocu EIF-a za

. obaVI_;ene poslove; a po, potrebi, i Kamate i nalin
njihovog obraduna;

e) vrijeme u kojem-vlasnik ili korisnik EIP-a moZe staviti
prigovor na odredeni prijenos novéane vrijednosti, kao i
uputstvo o postupku za pomod i odstetu Koji su viasniku
ili korisniku na raspolaganju, stavljanje prigovora, kao i
pristup tom postupku;

f) pravo koje se primjenjuje na UZOVOL.

{2) AKo se EIP mo¥e upolnjebm za poslove s inozemstvom
(van- zemlje izdavaoca EIP-a, odnosno prikljugenja),
izdavalac EIP-a 6c vlasmku 111 konsmku EIP- a saopéiti:

-
A 1znos' swh taks1 i cucna z Zamjenu stranog sredstva '

.+ plagénja, a po potrebi, i devizni kurs;:
;b) teferentm Kurg za- -obratun; posia, ukljuéu_mél 1 datum

/
i

=
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nn) i vnjeme toka'za odusta]anje od ugovora o vrcmenskom

@

a

koje nastanu za potrodata zbog prekoratenja njegovog
tekuceg rafuna-(flan 58. stav'(4) ovog Zakona),

ff) prekr¥t neku od odredbl iz €lana 76. stav (3) ovog
Zakona; - -

gg) ne postupi u skladu s odredbama Elana 81. stav-(1) ovog
Zakona;’ :

hh) potrofa¥a né upozna sa svimt ugovorrum odredbama prije

zakljufenja wgovora, tako ¥to .¢é mu urudit primjerak
ugovora (¢lan 81 stav-(2) ovog Zakona;
ii) pravovremeno prije pofetka putovanja ne saopdi
- potroSafu. u- pitsanoj formi podatke propisane u
odredbama‘&lana 82. ovog Zakona;

*Ji) organizator koji:-je printden . prije polaska izvr¥it

mnalajnu - promjenu neke bime ugovome odredbe -
» .narofito promjenu cijene - bez odgadanja to ne saop(i:
. potro¥aly u pisanoj formi, da'bi.mu pruZio moguénost
dono¥enja odgovara_]uée odluke (Clan 86. stav (1) ovog

- Zakoma);

'kk) od pol:ro§a§a ra¥i uplatu ‘Tazlike u cijeni ako je drug1 '

ponudem paket-aran¥man vre,dm31 od aranfmana iz
ugovora (éla.n 86. stav (2} b) ovog Zakona);

) osim ™ obe§teéenja za razhku_ izmedu predvidene i
ostvarcne chjene. usluge ne obraﬁuna i isplan pnpadajuée
kamate ((‘Slan 86. stav @ ovog Zakona)

mm) ugovor o vmmenskom zakupu, tunsnt‘kog ob]ekta nije

sastavljen u pisanoj formi i ako né sadr¥i sve elemente iz
Eia.na 91 st..(1), (2) i (3) ovog Zs.kona

zakupu turistitkog objektd -potraZuje platanja od
polro§afia (élan 92 stav (2) ovog Zakona)

Ako i trgovac pravno lice, za prekr§aje iz stava (1} ovog

.¢lana kaznit ée’se’ i odgovomo lice u pravnom licu

novéanom kaz.nom u iznésu od 500 KM do 1.000 KM.
]
Clan 127

‘NovZanom kaznom u iznosu.od: 4'.000 KM do 8.000 KM

k'aznit ¢e se.za prekriaj ugovac, ako:.

a) ne prodaje proizvod, 'odnosno e pruia usluige svim

ey prodaje proizvod koji zbog SVO_]].h svojstava ne odgovara -

potroéaéuna pod istirn Avjetima (c‘.la.n 7. stav. (2) ovog
ZdKona):

b) u pmdajnu Clenll ne uk]juéx sve porez.e, doprmose i takse
i ako prodajna cijena nijé jednaka prodajnoj cijeni iz
knjxgc popisa'(€lan 11. stav (2) ovog Zakona);

. uobifajencj upotrebi ili proplsanom kvalltcm (¢lan 14.
 stav (3) ovog. Zakotiay, - .
d)- prilikom prodajé proizvoda, pou-oéaéu ne oszgura propi-
. sane dokumente, oznake, podatke i deklaraciju, te spisak
vlastmh 10vla.§temh servisa (Elan 16, ovog Z.akona),

.e')'. je “omot §kodl_]1v za zdraVl_]e (@an 17. stav (4} ovog.

c 'Zakona),‘ .

;odu, na zaht_]cv ipo izboru:
5 odredba.ma Elana 18 )

; (2)
o novifanom ‘Kaztiom u lz.nosu‘od 1.000;KM do 2 000 KM

i) odteti i pokvari proizvod koji je primio na popravak,
odrZavanje ili doradu; te o vlastitom tro§ku ne popravi
ofteéenje, odnosno ne ukloni kvar u roku od i dana. ako
se na taj natin ne smanjuje vrijednost upotrebljivosti
proizvoda-(¥lan 21. stav (2) ovog Zakona),

j) rafun za obavljene telekomunikacione usluge potrofafu
ne .sadrZi sve powebne podatke koji = potroZatu
omogucavaju provjeru ispravnosti obrafuna pruZenih
usjuga ili ratun za prodaju energije, vode,
telekomunikacionih, komunalnih 1 drugih usliga ne
dostavi pojedinaZno za-svaku uslugu {€lan 36. ovog
Zakona},

k) 'zahn_]eva 1h_ izridio uv_]etu_]c kupovinu proizvoda ili
pruzanje usluge s djelimiénim ili ukupnim avansom i
isporudi proizvod il pru#i uslugu i nakon prijema

_ avénsa, 1z potro¥afu nakon isporuke proizvoda ili
pniZene ugluge ne obraguna i ne isplati kamate po stopi
poslovne banke ‘rgovea za orofene Stedne uloge na tri
mjeseca, ako je rok isporuke duZi od jednog mjeseca
(&lan 37. ovog Zakona);-

I} "potroSadu osiin cijene zajedno sa- zakonskjm zatezriim
°  kamatama ne plati i dodamih 10 % imosa kupovne
cijene za SVa.luh 30 da.na ka§n]enja {&lan 47. stav (7) ovog

. Zakona); .

m) ne 1sp0ru251 prmzvod ili ne pruZi-uslugu u roku od 15
dana od dana kada mu je potro¥al poslao narudZbu i u
protlvnom ako potro§aéu bez odgadanja ne vrati placeni
iznos novea ako Je piauo avans (Zlan 49. ovog Zakona);

n) onemoguéi poﬂ‘oéaﬁa da svoje gbaveze iz ugovora o
potro¥afkom kredimn ispuni prijevremeno ili mu ne
_odobrava - srazmjemo . smanjenje ukupnih trolkova

- “kredita (Fan 65. ovog Zakonay,
d)_ n'u_]cn_]a ugoverom utvrdenu cijenu kada u ugovoru w
" mije izmiZito dopusteno i kada ugovor ne sadr?i podatke
za izrafunavanje nove cxjenc (¢lan 83, stav (1) ovog
Zakonay, ]

P) poveéava»ugovorenu cijenu u periodu od 20 dana prije
ugovorenog dana poiaska (€lan 83. stav (4) ovog

.~ Zakona); - . g

1} otkaZe ugovor prije polaska i ne-obestet. potmEaéa (elan

i 86. stav (4) ovog Zakona);

‘s) ne izvr¥i ugovome odredbe j rie obédteti potroZaZa (Elan

- 87 stav (l)ovog Zakona),

1) potrosag’ nije u moguénosu platiti trofkove povratka, a

organizator ne Osigura njegov povratak (Hlan 8. stav (1)
- ovog Za.kona),
@) he osigura z4 svaki aranZman, garanciju kod banke ili
_ osiguravajuceg drugtva (t‘.la.n 90. stav ( 1)} ovog Zakona);
V) ogla§avan_]e prolzvoda i usluga nije u. skladu s
. odredbama ¢lana 29 1éiana 94 stav (1) ovog Zakona.
Ako e trgovac pravm lice za prckr§a_|e iz stava (1) ovog
flana Karnit ¢e se. i 'odgovomo: lice u pravnom licu

D
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