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PREDMET: Pfijedldg__z_akor_l‘a.o:dopun_ama Zakona.o
Zadtiti potrodaca-u Bosni.i Hercegovini

Vijeée:ministara Bosne i Hercegovitie, na 20. sjednici odrZanoj 25.8.2015. godine,
utvrdile'je;Prijedlog zakona:o dopuniama Zakona 0 potrofatimau Bosni. i Hercegovini; te
sakljutilo da se-isti uputi. Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine uz:prijedlog da
se razmatra.po teiri¢ljnom zakenodavnom postupku.

) U svezi s navedenim, u ptivitku dostavljamo Prijedlog zakona o dopunama
Zakona o po_tr0§a<’:ima-u Bosnii Hercegovini, na bosanskom, hrvatskom’i srpskom jeziku,
kao i elektronsku verziju Prijedloga zakona.

S poitovanjem;
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HNPAJEINOL
Ha ocxoBy unama IV 4. a) Ycrasa bocue u. Xepuerosuie, [lapnameHTtapHa
ckynmtuHa BocHe u Xepuerosuue Ha cjeaHuum IlpeacTaBHMUKOT AOMa, OAPXKAHO]
2015. roguHe U cjenHrum Jloma HApoaa, OapXKaHO] 2015. roguHe; ycBojuna

je

| 3AKOHO JONYHAMA |
3AKOHA O-3AIITATH IOTPOIIAYA Y BOCHH M XEPIIEFOBHHHI

Yran 1.

Y’ 3aKOHY 0 3aITUTH nopoImaya y bocuu u Xepueronan (,,CnyxbeHn: IacHukK:

BuX”, 6poj 25/06) M3a WiaHa.52. nojaje ce HoBH umaH 52a. KOj# riack:
~UnaH 52a.
'YroBOpH © ergmy U3 uaHa 52 oBor 3akoHa He CMH]y cajpXaBaTH oJpeaby o
MHAEKCHPAHO] BATYTHG) KIIdy3yny y-CTpaHOj Bajlytu, OCHM y eypuma.”
Unan 2.
Yumany 127. y ctasy (1) ¥3a Tauke M) D0Jajé & HOBA TAUKA H) KOja MIACK:

»H) 3aK/bYYH Ca-IOTPOIIAYEM YFOBOP O KpPeJHTy KOjH: CafipKu oapendy O MHAEKCHpPaHOj
BATYTHO] KIIay3ynM y CTPaHO] Bally T, OCUM y eypuma (4j1aH 52a. OBOr 3aKoHa);”

Hocapawme:tay. H), 0), 1), p), €), T), ¥) H B) IOCTajy Tay. 0), 1), p),.C), T), ¥), B)H 3).

Unau 3.

Ogaj 3aKoH cryna :Ha cHary ocMor jaHa Oj,.JaHa objaBmsuBama y ,,Ciayxbenom
raacHuKy buX”.

T1C buX 6poj
CapajeBo 2015. rogune
Tpeacjenasajytin Tlpeacjenasajyhu
[IpencraBHuykor aoma, Jloma Hapoja
[Tapnamenrtapue ckynmrrute buX [TapnamMeHnTapHe cKynnTuHe. buX




OBPA3JIOKELE

1-YCTABHH OQCHOB:

YCTaBHu OCHOB 3a JOHOIeIbe NpefMETHOr 3aKoHa caipkaH jé y unany I 4. Ycrama
BocHe u XeplieroBHHE Mpema KojeM IMocToju cnoboma Kperamwa inupoM BocHe M
Xeprierosune, a. Bocha M XeplerosdHa u edrurerd nehe omeTatd TyHy ciaobony
KpeTama Jidila, poba, yciyra ¥ Karutana impom BocHe m XepreroBHHE, kao ¥ ¥
ofpenbu unana [V 4. a) Yerasa bocue u Xeplierosune npema xojem. je TlapnameHTapHa
ckymurrHa BocHe 1 XepuerosyHe fasiexHa 3a JOHOIIEHE.3aK0HA KOjH: Cy TIOTpeOHH 32
nposohetse oatyka Ipeacjeanmiursa unn 3a ppiueme GpyHximja CrymuTaHe mo YcTasy
Bocue:n Xeprerosune. ‘

11 - PA3JIO3H 3A JOHOLIEBE.

‘OcHOBHY pasyior 3a JoMyHe 3akoHa o 3aITHTY ToTpomlaya V BocHit Xeplierosuny je.
peanusauyja sakspyuxa CabjeTa MyuHuCTapa Boche u XeprierosuHe ca 4. cjemHuile,
ompxkane 23.4.2015. roaune: KOjuM je 3alyKeHO MHHHCTapCTBO CIIOJEHE TPrOBHHE H
©KOHOMCKMX oJHoca Ja, y capamu ca MHCTHTYnujoM omOyncmeHa 3a saiirury
TNoTpoIaya buX, za Casjer munucrapa buX npunpemu Haupr pomyna NpeAMETHOr
3akoHa Kojum he ce H3pHuuTO. 3abpaHuTH uH,uexcnpaH,e KpeAHTa Y CTpaHO] BalyTH,
ocuM Y eypuma. OBOM 3aK/BYYKY MpPeTXOAMO je 3aibydak lIpeficraBHuukor Jgoma
[apnamenraphe cxymurue buX ca 10. cjennnue oapxane 8.4.2015. romute, xoju je
NoHeceH noBogoM pacnipase o Mupopmaiijn Ilentpante Ganke BruX o mpobiemuma
KODHCHHKa. KpeJHTa yrOBOPEHHX C KIay3ylloM O MHAEKCHpalby 06aBese Yy MIBHIAPCKHM

¢pannuma (LIXD).

I - YCKJIABEHOCT HPOIMACA CA EBPOIICKHM 3AKOHOJABCTBOM
Oeuym JaKoHoM HEe-BpIIH Ce‘yclg_iaﬁHBa_PLeJca.?_,_gKoHo,uchmoM EBponc’Ke;‘yHujde-.

IV - OBPA3JIOKEILE MIPEAJIOKEHHUX PJEINEBA

Uianom. 1. ﬂonaje ce HoBH 4naH 52a. y'noraarsy X1, [TOTPOIIAYKH KPEOUT kojum
ce mpormucyje na YrOBOPH O KPeAUTY U3 unaHa 52. 3JaKOHa He Cmujy calpiKaBaTH onpenby
0 MHJEKCHPAHO] BATYTHO] KIAy3yaH Y CTPAHO] BAIYTH, OCHM'Y eypuMa.

UnaHoM 2. o/aje ce Hora Tauka MM) y unany 127. crae (1) .y normasmy XX, KABHEHE
OJPEJBE xojoM ce mponmcyje KazHa 3a MOCTYame Koje. je CYNpoTHO unaHy S52a.
3axoHa.

UYiiaHom 3. npon¥icyje ce CTyiaibe HA CHAry OBOr 3aKoHa.

V - ®NHAHCHJCKA CPEJICTBA



3a.npoBohemse - 0BOT 3aK0Ha Hifje MoTpeGHo ocUrypaT. JoJaTHa PUHAHCHjCKA CPEACTRA:

VI - OIIUC KOHCYJITAI[AJA BOBEHHX Y TIPOIIEGY
U3PAJE [IPHJEJJIOT A TIPOIIACA

[Toctynajyhu-y ckiany ca 3axpyukoM CasjeTa:MuHHcTapa BiX MUHHCTapCTRO ClIObHE
TPrOBHHE M €KOHOMCKMX Ofn0ca J€é yIyTHNO TO3MB 3a OIPKaBame cacTaHKa
HHctuTyumju omOyncmeHa 3a 3alITUTY noTpouaya buX, CactaHax ‘je OIpKaH JaHa

7.5:2015. romine y mpoctopujaMa MUHHCTapCTBA CIIOJbHE TPrOBHHE M €KOHOMCKHX

oaHoca. Hampr zakoda je xachuje y nwucanoj Qopmi gocraBbeH Hucturyumju
ombyncMeHa: 3a 3alITUTY ‘TloTpolavya buX Ha uzjanimemne.

VY cmucny unana 31, [TocaorHuka o pany Casjera midHiicTapa BocHe M XepueroBHuHe
(,CnyxOenu rmacauk buX®, 6poj 22/03), MMHMCTAPCTRO CIIO/LHE TPrOBMHE U
eKOHOMCKMX OJHOca je Npubasuno MULBEma Ypema 3a 3akoHouascrso. Capjera
munucTapa buX, Mununcrapctea dunanchja u Tpe3opa U MUHKCTapCTRA NpaBe.
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BOSNE I HERCEGOer

Idanje na bosanskom, hrvatskom, i-sypskom ]ezz.lm) :

BOCHZE n XEPLEFOBI/IHE

Hst)ame H{ GOCAHCKO M, XPBATUCKOM U CPUCKOM jeauky

Godina X
Utorak, 4. apnlaltravnja 2006..g0dme

Broj/Bpoj | ' .

25

Cofuia X
Yropax; 4. ampuia 2006, ropune:

PARLAMENTARNA SKUPSTINA.
BOSNE I HERCEGOVINE: -
181

Na osfiova lana IV, 4&) Ustava Bosne ‘i’ Hercegovire,
Parlamentama skupStina Bosiie.i Hercegovine, na 74; s;ed.mcn
Predstavnitkog doma; odizanoj 14: febriara 2006. godine, i:na
- 54, sjednici Doma naroda, odrfanoj 21 februara 2008. godmc
usvojilaje

ZAKON

0 ZASTITI POTROSACA.U BOSNIT HERCEGOVINI
1 OPCE ODREDBE

Clan 1.

(1) ‘Zakofl o za¥titi potroada u-Bosnii Hercegovini.(u daljnjem
tekstu: Zakon) ufediie: odnose izmedu potrodala,
proizvodaa i'trgovaca na teritoriji Bosné i Hercegovmc

(2) Na odnose i slutajeve iz oblasti za¥tite potro¥ada koji nisu

regulifaii ovim Zakonom primjenjivat Ce se odredbe
Zakona o hrani ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 50/04),
ZaKona o~ opéoj sigumosti proizvoda ('SluZbeni glasnik
BiHY; broj-45/04) te. odgovarajuée pdredbe, zakona'Kojima
se urediji obligacioni’ ddnosi u Bosni i Hercegovini. U

sludajis .nedotunice: {li Sikoba odfedbi, primjenjivat ce. se.

odredba koja pruza vedi stépen-zaltite poirofadima:

(3) Potrofal je svako fizidko lice, koje kupuje, stite. ili koristi
proizvode ili usluge 2a svojé li¥ng pon’ebe i za'potrebe svog
domadinstva,

‘(4) Proizvodal je:svako fizitko ili pravrio lice koje: poslidje 1

Bosni i*HerCegovini, bez obzira na vest ili-oblik:-vlasnittva,
_javno ili privatho, Kojé u cijelost ili djelimicno proizvodi
proizvod ili-pruza uslugu.
Prema definiciji, proizvodat je: :
a) svako lice kojeuvoz proizvod'ili.uslugu.u BiH:.

JISSN 1512:7486 - bosanski jezik
-ISSN:1512-7494 - hrvatski .jezik-
ISSN 1512:7508 -  sipskijezik

B) svako lice koje; stavljajuéi-svoje imé, robni Zig, logotip;
etikem Al drugu karakierstiénu oznaku na prmzvod
preditavlja sebe kao proizvodaka;

{5) Trgovac je:svako lice koje-direkngili Kao posredmk medu |
dragim licima prodaj je proizvode: ili-pruZa.usluge, potrosadu.

(6) Proizvods® Koji direktio dostavlja robu ili  uslage
potro§atima, takoder se Smatra trgovcem .

“(7) Proizvod je évaka stvar nastala kao .rezultar ljudske

djelamnosy, namijenjen potrodadima ili je vjerovamo da ée

. ga korisuti’ potrogafi, isporulen; bez obzira da H ée biti

placen: iliine, w:toku komercijalne dielatnosti, 1 bez dbzira da
L je nov, korten ili: prcpravl]cn

(8) Proizvodi obuhvataju gotove pro:zvode kdo 1 sirfovine i

sastavne leeIOVc On obuhvata sve ‘viste proizvada,
ukljudujuéii. poljopnvrcdne prmzvode

(9) Robom s& smatrajuri proizvodi- iépokretna imovina.

{10) Usluga je svaka djelanost-namijenjena da bude, ponudena
potrosatima. -

Clai 2.
Potrolag se'ne’ mofeiodredi niti biti uskraden za prava ‘koja.
su mu-data ovim Zakonom;
Clan 3,
Osnovna,prava potrofatasu:
) pravo pristupa osnovnimrobamai uslugama,
b) pravo.na obrazovanje o pitanjima.potro§ida,
¢) pravoila sigumosti za¥fiti Fivota' zdravlje; .
d) pravo na-informiranost;, o
¢) pravona jzbor;
) pravo,da bude sasligan i'Zastufa;
g) z{ﬁravo=na-nalq1adu Ztete 1 kompenzacijii;,
h) pravenaZivotirad u zdravoj i-odrZive] okolini..
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Utorak, 4: 4. 2006,

SLUZBEN! GLASNIK BiH

Broj 25 - Strana 2455

strani, niti strani koja kao pravno ili fizi¢ko lice; djeluje unutar

1ste grupe preduzeca.(Koncern) kDJOJ pripada’ rgovac, osim ako
to pdtrodad odobit trgveu u pisafioj formi.

Clan47.,

(1) PotrofaZ iima pravo bez trolkova i bez obrazloZénja odustat
od -ugovora na daljinu u roku od. 15 dana. U sluZaju:
odustajanja - pou'oﬁaé nadgknaduje samo trofak vradanja
proizvoda.

(2) Rok za odusta_]an_}e potinje te¢i- od dana. kada je potro%ag:

primio proizvod.

{3y Kod ushiga rok za odusmjan_]e potinjé: teéi od dana
zakljuée.nja ugovora.

{4) Ako trgovac potro¥aZu. nije dostavio obavjeSienje iz &lana
© 4, ovog Zakona, rok zd Vraéa.uje raje-tri mjeseca, i:to-kada
seTadi.o

a) proizvodu od.dana kadagatje potroga¥primio;
b) usluz, ‘od’'dana-ZaKljutenja ugovora:

& Ako trgovac potro§a5u dostavi obav_|e§ten]e iz ‘¢lana 4.

" gvog Zakofa u.roku od td mjéseca, Tok za “yracanje-od 15

dana iz stava (1) ovog Zlana poéuge 1e6i od dana prijéma
‘pisanog; obavjetenja.

6) Kad potro§aﬁ odustane od ugovora ‘0 prodaji Ta daljinu,
© HEovac T™u je du¥an bez odgadanja vratt plafeni iznos
novca., au svakomn slu¥ajuu roku.0d 15 dana od dana kada
Je-primio pisano obav jestenje od. pouoEaéa.
(7) Ako tgovat ne vrati plaéem iznos, dian je, gmm cijene;
z.a_]ed.no sa zakonskn'n zateznim kamatama, platiti‘i dodamih
- 10 % iznosa za svakih:30 danz kaSnjenja.

C‘lan 43 -

(1) Akoise strane:nisu drugatijé: dogovonle, potio$al ne moZe
odustati .od prava na; Taskid: ugovora iz, Elafiz 47. ovog
Zakona u-vezi: 8. \gOVOrma:

a) o pmiaruu usluga ako-j¢ uz njihov pristanak pofeo- s

radom pnje nego §to jer istekao rok od 15 dana za.

-odustajanje iz:¥laha 47. ovog Zakona,
b o uslugama igara-na sredu;

) o prodap Tobe ili uslugasako cijena: pmxzvcda il usluga
- zavisi- od "promjena na finarisijskom t¥iSm na Koje
powolaZ ne moie uticatt,© -

d) o pmdap ‘robe kada je potroSaX daoc’ li¥nu pisanu
- narudzbu ili specifikacijuza proizvod;

e) o Pprodaji robe'kada:se proizvod zhog | n_]egove pnrode ne:

moZe vratiti;

)’ kod isponuka audio i videosnimaka, il raéunarskog
: uputstva kajej je potrofaZ upotrijebio;.

g) " kod’ 1sp0ru.ke Stampe;. penochke i dasopisa.
Ako trgovac ugovorom-:0: prodaji na daljmu osigurava

potro§abu kredit, sam. ili pneko u’-eéeg lica, pe moZe, u -

* mora mu se-izvi¥iti vradanje bilo,koje sume;novea koju je
uplatio Sto je prije mogude, a; bilo kcuemtsluéa]u u-roku.od
15: dana-od- dana kadje primiio mformacuu o nemoguénosti
isporuke.
Elan S0.

{1) Zabranjuje se isporuka potrodatu. proizvoda ili usluga koje

" nije narutio, ako takva.isporuka zahtijevaplacanje.

(2) Potroa¥ koji-prifi proizvodili uélugi koje nijé narutio ima
[pravo da ih-zadr#i bez obaveze da-plati il obavx_]esn rgovea
.0 tore. N_}egova Sutnja ne moie se,smarati pristankom ni
ugover.

$lan's1,

Béz prethodnog pristanka “potrofata, trgovac ne smi ,f
prema’ potro§aéu upotrijebiti pojedinadna sredsiva’za daljins'ca
komunikaciju (telefon, telefax, elektronsku, postu idr).

XI. P@TROSA(‘:KI KREDIT
Clan 52.

Ugovori.o Kreditu s ugovori Kojima kreditor dodjeljyje’ itt

obefava da ée dodijeliti potroSatu kredit u formi odgodenog .

plaéanja., zajam'ili sli¢nu fmansusku pogodnost,
. Gian 53.
Odredbe ‘ovog poglavlja ne primjenjuju se na. ugovore. o
Kreditu &ija je iafjena Kipovina;iznajmljivanje.ili fedoviranje
nekretrina:

Clan.54.

{1) Powo$a® mora pnje zakljuCenja ugovora. o kreditu b
upoznat u.pisanoj formi sa svim: ugovOomim; odredbama_

(2) Informacijaiz stava(1)ovog:Elanaeba sadriavan
a) generaino za sve ugovore o kreditu:
1) fictoiziios kiedita;;
2) ukupne trodkove kredita; -
3) uv_pete za raniju,otplatu kredita;

4) uv_;etc za raskid. ugovora ukljuujudi i one kada_

potroad kasni s plaéanjem;

5) god1§n_]u kamadt zakredit obraéunatu na:godifnjem
nivow;

6) uviete za promjene godﬁnje Xamatrie Stope;

7y trotkove osiguranja za:postojei dug ili bilo koje
* drugd osiguranje zakljuceno u-vezi s Kreditom;

-8) zalog koji-se mora dati:

b) -zaugovore o kreditiranju kupovine:roba ili usluga Kaji
predvidaju otplatu'na rate:

1) ukupiia Kupovia cijend;
2) mnosrate,

3). "iznos i broj rata, plan-otplaie; ukljutizjuéi Kamatag
. stopu.idruge’ lr0§kove. ’ N

rcalnu godlénju kamatnu' stopu
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d) un’ékove tlanarina & odrédenim: udmienjlma grup
*ofi- proizilaze iz posebmh ugovora, a unéu na uv;ete
potroatkog: kredxta,

e) dmge tokove: kao ¥t0 su trogkovi ko_;e treba platit

potroﬁaé pn kipovini' odredenog proizvoda, a ne

$matraju se;prodajnom: mjenom promvoda.
&lan 56,

Realna godi¥nja.kamata na kredit j Je godﬁnja stopa tro¥kova
kredita kojom su za potrofafa ukupni wodkovi kredita

izraZeni u godi¥njem procenti1 za odobreni-Kredit,, a Kojim

se na godisnjem nivou izpdn’aéaf:a v’medﬁost sviﬁ gbaveza

Ssporazum, _|ch povjerilac.i potro§ac‘. nu govoru o kredi.

Godisnja stopa trogkova kredita obfafunava se u viijere
zakl;uéenja ugovora i vaZl za vijeme tra_]an_;a kredita i.za
ugovome obaveéze, pod pretpostavkom ‘viljanosti ugovora

za ugovoreno vrileme i urednog mpun_]avanja obaveza:

povierioca i potrofada.
Clan57..

Ugdvor o potrofafkorn kredltu zakljufuju se u pisanoj
formii;

Ugovor koji' potpisuje potro§aé mora sadmavan sve
infoimacijé propisane t£lanu-54. ovog Zakona.

Kreditor j& dufan uru&iti potro§a5u Jedan pnmjerak
polp1sanog ugovora. : ) .
. Cian‘ss

Odredbe (‘_‘la.na 57 stav (2) ovog . Zakoua nefe se
pnm_|en]1van ng ugovore o potrogatkom “kreditu kod kojih
kreditor priznaje pravo potroSafu da prekoraﬁl dozvoljeni

iznos nma svor: tekudem rafunu pod uvjetom da, .08im

kamate obfafunate na taj Kredit, nefe obfafiinat drige

trofkove za peridd'kii¢i od tii mjeséca.,

Kreditor mora u pisangj formi. obavijestiti potmsaéa prije
zakljudenja ugovorao:

a) dopustenoj gomijoj granici prekoraéenja na. tekuéem

rafunu: potro§aéa..

b) godiinjoj kamamoystopi:

t) uvjetima za promjena-Kamatne stope;

d) naginimariskida ugovora

‘Kreditor je, duZan ‘potrofaZa obavijestiti u_pisanoj formi o
svakoj promjeni godifnje kamatne: stope 1 trofkova osam
-dana prije nastanka promjene, ili izazetno u vrijeme
‘saznafija promijéne, ako je 4] rok-kraéi-od -osam dana; kao i

prilikein tereéenja tekuceg raduna: potrofata.

Akp kreditor prefutng dozvoljava prekorafenje na tekucem
rafunu potrodafa, duZan.je obavucsuu potro¥aZa u pxsanoj

formi‘o jznosu godidnjil-Kamata i kamatnih stopa, promjeni

kamataihi . stopa pnlxkom prekoradenija fa tekuéem rafinu
duzem od tri‘fijeseca i trodkovima; ko_uma e tefetiti téknéi
ratin potrosaéa zbog prekoraéenja., Kaod 1.0 svim obavezama

-_ko_|e nastanu:za potro¥atarzbog prekoraéen_]a na njegovom
tekuéem ratum.

;"gaé osta_]e Ppriugo njeguve obavezclsu da..-

p
plau netoiznos lcred.lta ka.male p‘o zakonsko_] kamamo;

" Powro¥a¥ ima pravo da faskine ‘ugovor pod uvjetom da

pismeno obavuesn kreditora u roku od 15 dana od dana

zakl_]uﬁenja ‘ugovora.
Elari 61,

Kada u namjeri da kupi rdbu 111 dObue uslugu potroda¥
zakljudi, ugovor o, kredim s-treéim licem a ne:sa snabdjevalem,
a kreditori, snabdjevaé siu peposrednom wgovatkond odnosuy,
potrodat ima pravo;na iste. pr'avne lijekove prema kreditoru kao
usluga nue 1sporucena ili: Je djehrmﬁno 1sporuéena ili ‘ne
odgovara odredbama-ugovorao prudap. :

Clan 62.

(1) Bilo koji.sporazum koji dije potrodatu pravo da.se odrekne
- istih  pravnih lijekova prema kreditoru ili da izvrsi
poravnanje svog: potraZivanja s potraZivanjem kreditora
prema-njému nijtavan.je.

@y Upotreba mienica 1. &ekova prilikom z zakljuéema L UgOVOra o
potro§m kre‘auu zabran jena je.

() Kreditor moZe raskinuti. ugovor usljed- nemwscnja obaveze
potroafa pad uvjétom da:

a) potrofad kasni s uplatom. ;lajman‘jé dvije uzastopne. rate
kredita u cqelosuﬁh djelimitno-ali né marje od jedne
‘osming ukipnog iznosa; kredl Jili ukupnog iznosa sv:h
=LV T

. b je kreditor obavezno obavuestlo potrosa(‘.a ‘u PISEIIIOJ
formi .da: 6e; u shifaji-Ka¥njenja" porrofata s otplatom,
zatra¥iii pladanje cijeldg’ preostalog ‘iznosa i ostavio
potrofalu rok 0d 15 dana da to u&ini §-tim da' potroa¥
nije postupio; po-tom obavjestenju. Potrofadu mora biti
data-mogucénost da se.spor. i'ije§i5ﬁa~1:frijatcljsld natin. °

2) U sluﬁaju raskida ugovord, na,osnovu.Stava- (1) ovog:tlana,
preostail iznos duga smanjuje se za kamatu i'ostale trofkove
koji se obra¥unavaju .za pcnod nakon obaVJeﬁtenja o
raskidu,

" Clan 64,

(1) Kreditor moZe raskinui ugovor zbog’' potfosalevog
KaSnjenja otplate kada se radi o ugoveru,o isporuci-robe.ili
usluga § placanjem. na rate Jedmo na osnovan razloga
propisamibizu:&lanii 63 stav’ (1) ovog Za.kona.

(2) Kada kreditor dode. u pos_|ecl robe obra(‘.un izmedu
ugovornih strana morabiti:saéinjen na-nain da ne dode-do
neopravdanog  bogacenja: kreditora ponovnim sticanjem
‘posjeda. " Prilikom prociene: ' obéstecenjd za: kori3tenje robe
Koja se vraéa, mora §e voditi ratina: 0' smanjenju n_|ene
vrijednosti nastalom:njenom upotrebom

(3) Potiodad je -obaveézan vratiti proxzvod - néizmijenjenom -
stanju i kolidini ili platiti fakiiadi- zbog smanjene’
‘vrijedniosti. proizvoda nastale: koriftenjém proizvoda do
«datama raskida ugovora.

Clan 65. .

" Potro¥ad imd’ pravo’ izvrsit svo;e obaveze po ugovoru priie *
ugovorenog roka:
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(2) U tom sluaju ukupni. woskovi kredita smaﬁjuju se za
kainate i-ostale trogkove Koji su bili obraéunau za period
nakon prijeviemene dplate. ;

lan 66: i

U sludju izuzemih okolnosti, sad moZe! na zahtjév
potro¥afa, produzii rok za platanje zakasnjelih rata, ako
potroSa¥ pruZi: garanciju da ¢e izvriit svoju obavezu 1 ako,
tigovac zbog toga ne tpi.§tem. :

&lan: 67,

(1) Ugovor o kredimom posredovanju je uéovur u ‘kome
- krediti.posrednik preuzima obavezu da posreduje u Korist
potro$ata prilikom odobravanja kredita’ za odredenu
_proviZijii ili da powoSatii pni#i mfomac:}e e povoljnom

* Kreditiranju.

(2) Ugovor Iy kredlmom posredovanjn. Tnora: bm saéagjcn u
pisanoj formi i jedan primjerak ugovora mora s& dati
potrodatu,

(3) ‘Tekst ugovora mora sadr¥avati jasno- od.tedqnu -naknadu za

kreditnog pusredmka. Ova naknada: mora ukljudivatt sve
roSkove.u vezi s posredovanjem ;

H

4) Nelspun_len_lc navedenih uvjeta Einifposredov anje nistavnim.

(5) PouotaZima oBavezu platiii naknadii posredsiil. jedifio-ako
i kada dobije trafeni‘kredit kao rezultat pbsredovan;a.

i
S Cimes. |

Ugovoii ‘6. osigifanju Koji §c zakljiuju ili se fude
poiroSatima moraju biti u skladu; s propisima, koji reguliraju
obligacione.odnose u -Bosni-i Hcrcegovuu kao i"s posebnim
proplsuna orosiguranju. o

Clan69. o -

Rotro¥atimfia pravo, bez navodenia posebmh razloga Dilo
koje vrste, da raskine ugover, s tm da o iome: obavijesti
gSiguTavacca U pisanoj fomu u roku od 15 dana od dana
sklapanja ugovora. :

X1, ELEKTRONSKI INSTRUMENTT: PLACANJA
Clan70.

(1) El¢KtronsKim. insqumentima placanja (u daljnjem tekstu;
EIP) smanaju se instrumenti plaéan_;a na daljinu kop
Korisniku .1 vlasniku omoguéava_]u pristup finansijskitn
sredsmma iz njibovom rafumi kod neke finansijske
institucije, radi obavljanja prijengsa noviane vrijednosi
(transakcije) prilikom ega se redovno traZi identifikacioni
brojiifili’slidan dokaz identiteta. ‘;'

(2) Instumenti plaanjana daljmu mogu biti kartice za pladan;e

kao-§to .su:’ kredime. i debime Kartice; pmda.]ne kartice
(kartice. trgovaﬁkiﬁ drugtava), pomoéu koyh se omoguéava
odgadanje : 2 i

primjena

(©)

m

@)

3)

(L)

b) ulaganjé.i povladernjéigowvine pomocu EIP-a iz uredaja

kao'§to.su bankomati, u-1li van zgradaizdavaota ElP-aili’
drugih pravaih lica, kO_]l na osnovu ugovora smiju
pnhvauu EIP.
Odredbe o- ETP-u ne; odnose se na placanja gekom, i nd:
garantne f\mkcx_)e ElP:a odredenih kartica EIP-a u veri s.
plaéanjem cékom. ;
' o Clan:71.
IZdavalac’ ETR:a je' lice' koje' drugom licu; u okvir svog;
poslovanja, stavlja na raspolaganje 'EIP° na osnovi
medusobno zakljuZenog ugovora-u:pisanoj formi.
Viasnik EIP-z je lice koje je, ma osmovu ugovefa §

izdavaocem zakljuéenoc u.pisanoj formi, viasnik EIP-a.

Korisnik:EIP-a je lice koje; na-osnovu ugovora zakljuzenog
s vlasnikom-u. pisanoj formi, ra.spolam EIP:om. Korisnik

MOZe: bm 1 sam viasnik EIP-a.

Clan'72.

Izdavalac ‘E1P-a treba-da, prilikom zakl_luéenja ugovora, a u
svakom- slu¢aju prije . Jdsporuke. EIP:a, -u. pisanom, a po
moguénostii-u eléktronskom obliku, Zainteresiranoj"strafici

' (moguéem korisniku) saopéi sl_ledeée podatke:

@)

a) opis. ETCP»a1 a po potrebx i. tehniitke zahtjeve koji se
odnose ‘na pnm_]enu odgovara_]uée ‘komunikacione
opreme vlashika i koristiika EXP-3; Vrstil #natin upotrebe
EIP-a. ukljufujuéi, aka postop
granicu: placanja; ’

by pregled. odgova.ra_]uélh obaveza 1, odgovomosu vlasnika
i/ili"korisnika i izdavacca EIP:a, a narolito opis mjera
koje. izdavalac ElP-a treba preduzeu da bi udiria

- siguwnim EIP i stedstva koja omogudéavaju rnjegovu
upotrebu. (npr.. und¥enje; i upotreba gifre:u EIP:u obliku
li¢ndg nati¢nog Broja-ili neke druge §ifre);

¢) uobidajeng vrijeme u kojerhsé debituje ilikfeditira ratun
vlasnika ili korismika EIPa, ukljutnjuéi 1 datum
pretvaranja; odnosno ako;viasnik ili korisnik EIP-a nema
ra¥un kod izdavaoca EIPua, uobikajeno Vrljcme ukojem.
ée. pnman ratune;

d) sve u-o‘ékove koji tereie vlasmka, a pnsebnn Visinu
potemih.  godisnjih taksi, provizije i tofkové koje:
Vlasnik ili -korisnik EIP-a plafa izdavaocu ElP-a za

. obavljedic poslove, a po.potrebi, i kamate i natin' .

njihovog obrauna;

e) vmjeme u kojern’ viasnik:ili korisnik EIP-a moZe stavifi
prigovor na: -odredeni ‘prijenos; noviane-vrijednost, kao i
uputstva . postupku 72 pomod i,odsteru koji-su. vlasniku
ili'korisniku na raspalaganju, stavljanje prigovora, kao'i
pnstup tom postupku

f) pravo ko_|e se:primjenjujé na ugovor.

AKo se: EIP mo¥e upotrijebiti za poslclve s inozemstvom
(van- ‘zemlje izdavaoca EIP-a;- odnosng pnkl_]uﬁcn_]a)

) ',\ izdayalac EIP-a'¢e vla.smku 1].1 konsmku EIP-a saoptiti:
b a)‘-‘*l'm sviki: takm i cuena b5} za.m_lem straftog. srcdstva

gomju  finansijsku

RC A it

——
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a

fland - kazdit ée

oje ndstanu za potroiata zbog prekoralenja njegovog
tekufeg ralina-(Elan 58. stav (4) ovog; Z.akona)

ff) prékesi neku od odredb1 iz clana 76. stav (3) ‘ovog
‘Zakona; -

£g) ne postupi uask]adu 8! odredbama Elana 81. stav{1) oVog.
1Zakona; " T

Kh) potrbadd rié upoz:na sa'SvVim. ugovorn.un od.rcdbama prije:

zakljiZéilja ugovora, tako $t0 ée.mu wruliti primjerak
ugovora (¢lan-81. stav-(2).6vog Zakofia);
ii) pravoviemeno prije pofetka. putovanja ne saopédi
- porrdfatu. .- pisanoj formi podatke propisane, u
odredbama:glana82..6vog Zakona:,

‘1) organizator koji-{je priliden- prije polaska izviSiti .

mmalajnu ™ prom_]e.nu -neke bitme ugovome .odredbe -

_narogio promjenu m_]e.ne bez odgadanja to-ne saopé1

‘ dono§eﬁj5 odgova.ra_]uée odluke (élan 86., stav o0 ovog
Zakona)

:kk) od potro§a<‘5a wrai uplatu ‘Tizhike u cijent ako je drug1 ’

‘pomideni paket:araniman vredmp od aranimana 1z
ugoVora (Ela.m 86 stav: (2) b) ovog' Zakona);

! L _:_La razhku ‘iziigdu predvidéne i
ostvarene. cxjene usiuge ne obraéuna i-isplad’ pnpada]uée
ka.mate (élan 86 stav (4) ovog Zakona)

mm) ugovgro vmmensko ‘z.akupu tunsnékog objekta nije
sastavljen u pisanoj formi j ako ne§adiZisve clemente iz
(‘.Iana 9 ,_,st. (1) (2) I (3) ovog Zakona,

nn) uvi jeme roka za odustajanje od ugovora o vremcnskom

zakupw mnsm‘fkog objekta potrazuje platanja od
po tolala (Elan 92. stav (2) 6vog Zakona).

Ako i€ trgovac pra j_'o lice, za prekﬁajc iz stava (1) ovog
i odgovomo Jicé u pravnom licu

nov&ansm' kaqlomiu iznosuod- 500 KM do. 1.000KM.
‘Clan 127.

‘Novéanom kaznom u iznésuod: 4000 KM do 8.000- KM

kazriit ée se:za preKriaj trgovac; ako:.

a) ne prodaje pmlzvod, ‘odnosnio; fig pru¥d usluge: svim

c “c) prodaje. proizvod koji zbog! svoph svojstavane odgovara -

pou'o§ar‘.1ma pod lsum uv_muma (Elan 7. stav (2) ovog
ZaKona);

B) _u\prodajnu ctjenu fe ukljuél sve poreze doprmosc1takse
T ako proda]na ¢ijena. nije jednaka prodajnoj cijeni iz.
‘kl'l_]lge ;popisa (&lan 11. stav (2):ovog Zikona):

uobxéajcno_] upotrebi i proplsanom kvahtetu (Zlan. 14.
" sta¥ {3) ovog Zakoria); - )

d) pnhkom proda_]c proizvoda, potro§a5u ne 051gm'a propi-
sane dokumente, oznake, podatke i deklaramju, ie spisak
L tmh 1'ov1a§temh servnsa (Elan 16 ovog Zakona)

C @y

é].anahkazmt ée sey 1V .odgovomar lice u pravnom- lici

i) oftet ili pokvari proizvod koji Je primio na popravak;
odr#avanje ili dofadu; te.o vlastitom trodku ne popravi
osteéenjc odnosno,ne uldom kvaruroku od:tri.dana: ako
se na 1aj nafin ne, smarjuje vrijédnost upotrebljivosti

. proizvoda: (Elau 21. stav (2) ovog:Zakonay,

j) raZun zaobavijene telekomunikacione usluge: potrofatu

ne sadril $ve potrebrie podatke kaji . potm§atu

usluga ili .fatun za proda_]u energije, vode,
telekorunikacionih, komunalnib i drugih usluga ne
dostaVi pojedifiatno 2a- svaku uslugu (¢lan 36. ovog
Za.kona)

k) zahtljeva 111 izrifito uv_|etu_|e kupovidu proizvodd ili
priZanje usluge s: djelimifnim ili ukupmm avansoin i
isporu&i projzved i prufl uslugu i nakon prijema
avansa, te .poiroSatu rakon isporuke proizvoda. :ili
_pruZene. usluge ne.obrafuna:i nésplati kamate po- stopi-
poslovne banke trgovea za "oroZene. Siedné tloge na:t
Hjeseca, ako* je Tok isporuke. dufi od_jednog mjeseca
(lan 37, ovog Zakena);-

1) “Porro¥ai ‘osim cijene zajedno sa- zalgonskJm Zatezriifn
* kamatama ne plati: i ‘dodamih 10 % iznosa kupovne
cijéne za svaklh 30 dana kaﬁnjenja (élan 47 stav (7) ovog

: Zakona)

ne: 1sporuc‘1 pro;zvod ili:ne pruh uslugu U toku od 15
‘dana od daria kada mu je:potro$a® posiao namd?bivi u
. protivnori ako potm§ai5u bez odpadanja ne vrag: placeri
. imosnovea ako j&. plano dvang (€lan'49. .ovog Zakona),

) onemoguél potro§a.(’5a “da SVO_]C obiveze iz, Uigovoia ©
potro¥atkom' kreditw ispuni prijevremeno ili mi ne
.odobrava, srazmjemo . sman_]enje ~ukupnih trotkova

- “kredita (8lan 65, ovag “ZaKoria);

c{)‘_‘nujenja ugovorom, urvrdenu cijenu Kada v ugéyonu to

© hije izmitito dopuﬁteno i Kada:ugovor ne sadrl pudatke

za mraéunavanje TOVE cuene (lan 83, .stav (1) ovog
Zakona);

p) povetava ugovorenu cijenu u_periodu .od:20 ciana _Prije

ugovorenog dana polaska (@lan - 83 stav' (4) ovog.
-~ Zakona); . . .

\_/,-_

m

1) otka¥e ugovor prije; polas.ka i ne obelter: potro§a&a {&lan

£6. Stav‘(4) ovog Zakona);

‘s) ne iZVisi ugovome ‘odiedbe 1 rie-obé¥teti potrotada’ (élan
- 8T stav (1) ovogZakona);

t) pomosa¥ rijje u.mogucnosti platiti rofkovepovratka, a

organizator fe osigura njegov povratak (&lan 88 stav-{l)’

ovog: Zakona)
) ‘me osigura za svaki arfanZiman garanciju kod banke ili

_ omgu.ravajuéeg drugtva (Elan 90, stav (1) ovog: Zakona),

v) oplasdvadje: prolzvoda i usluga nije u. skladu, §
odmdbama &lana 29 i Elana 94 Stav (1) ovog Zakona.

Ako j& tigovac pravno lice Zd prekr§aje iz stava (1)-ovog

000 XKM:do 2000 KM,

-

B e T I PP
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