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PREllMET: Prijedlog,zakon.a o dopunama Zakona д  
zaštiti potrošaća=u Bosni,i:Hercegovini 

Vijeće ministaraBOsne i Hercego đine, na'20. sjednici održanoj 25.8.2015. godiпe, 

utvrdilo'je:Prijedlog;zakona•o dopunama,Zakona,o potroša ćima u Bosni i Hercegovini; te 

гaključ il'о  da se isti uputi:Parlamentarnoj skupštini Bosne i Hercegovine uz'prijedlog da 

se razmatra po tetneljnom zakonodavnom postupktr. 

U ,svezi s, navedenim, u privitku dostavljamo Prijedlog zakona o d'opunama 

Žakona o potrošaćimau Bosni i Hercegovini, na bosanskom, hr'  atskom`i srpskom jeziku ;  

kao i elektronsku veтziju Prijedloga,zakona: 

S poštovanјem ;  

Тгу  Bosne i;Hercegovine L $arajevo, nosna•i  Hercegovina; 

 'Ре 1; 282.630 FaČ : г282-63 3 ; 

е-mail:etđ inistv u6neceministara,gov:ba;www л gec~п i гiistгrđг gov:ba 



ПРИЈЕ IIЛОГ  
Ha  основу  члана  IV 4. a) Устđва  Боćне  и  Херцеговине ;  Пđрламентарна  

скупштина  Босне  н  Херцег0вине  на  сједници  • редставничког  дома , одржан0ј  
	201 5 г0дине  и  сједници  Д0гиа ,народа , одржаној 	201 5 године ; усвојила  

З AKOH О  ДОПУ 'НАМА  
ЗАКОПА  0  ЗАіHТИТИ  ПОТАОШАЧА  Y БОСИИ  И  ХЕРЦЕГОВИИИ  

Члаи  1. 

У  Закону  о  заштити  пОтрОшача  у  Босни  и  ХерцегОвини • („Службени  гласник  
БиХ '; број  25/06),  usa члaнa.52. додаје  се  нови  члан :52а . који  гласиг  

, Члaн  52a. 

УсовОри  д  кредиту  us  члана .52: 0в0г  Закона  нe cмиjy садржавати  0дредбу  0 
индексираној ' валутној  клаузули  устраној  валути , 0ćим  у  еуримđ ." 

Члан  2. 

У"члану  127. у  ставу (1)  иза  тачке  м) додаје  се  нова 'тачка  н)' кој 'а . глаеи ; 

„н) закључи  са.потрошачем  уговор  0 кредиту  који  садржи  одредбу  о  индексираној  
валутној  клаузули  у  страној ' валути , осим  у  еурима  (члaн  52а . овог  Закона ); ' 

Досадашн ,егтач . н) ), п), р), е), т), у)  ii  в) по0тају  тач . 0), п)> р), с), т), у), в) ги  з). 

Члан  3. 

Овај  Закон  ступа  нa• снагу  0см0г  дана  од ,.дана  објављиван ,а  у „СлужбенОм  
глаćнику  БиХ". 

ПС  БиХ  бр0ј 	 
Сарајево 	 

  

2015. годинс  

     

Предсједавајући 	 Предсједавају fiи  
Представничког  дома , 	 Домđвар 0да  

Парламентарне  0купштине  БиХ 	 Парламентарне  скупштине .БиХ  



ОБРАЗЛОЖЕЊЕ  

I - УСТАВПИ  ОСПОВ ! 

Уставни  основ  за  доношење  предметног  закона  садржан  је  у  члану  I 4. Устава  
Босне  и  Херцеговине  према  којем  постоји  слобода  кретања  .широм  Босне  и  
Херцеговине , a Босна  и  Херцеговина  и  ентитети  неће  ометати  пуну  слободу  
кретања  лица , роба, услуга  и  канитала  широм  Босне  и  Херцеговине „ као  и  у  
одредби  члана  IV 4. a) Устава  Босне  и , Херцеговине  према  којем  је  Парламентарна  
скупштина .Босне  и  Херцеговине  надлежназа  доношење .закона  којжсу  позребни  за  
провођење  одлука  Предсј 'едништва  или  за  вршење  функција  Скупштино  no  Уставу  
Босне :и  Херцеговине . 

II - РАЗЛОЗИ  ЗA ДОНОШЕЊЕ . 

Основни  разлог  за  допуне  Закона  0  зđштити  потрошача  у  Босни  H  Херцвговини  је . 
•реализација  закључка  Савјета  министара  Босне  и  Херцеговине  ca 4. сједнице , 
одржане  23.4.2015. године  којим  је  задужено  Министарство  спољне  трговине  и  
економских  односа  да , у  сарадњи  са  Ивституцијом  омбудсмена  за  зангтиту  
потрошача  БиХ, за . Савјет  министара  БиХ  лрилреми  Пацрт  допуна  предметног  
3акона  којим  fie cc  изричито . забранити  индексирање  кредита  у  страној -валути „ 
осим  у  еурима . Овом  зактвучку  претходио  је  закључак  Представничког , дома  
Парламентарне  скупштине  БиX.ca 10. сједнице  одржане  8.4.2013. године , који  је  
донесен  поводом  расправе  о  Информацији  Централне  банке  БиХ  0  проблемима  
корисника  кредита  уговорених  C  клаузулом  0  индексирању  обавезе 'у  швицарским  
францима  (ЦХФ ). 

ПI -.УСКЛАТгЕПОСТ  ПPOПИCA CA EBPOПCKИM ЗАКОПОДАВСТВОМ  

Овим  Законом  не  врши  се . усклађивање - са  законодавством  Европске  уније . 

IV - ОБРАЗЛОЖЕЊЕ  ПРЕДЛОЖЕНИХ  РЈЕШЕЊА  

Члaнoм  1.. додаје ; cc  нови  §лан  52а . у'поглđвљу  XI. ПОТРО 1цАЧКИ  КРЕДИТ  којим  
ce nponucyje дa уговори  0  кредиту  из  vлaнa 52. Закона  не  омију  садржавати  одредбу  
0  индексираној  вaлyтнoj -клаузули  ' страној  валути , осим  у  еурима . 

Чланом  2. додаје  cc  нова  тачка  мм ) у  члану  127 . став  (1') у  поглављу  XX. КАЗНЕПЕ  
OДPEДБE којом  се  nponucyje казна  зa поступање  које  је  супротно  члану  52а . 
Закона . 

Чланом  3. прописује  cc  ступање  на  снагу  овог  Закона . 

V ФИНАНСИЈСКЛ .СРЕдСТВА  



3апровођење  овог  закона  није  пптребно  осигурати  додатна ..финансијска  средства : 

VI -•ОПИС  КОПСУЛТАЦИЈА  ВОТгЕНИХ  У  ПРОЦЕСУ  
И3РАДЕ  ПPИJEДЛOГA ПАОПИСА  

Ilocтynajyfitиy складу  са  закљувком  Савјета -министара  БиХ  Министарство  спољне  
трговине  H  економских  одиоса , је  упутило  позив  за  одржавање  састанка  
Институцији  омбудсмена  за  заштиту  нотрошача  БиХ . Састанак  је  одржан  дана  
7.520.15. године  у  просторијама  Министарства  спољне  трговине  и  економских  
односа . Нацрт  закона  је  касније  у  писаној  форми  достављен  Инститryцији  
омбудсменававаштиту °потрошачв  БиХ , на ,изјашњење . 

Y смислу  члана  31. Пословника  о  раду  Савјета  министара  Босне  и  Хер"цевовине  
(„Службени  гласник . БиХ", број  22/03), Министарство  спољне  трговине  и  
економскнх  односа  је  лрибавило  мишљења  Уредв  за  законодавство  Савјета  
министара 'БиХ , Министарства  финансија  и  тpeзopa_и  Министарствв  правде . 
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f І\І  , . А  N.:  

BOSNE I HERCEGOVINE  
Gdanje  no bosanskom, hrvacskom, i-srpskom jeziku 

п i "T  

~ .—• Л  ~ ~   

БОСНЕ , И  ХЕ ;РТ iЕГОВИНЕ  
Изđпње  нп  босанском ;  хреq йгком ,а  суискомјезику  

PARLANIENTARNA SKUP.ŠTINA 
BOSNE I.HERCEGOVINE ` 

181 
Na bsгtovu сlanа  lY '4.а) Ustava Bosne i Hercegoviпe; 

Parlamentama skupština Bosne.i:I-Iercegovine, na 74. sjedntct 
Predštavničkog дота , odižaпoj 14: fе6гпата  2006'. god  me, _i,na 

. 54. sjednici,Doma пагода „održanoj 21. febri гarđi2006. godiлe;  
usvojila'je . 

ŽAKON 
0  ZAŠTITI POTROŠAČA U BOSNI I HERCEGOYINI 

I. ОРСЕ 'ADRFDBE 	 . 
С1an 4. 	. 

(1) Zakon 0  zaštiп ;poиošača ‚ьВовпг ' г ,Нетсеуоицп .(и  daljnjem 
tekstu: ~Žakoп) игедије ' odnose •izгttedu potrošača, 
proizvođača i'иgovaca na teritoriji Bbsne iHercegovine. 

(2) Na odnose i slučajeve iz оЫ  авп  zašdte potroša ča koji пišu 
reguhrani ovun Zakonom primjenjivat_ се  se odredbe 
Zakona  o brani ("8lužbem glasnik BiH"; broj 50/04); 
Žakona  o  ОрQОј  sigumosti proizvđda ( ЅІuйbеnі  glasnik 
BiH!; broj  45/04) te odgovarajuće odredbe zakona kojuna 
se ureduju obhgaciom odnosi u Bosni. i Hercegovini.. U 
slučđju цнедоипггсе  ili iukoba ođгedbi, primjenjivat се..se. 
o&edba koja,pruža ve ći stepeh'zaštite potroša čima: 

(3) Potrošač  if  svako fižičko Itce,koje kupuje, stiče di koгisti 
pro{zvode di usluge:za svoje Сспе 'роиеbе 'i za potrebe svog 
domaćи stva: 	 .  

'(4) Pioizvodačје ;svako Ггггско  di  pravrio lice koje posluje  U 
 Bosni г=Hercegovиi,'bezobzira na vrsm  di  obhk vlasništva,. 

jaVno ili' pnvaiгto ;  koje  ii  cгjelosti  Hi  djelimičпo proizvodi 
proizvod Дi.pruža uslugu. 

. Ikema defIniciji, proizvodač  је : 	 _ 

a) svako Geer koje.uvozi proizvo&iG.uslugu.0 BiK;. 

:I88N 151247486 -bosanskijezik  
- ISSN=1512-7494 - lirvatski jezik 
ISSN 151217508 - sipskijezik 

'j) svako  lice  kоје ,, ѕtаvІјајuёі  svoje ime, гobni žig, logotip, 
etikem  di  drugu karakterističпu oznaku na proizvod; 

	

. 	pгedštavlja sebe kao proizvo đača; 	 ., 

(5) Trgovac 1e,svako lice koje.d'цекто 'ili kao posrediuk'.medu . 
 đnгgim licima:prodajeproizvo đed[ ptuža usluge ро[го šаси . 

(6) Proizvodač  koji direktno dostavlja robu ili usluge' 
poпošačana,takoder se впгаиа  гтуоисепг . 	.  

' (7) Proizvod je .svaka stvar -nastala kao ,rezultat ljudske 
djelamosti, naniijenjert potioša čitna  di  je vjerovamo da će 

, ga lсопвпп ' gotгošači, гврогисеп , bez obzira da li čе  bгti 
plaćen:iц ' ne, u toku komercijalne,djelamosti,.i bez obziia da 
Iijenov, koгištenili'tprepmvljen. - . , 

(8) Proizvodt obubvatalu gotove pтoizvode. kao i suovme i 
sastavne dijelove.  On  obuhvata sve vrste proizvoda, 
uključujučii ~.poljoprivredne proizvode. 	-  

(9) Robom se  smafaJu ј  proizvodu nepokieina ппоии [а . 

(10) Usluga je svaka djelamost-namijenjena da  bade,  ропидепа  
рогговасгтг . 	. 	 .- . .. 

člari2. 

. Potгošač  se'ne '.može'odтeći niti biti uskraćen:za,pravakoja. 
su mu data ovim Zakonom 

član 3. 
Osnovna,pravapotгošača'su: 	 ~ 

a) pravo pristupa osnovniin гobama t uskigania, 
b) pravo na obrazovanje o pitanpma ро[говаса ;  

č)  pravoina sigurnosti zašficu ~ žtvota i . zdravlja; . 

d) .pravo паглfоппггапо 3[р  
е) pravt,naiz6dr,; 	. 	'. 	 . 
f) pravo,da  bade  saslušan i ~ žasmpaт; 

g) ,pravona.naknadu štete ikompenzacijii;. 

§) pravorta'"zivotlпad  u zdravoj Ёodrživoj okolini.. 



цгогак ; 4:- 4.2006... 	 S LU'Ž•В  EN  I G-LAS N 1K 'Bti:l1 	 Вгој :251- Stranar2455 -  

.stлβni,:niti,stran koja: kao pravno ili fizi čko licer: djeluje unutar 
iste grupe ртедигеčа ".(koncem) kojoj,pripada'trgovac,.osi гn ako 
to  р&tЫаё . оdбЬгј tгgёvсп  u-pisanoj'foпп i.  

- 	Člam47., 

(1) Potrošač  iiпa рљио '6ei пoškova i bez obrailožeпja odustati 
 ad  -ugovorn ла  daljinu u roku od 15 dana. U slučaju. 

odustajanja -poпošač  nadoknaduje sarna. trošak vudahja 
proizvoda. -   

(2) Rok za odustajanje po činje teči od dana kada је  potrošač ; 
primio proizvod 	- 

(3) Kod ustuga rok za одив [ајапје  росгпје  teći od dana 
 zaključenja!ugovora. 

(4) Ako trgovac potrošaču nije dostavio obavješteпje iz сlапа  
- 44. ovog Zakona, rok za vra čикije Iraje tri mjeseca, i to kada 

seradi-:o: 	 - 

a) proizvodu od:danakada'.gajepotroša č piiinio; 

b) usluzi  ad  dana iaključeпjaugovota:  

(5) Ako trgovac potrošaču dostavi obavješteпje. iz člana-44. 
_ ovog Zakona u  roku  ad tin  mjeseca, rok za~vraćanje  ad 15 

dana iž štлva (1) ovog člana ростје  teči od dana pgjema 
-pisanbg;obavještenja. 	- 

(6) Kad ро [говас  odustane  04  ugovoтa о  pioдaji: па  daljiпu, 
 trgovac mu је  d'dan bez odgadanja vratiti pla ćeoi iznos 

novca;  an  svakom slučaju u rokuod 15 dana  ad  dana kada 
it  ptintio pisano obavještenje od-poaočača  

(7) Ako trgopac  tie  vrati plaćeni izгios, dužвn je;, osim cijene; 
гаједпо :sa zakonskim zateznim kamatama,.platiu i dodauuh 

- 10 %:ižnosa га  svakih'đ0 dana kzšnjeпja: 

' 	' 	. 	- 	.Član 48: " 	 - 

(1)  Akokse stгaгie-:пisu dтugačije"дogovorile,potroša č  tie  može 
odustatl  ad  prava  ma  iaskid ugovora iz с1anа  47. ovog 
Zakona uvezis ugovonma.  ~ 

a)' o рпгхалји  usluga ako  je uz njibov ptistanak росео  s  
madam  piije nego što it -  istekao rok  ad: 15 dana za: 
odustajanje iz dana  47  ovag Zakona; " 

b) о 'uslugгma igara-па  вгеси ; 	. 

с) о  prodaji.: robe ili'usluga;ako cijena:proiz чoda  in  usluga 
-  zađisi- od promjena na futadšijskom tГZišm na koje 

potгošač 'пemožeuticati;'   

d), 0  prodajt  robe kada .  је  potmšač  dao. цспи  pisanu 
. 	патд "zkiu.ili specifikaciju-za proizvod; 	 . 

 е) o .prodaji robekada ~se proizvod zbog пjegove priгоdeчte 

	

- može uititi; 	 ' - 

f)' kod isporuka audio i: videosnirnaka, ih >ačunatskog 
- 	uputstva koje je potrošač ,upotrijebio; 	 . 

'g)', kod.išponike tampe,periodikei čSasopisa. 

-  mama mu se> izvršiu иљсanје  1ii1o_ koje sume•novca koju je 
uplatio  to if  prije moguće, au ~ bilo kolem ~slučalu  in  .roku od 
15 dana od dana - kad je pminiio iuformaciju o:nemogu ćпosti 
.isponike.   

С1апđ0: 

(1)Zabranjuje  at  ispotuka._potrošaču proizvoda ih usluga koje 
nije naručio, ako3akva-isporuka zahtijeva•plaćaгije. 

(2) ,potrošač  koji priпii proгzvod ili дslugu koje пгје  naгučiorirna. 
pravo da tb zadrzi'bez obaveze.da plaa i1i obavijesп  trgovca 
6 tome.  Njegova šumja  tie  može-sessmatraп  piistankom n;! 
ugovor. - 	' 

. 	С1ап - 51. 	 . 

Bez prethodii&g pnstanka ponoša ča, - trgovac  tie  stпiie 
prema potrošaču.upotгilebiu роједиасла  sredstva za daljiiis:čp 
.komunikaciju (telefon,;telefax,:elektronsku.poštu i.dr.). 

Xl. pOTROŠAČKI KREDTT 

čtan5г . 

Ugovoгf,o kteditu su ugovori"kojima kreditor додје lјије "ili 
obećava da  cc  dodijeliti potrošaču kredit u  fain  odgodenog_ 
plačanja zajamHi sličnu fmansijsku- pogodnost. 

L`1ап  53. 

Одгедбе 'ođog pogiavlja  tie  primjenjuju se na ugovore  0 
 kreditu ćija je namjena Kupovnna, unajmljivanje ni menovuanje 

лектет fпа: 
.  	" 	 č1an:54.: 

(1) PotrošaČ  moлβ prije zaključenja ugovora. o -kreditu бid 
‚ipoznat u,pisanoj!fomtiaasvim ugovomim.odredbamz. 

(2) Infoггnacija iz.stava(1).ovog"; članatreba sadržavaп [ 

'а), generalno za sveugovore o:kteditu: 

- 	1) пetoižпos kredita;j 	- 
 2) ukupпeitroškovekredita; 	 ' 

- . 	3) uvjete zaranijuotplatu kreditщ  
. 4) uvjete  an  raskid . ugovou uključujući i one kada 

potfošač 'kasпi s рlаčгпјет ; 

5) godišпju kamatu za'kredit obračunam na gođišnjem' 
nivou; 

6)

 

uvjete za promjene godišnje:kamame stope; 
7) troškove osiguranja za:.!,postoje ći dug iii bilo koje 

 dmgo osiguranje гаКlјисепо  п :vezi-s kreditom; 

:8) zalogkojisemora.dati: 

b)  za ugovore  0  kreditiranju,kupovinegoba ili usluga..koji 
predvidaju otplam.namte:. 
1) ukupnakupovna сгјепа ;-, 
2) iznosrate 	- ' 	: 

 - 	3) iznos i broj rata, plan  otplate uІdјuёuјиёі  kamatnu 

	

. stopu.i druge tгЫkоvе ; 
	

. 

4)  realnu gоdіпјu kamauiu stopu;  

trošk 	 ал  ove ~ osгguranla.geze ža ugo,vor 0  kredгtu; 
.   

• .б) odredba o pridrfaju ptava vlasni_štva [ ц  & bdo kom = 

	

 • .гаlоуи l[ојг 7еда[ 	- 	 -  ,.: 

С1ал  s5  

1) Ukupm troškovl kredita ra's i  ‚гЫkоvt, uklltгčuJtrćt katnate ,~ . 
. t,sva dmga davanlakolačle potrošač ,dužал`"рlаиа ~~ та' 3,~ 

; odobгenг kredtt.fi,> г  -- ( ,, i_= ,~k ~ya,) ; ~ и  -, 
г  ~ 5~.•ј} 	.? s  ~ 

2)~ilkupmcroškoп kreгhtakolesnosг potrošači;neukllučцry
4  

.  
, 	г 	, 	dv 

a)~ 'tm 	e p škove ko~ otrošač  plača ako ner tspuпЈava шedпo's= 
~  

, 	 obaveze ц  ugovoљ  о  .  

[ 
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"~ -b) troškove doznaka i^troškove га  vodenle računa za ~ 

.рlасаије otplate :kлmate [ ost_ale datke  u
~ 
vezi si 

' ґ .UgQуогепІше d1t9tщ . У  

с) troškoye oslguranja otplate k гedita čтр  tmos_može;  bit  - 
 najviše:ukupгnizпos kredit 'a,-uključu)uči_kaпiàte-i%ostale: 

д) troškove članaгinauodredenim - uđntženitma ~iligmpama 
koji . proizilaze  a  posebnili ugovora, a utiču na uvjeta. 
potгošačkog kredita;,  ~ . . 

e) druge troškove kao što su iroškovi .koje treba platip 
.potmšač  .pri ktгpoviru' odredenog p5oizvoda, a ne 
smatrajuse!prodajnomcijenomproizvodz. . . 

dan 56. 

Realna godišnja,kamata па  kredit je'godišпja stopatmškova 
kredita kojom su za potrošača ukupni troškovi kredita 
izraženi . 0 godišnjem procenm . za odobreпiaпediq ;  a  kojini 
se па  godišnjem ntvou ггlедг [асаиа  vnleduost svih obaveza 
,po kreditu (žajmova, otplata г  troškova) o kojima su se; 
sponzumjeli povjerilac ; i potrošač ;u ~ugovom:o kredim. 

Godfšnja stopa troškova kindita obračuuava se u vгijeme 
zaključenja ugovora i va'zi za vrijeme tiaja пja~ kredit i. га  
ugovome obaveze ,. pod pretpoštavkom v'аllanоац  ugovora 
za ugovoreno vrijeme i urednog ispunjavanja obaveza- 
povjerioca i.potrošača.  . .. 

.С1an'57:, 

Ugovori  a  potrošačkom :kгedim zaključuju se ii  pisanoj 
fonni 	 . 	- 

(2) Ugovor koji potpisuje potrošđč ' тота  вадггаиап  sve 
infointacije pmptsane  u  ёІалu 54. ovog Zakona. 	. 

Kreditor је  dužan uručiti potrošaču ,.jedan primjerak 
potpisanog ugovom. 	~ 	 ". 	. 

 

Сјan 5$: 

(1)  -0дгedbe с1ала  57 stay (2) ovog _Zakona пеčе  se 
primjenjivati na ugovore  0  potгošačkom kreditu kod kojih 
kieditor priznaje mvo potroša ču da pтвkomči dozvoljeni 
iznos па  svorд ' tekućem гačunu pod uvjetom da, osim 
kamate о6[асипа[е  па  taj kiedit, песе  6' ati drugs 
tmškovezaperio&ktiđćiod ' tri mjeseca.. 

Kreditor morn u pisanoj fonni. obavijestiti potrošača pгije 
zaključenja ugovo  no:  

a) dopuštenoj gomjoj grzniei prekoračenja na, tekučem 
.. . гačunu,potrošača;- 	- 

b) godtšпjoj kamatnoj stopi; 

'c) uvletnnaza;protnlenu'kamame,stope; 

d) načiпimaraskida'ugovora: 
, (3 ) Kreditor je, dužan potrošača obavijestiti u_pisanoj formi 0 

 svakoj pmmjeni . godišпje kamame  stops  i- troškova osam 
dana piije,.hastaiika promjene ; . ' iii  izuzemo  '1  vrijeme 
'saznanJa promlene ; -.ako je tal rok.kraćг .od,osam đana,.kao i 
prihkorn нетесепја  tekučeg,tačuna potrošača 

(4) Ako kreditor,prešumo dozvoljava,ptekora čenje na tekućem 
тасипи  potrošača, dužan ,je obavijestiti potrošača u pisanoj 
formi o tznosu godišпjiп .kamata i kamatnih stopa , pronijem 
kainatnib . stopa pтilikotn-ртекотасепја  па  tekućem rač tmu 
dužem  ad  tn mjeseda i troškovnnaqkoluna čе  teretiti tekući 
гасип ..ро [говаса  zbog prekoi9čeпja; kac i  0  svim obavezama 
koje nastалu zn potxošгčarzbog prekoračenja na njegovom 
tekućem гаčипи. ' ' 

7toiak ,4 42 

Kada ugovor т3е  sačfml®  d  рјѕkпјѓ fоігпґиі  kada пedostaj 
neki 'од  podataka  in  сlanа  57: stay (2). ~,ovog Zakom 
poanšač  гтл  pravo ,zatгažttt raskid ugovor г:. : ` 	' 

(2) Ako potrošađоагаје  pu iigo'oru, nlegođe obaveze гвп  д 'а .. 
pl'ari пetoiznos kredita i' kamate ' po zakonskoj kamamoj . 

^ , stopi 	. 	_ 	. 	.. 	i 	.. _ . 	. . _. 

- 	č;lагг  60:. - 	. 	.. 	. 	. 

" potrošač  ima pravo da raskjiie ugovor род  иује [от  da 
.pismeno otiavijesti kredtto г2 ti rokw od  15 dan 	d daita 
гак lјиčепјќиуоđогг , 	 "' -. "' 	' , , 

Kada u namjeri da kupi  robe  ilidobije uslugu potrošač  
zaklluči,ugovor okredim s'tm ć im iicem.a netsa sпabdjevačem, 
a kredimr<isnabdjevač  su  U  neposкednom trgovačkoш  odnosu, 
potmšač  ima pravopa iste pravne Gjekove prema kreduoru kao 
i ргета  sпaбdjevaču robom ili-uslugama, u slučaju, da:roba jli 
usluga nije ispoтučena  Hi is  djelimičпo ispoгučena iii  ne 
odgovaraodredbama'ugovoraoprodaji:. ' " 

	

С1an 62.' 	' " 

(1) 'Bib  kојі .фоѓаzunі  koji daјё  ооЫw рѓќvo' дѓѕе  odrekne 
 ištiti pravnth lijekova prema krednoni iii da izvrši 
potavnanje svog potraživanja s potraživалjem kreditom 
prema nlemu mštavan је . 	-   

 2 Upotieba тјешса i. čekova .prilikorn zakljtičenja ugovora a 
. 	potmšačicomkтёё ituтabгanjeпa је . 	-- 

- 	Člaп  б .. ' 	' 
(1) Kređitor može'.raskinuu ugovor'usljed пeizvtšeпja obavez_e 

p9trbšača роддvjetom  di:,   

' a) potrošač  kasni suplatom najmaпjedvije uzastopne тate 
 kredita u cijelosti'ili djelimično ali пе  пгапје  o`d jedfie 

ostnine ukupnog iznosa'kredita th ukupпog izпosa.svih 
 rata;!i, 	 .. 	. 	_ 	. 	. 	_ . 

b) is  kreditor obavezno  obavijestio potiošača .и  pisanoj 
four  :da će;  u slučaju-kašпjenja potrošača s otplatom, 
zatražiti plačanje cijelog рі'ёоѕtаіog I.niosa i ostavio 
potrošaču rok :od 15  dana da to učini s tim,da potrošač  
nije postupio ;. po tom obavještenju, pot гošaču mom  biti 

~data mogućnost da se spon гiješг 'їіa'prijateljski način.  

(2) 'US1učalu гaskida ugovora.пa,osnovustava',(1) ovog člалa, 
preostali iznos duga smanluje se  za kamatu-i ostale t гoškove 
koji  as  obmčunavaju га . period nakon obavleštenja..  a  
raskidu. 	 , 	' 

Clan 64. ' 

(1)Kreditor može rгskinuti ugovor zbo .potгošačevog 
kašпjema otplate:kada se;radi o ugovoru o tspomci robe:ih 
usluga  s plaEanjem na rate jedino na osnovu razloga 
pтopisanih -u članu'63 stay (1)'ovog%Zakona: 

(2) Kada kreditor dode  ‚1  posjed robe, . обгасип  ~ izmedu 
ugovoпtikt strana ~~ mora'biti^sačinjen.nanačiп  da ne додедо  
neopravdanog bogačenja'. kteditora ponovnim sticanjem 
posjeda:'Ihilikom proqene obešte čeпja za korišteпje robe 
koja se vrača, morn še voditi тасипа  0  smanlenlu пlеле  
vдjednosti nastalom'njenontupotietiom: 	 ' 

~Potгošač  is  obavezan v тatttr pro гzvod u леггпиlепlепот  
stanju 'i količiпi iii  platiu nakiiadu' zbog smanjene  
'vкijedпosti . proizvoda nastale korlšteпjem proizvoda  do  
:dattuna raskida ugovom. . . 

	

 C`-lan бs..,. . 	. 	. 	. 

(4)' Potrošač  ima-,pтavo tzvršid svoјe obaveze po ugovoгu pтije - 
ugovoгenog roka: 	 " 

(1) 

(1) 

(3) 

(z) 

(3) 



(6) 

(1) 

(2) 

(3) 

Q9 

~ 
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(2) U tom slučaju ukupni: troškovi 
kamate i--ostale troškove koji su 
nakori prijevremeue otplate, 

С1an 66; 

U slučaju izuzetiiih okoИOSti, sud može; . па  zahtjev 
potrošača,-produžiп  rok za рlасапје . zakasnjelih. rata, ako 
:potrošač  pruži garanciju da ćb izvršitr svoju abavezu i ako, 
vgovac zbog  ІоЁа - пе  trpi•štem.  . ' 

Ciаи.67: 	.  
; 

(1) Ugovor 6  kreditnom poscedovanju је  ugovor u kome 
 kreditni,posrednik preuzima.obavezu da .  posredule u korist 

ро[rošača prilikont odotitavanja kređita za odiedenu 
pmvižiju  di  da potrošaču pniži uifonnacije  0  povoljnorn 

' kreditiranju. 	 . 	. . 	. 
i 

(2) Ugovor 0  ктедгтогп  posiedovanju moral biti sačinjen g 
pisanoj ,fonni i једan primjerak ugovoia morn še dati 
potrošaču. 

(3) 'Tekst ugovora morn sadrfzvatr jasno odrederiu..nakпadu za 
kredilnog posrednika Ova naknada топ  uključivati sve 
troškove'u vezi s posredovanjem: 	ј 	 - 

(4) Neispunjenjenavedenih uvjeta čini posre4ovanje.ništavпiin. 

(5) Potrošač;ima obavežu рlапд  naknadu posredпikn jedino-ako _ _. 
i kada dobije traženi'kredit kao rezultat pbsredovaaja. 

Xц:,OSIGUR'ANJE 	 . ,? 	. 

. 	' 	- 	- 	С1an 68 . 	: i ~~ 	
. 

Ugovoii 'o osiguгauju koji se  zaključuju ili se пиде  
potrošačima тотаји  bit  .и  skladu s propisuna koji reguliraju 
Obligacione ‚ оdлоЁё  u BosnLi Hercegovini kao i - s posebnim 
propjsИia o'osiguтanju: . - 

. 	- 	- 	. 	" 	Člani69. 	- 	. 	. 

P,otrošač * гтг  pravo ;  bez navodenja posebnib razioga  bibo 
koje viste, da raskine ugovor, s tim da  0 tome  obaujesti 
osiguravaoca u pisanoj fOnni u. roku od 15 dana od dana 
sklapanjaugovora.. - . ~ 
XJII.F.FEKTRONsKJ INSTRUMENTI PLAĆANIP; - 

 . 	
.. . 
	С1ап70:  

.(]) Elektmnskim• instnnnentiina plaćanja (u daljnjem tekstu:. 
LIP)  srnairaju se  insmnnenti рlаčапја  na daljinu koji 
korisniku i vlazniku omogučavaju pnistup finansijskiin 
sredstvima пa njibovom тасцпи  , koil neke &ansijske 
institucije, radi obavljanja ptijen4sa nov čane vrijednosti 
,(traqsakcije) pпlikom-'čega se iedovno [raži identifikacioni 
broj i(iliBGČaп  dokaz identiteta. ј  . 

(2) Instiumenti рІаёапја  na daljinu mogubitikarticeza plačanje 
kao- to su: kredime i detiime kaгtice; ргодајпе  kartice 
(kanice пgov_ačkilt đгuštava), ponioću kojih se omogućava 
odgadanje 	tetečeaja, računai kao 	i рггтјепа  
telekomuntkactonog i kućnog bankazstva 	. 	. 

(3) Elektmnskt novac (е-novac) Ie цistrtmtent kop obulivata 
. kamcu za pamćeгile:(тетолтапје ) novčanm vnijedriosti :i1i 

memoпju тасилага  u kop se novčane vrijednosne jedini če 
pohraпluju`elekпonslu, omoguća'vaдtćt\njeg`ovom~ vlasnгku•  
di  konisniku o,bavldauje pnlenosafnovčane vn~ nosa 

	

ed 	: 
игг ,[ ~ ,-г  r 	- I -. 	 _ 	. 	. 

цекв  :нгв [ег  o-no
м

vca:moe н se'ii6nbvo lnapunitt ledtmcams^  
~ smatra =. вб ',~ instгumentoш' ~ 

рlасanlададаllши .~Э:н ~. ' 	~ 1г"~i° n  r'`-i' 
4+ 

 
5 { ~` 

, 

	

~i ~ј . 1 	"  
бdcedб~ .:0 Е~ и  odn~ose se пл . ~[ .-ty  

а)'doznščavan)e novca роѕге&&om EIP а aostm plaćania'~ 
rtđ-  

nartičemhc ,iii  ostvaceml[ ,: posredstv_опс  , fmanstlsktTi" 

Ktiiisfittičija; 
.."Ч:?G'гY'::4.. 
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b)  ulaganje ј  роvІаёепје lgotoУше  pomoču HIP  iz urudaja 
kao  to  subankomati; u i1i  van  zgrada i_zdavafca EIP -a iH" 
drugih .pravnih lica, koji na. osnovu ugovora smiju 
prilfvatiti-E1P.  

Odredbe  ‚0 LW-u n  odnose se  na рlасглја  čekom i пa 
garantпe fuctkcije HIP-a odтeQeпih kattica  HIP-a 'a  vezi s . 
plačanjem čekom. . 

'  	' 	С1an71. 

lzdavalac:.EIP-a je lice kojв  dtugom Gcu;. ~ u okviru :svog-
poslovanja, stavlja na raspolagarlJe EIP na osnovu 
medusolino zaključenog.ugovora-.д•pisanoj formi. 

Vbasnik EIP-а  je lice koje )е , ла  osnovu 'igovora s 
izdavaocem zaklju čenog u.pisanoj formi,,vlasnik EIP -а . 

KorisnikElP-a je:lice  koje, na osnovu ugovorazaklju čenog.. 
s vlasnikom г u. pisanoj fomti,. raspolaže HIP'от .. Korjsnik 
-može -:biti i samvlasnik E1P -a. 
 С1ап '72. 	 . 

Izdadalač EIP-a teba-da, '  piilik  or  zaključenja ugovora, a u 
svakom slučaju ptije isporuke  HP a, u. pisanom, a po 
mogučnosti.i'  u  elektronskom obiku„ zaniteresnanoj ѕtтапсі  
(mogućem korisniku) saopći slledeće podatk

a) opis  HIP a, a p0  potrebi i cehničke zahtjeve koji se 
odnose na pгinijenu 'od'gdvaгajuće koгnunikacione 
opreme vlasmka i korismka  HP a, `vrstu i način upotre6e 
LIP -a', uključujuči,,. ako postoji, ,gomju flnansijsku 
granicи plaćznja; ~ " -  

b)  pregled оdgоvагајuёіh obaveza i odgovoniosti viasnika 
i/i1i konisrnka i iida'vaoca HIP a, a iiariičito  opts  тјега  
koje. udavalac  LW-a tuba  preduzeu da bi u čiпio 

 sigumim  HIP i sredstva koja omogućavalu njegovu 
upotrebu (apr unošeпje;i•upotieba šifre  u  HIP u obliku 
ličпog matičnog broja ili neke druge šifre); 

ci) uobičaleno vrijeiue  u  kojem se debituje i1i kгeditiгa račun 
vlasnika  di  korlsnika  Eli' a,  uključujuči i datum . 
pretvatanja;  odnosno ako;vlastiik ili korismk  HIP-a henna  
гасип  kod iždavaoca EIP? а„uobičajeno vnijeme'u Које ' 
čе  pnmati račuпe; " . ' . . .. 

d) sve troskove koji teiete vlasi» кг ;. a posebno visiпu• 	. 
počeptih; i.godišnjih . taksi provizije  t troškove koje  
vlasmk i1i•konsnik EIP-a pla ća izdavaocu HF a 

. obavljene poslove; a .po..potrebi, i  karate  i način . 
nlihovogpbračiina; 

e) vrijeme u.kojem•vlasnikiili kotisnik..EIP -a može stavitY 
prigovor na odredem prijenos nov čane vrijedпosti, kao:i 
uputstvo o.posmpku za . ротоč  i:odštetu koji-su ylasruku 
di  korismku na raspolaganju, stavljanje prigovora„kao i 
pdsmp.tom pos[upku;  

f) pravo koje se.primjenjujenaugovor. . 

(2) Ako Be LIP može upotxijebiti za poslove' inozemstvom 
: (van- 'zerttlje, izdavaoca  LIP a,  odnosno рггКlјисепја ), 

izdavalac  HIP a  ёе  vlasniku ili korisniku LIP -a saop ćiii: 

a);:, iznos sviii takst [ cijenaza гатјепи  siranog sredstva 

	

. у  plačanja, a po potrebi, i devrzm kurs; . • 	•. 	' 

b), `теfегептг  tans  za obrgčunFposla, цkllučuцići i datum 

S L-,UiŽIЗ -Е 'N I ю"LASгNФК  B i H 

kredita smanjuju se za 
bili obračunđti za period 



	

tltorak,4.4..'2006. 	. 	.. 	sL  u'2  в 'Ен1 0S1.  

'koje nastanu za potroša ča zbog prekoračenja njegovog 
tekućeg:računa{сlлп '98..stav (4) ovog Zakoпa);. 

££) prekršr neku od od тedlii ii diana 76: stay (3) •ovog 
:Žakona; 	'   

gg)  flu  postupi ussklađu s;odredb_ата ' сlanа  81. stav (1) ovog. 

	

._>Zakoпa{ . ' . 	. . . 	. 	-. 

	

hh) potiošača ne uponia sa svrm ugovornrm ~ odredbama prije 
ш 	

• 
 zaključenja ugovora, tako što će.mu učiti prrmjerak 

ugovom (člangl,.. stay (2)  ovog Zakona) 
rr) ptavoviemeno prije po, četka ~ pumvanja ne saop ćr 
. potrošaču ,u: pišanoj --  form!  podatke propisane, u 

odredbama člaua '82. -ovog'Zakoпa;,  
• јј) organizator koji г-je ptinuđeп ~ ~ prije polaska izvršrп  , 

гпасајпи `promjeпu neke bitne ugovonte odredbe-  
narodito ртотјеппи  cijene -- bez odgadznja to-ne saop ći 

- potrošaču u prađnoj fonni, ~ da'~.tii mu ptužio mogućnost 
 doпošenla,odgovataju ćeodluke ~{član 86. stay (1)  ovog 

	

Žгkona); , 	' 	_ .' - 	- ' 	- 

 kk) od ~potrošača ~ tтažr uplatu iazlike.0 cijeni ako je drugi  
portu`dem paker агапхпгan viednrjr od aranž гnana iz 
ugovora (сlгп  86. star (2) b) ovog Zakona); 

11)  osiгп ~~ obeštečeпja za ~ razlikit ~ izmedu predvidene 'i 
. 	. ostvarene cijene,usluge ne obiačuna i-isplati'pripadaju če  

karate  (član 86 stay (4) ovog ~akona);  
тш) ugovorovremenskom і zakupu;tutistrčkog-objektaarle 

 sašta.vllen u pisanoJ fonлi i ~~ ako'ne šđdrži.sve'elementeaz 
. člап$ 91. st. (1);(2) i (3) ovog Zakona; 
м) u vrjjeme roka'ža odustalanjeo_đ  ugovora o vremenskorn 

' 	zakuptг. ttuištičkog olijekta ~ -potražuje рlасапја  od 
pottošača(с1ап ,92'.  stay (2) ovog Zakona)  

(2) Ako' je_ trgovac pmvno lice, za.. prekršaje:iz stava .  (1) ovog 
člana ~ kažnrt се  $8e_ i odgovoro lice  u pravnom hcu

Nl поисапрт `kaznom it'•iznosu од-500 
 

KM 1.000 KM.  

	

~С1an 127. 	.. 	~ 

(1)' Np-včzпom kaznom u iznosu' гod г 4'.000 KM do 8.000: KM 
 kaznit će se za prekršaj trgovac; ~~..ako:. " 

a) - ne ртодаје  proizvod, odnosno ne рпц.а ~ usluge ~~ svtm 
 potrošačrmaPpod istм  uvjetrma (član"7, stay (2) ~ ovog, 

b) ug  pro  dalnu ćijenuiteuključi sveporeze,doprinoše'i-takse 
'r' akoprodalna cijena,nije jednaka p тodajпoj ~ cijeni iz. 
knjige popisa (član 11. stay (2) ~~.ovog Zakona); 

 c) ~ pтodajeproizvodkojizboglsvojr6svojstava neodgovara 
' 	иобгсајепој  upoпebi ill propisanom kvalitem ( član 14. 

	

' stay (3) ovog'Zakoпa); ~ 	 . 	- 	- 
d)• ~ 'pгilikom prodaje,.proizvoda;,poцošaču rte osigura propi-
, аапе  dokumente,oznake, podatke i deklar вcilu, te.spisak 

vlastinh г  ovlaštertih servisa (dlan 16. ovog Zakona); 
c)

 
,le~ ~omot škodljiv' га  zdravlje 	ал  (čl 1h, štaJ (4) ovog 
Zakona) 	- . 	 ' 	- 

 ' 	fl 
 

U  slučapt nedoštatka па  protzvodu, па  тгhtje"v i po izboni 
pottvšača, ne pošmpt u skladu s odtedba_ma člana ~. 18_ 

,;, , 	4ovogtZakona, 	- 	., ." 	.`. • 
:ч= g) kod usluge kolu je`obavto nepmvuno tц ~ ; djehпučпo пc . 

poštupt u 	,`s5skladu odredbama člвnaFl9- stav (1) ovog- 
ai 
	

' 
	r S 	~ 

izgutit,th-tuuš'1t ~~j tz лovod'kqt 1е  potrošač jdao na 
pdpraJak, ddгiavsп)e an dotadu a po tzboru-potrošača пе  
~p otučt°и  roku od osanl fдaпa,od rлhtlevapotrošača nov;' 
~prot~zмvodцrs[uuзyolstvtma<i Z' IKU лагпlепи  т  mu.6ez i  
одуадвв,3а  пе  1_namtn.~ рпсиlепи  štetu ut ивии  

'таlорго  пе  даl сг Тепе  novog tprotzvoda (člап  21 t stavr(1 

	

Zakona"т ' 	
-  

~ 	 ..,. 
~oyoe~~ ^ 	~ • 	- 	 - ~ 	 ~  ` 
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i) овгеп ilr pokvaii proizvodkoji- je primio na-popravak, 
odtžavžnje ili defadu te o vlastitom trošku  tie  popravr 
овгеčепје , одповпо .пе  ukloni kvar uroku od [ п  danđ  alto . 
se  na taj način  tie, smanjuje vrijednost upotreЪІjivosfi 
prorzvoda'(с1an 21. stay (2) ovog Zakona); 

ј ) račun za obavljene telekomunikacione usluge'potroša ču 
ne saddi sve potrebne podatke koji_ potroša ču 
omogučavaju provjem ispravпosп : обтгсипа - pružeпih 
usluga ili radun za prodaju energiJe vode, 
telekomurukaciomh komunalmh i drugih usluga ne 
'dostavi роједгпаспо  za-svaku uslugu (dan 36. ovog 
Zakona) 

-k) aahtijeva Hi -  iznčito чије[ ије  kupovmu proizvoda ili 
ptužaпje• usluge $ djelim'tčnim i1i`ukupnim avansom i 
ispontči .proizbod i i . pпi uslugu r: nakon prijema 

_ avansa, te;  potкošaču пakon .isporuke proizvoda ili 
pružene,usluge-ne,obгačuпa i ne isplati karnate po stopi 

- poslovne baгtke trgovca.za' orodene `stedne-- иlоуег na;tri 
mjeseca,. alto •je:rok isporuke dužr od.jednog:mjeseca 
(dan 37:.ovogZakona);:- 	 - 

1) potrošaču'osrm cijeue žajedno sa zaltonskirn zateznun 
- kamatama  tie  plati i'đodatnrh 10  rYo unosa kupovne 

cijene га  svakili'30danakašnjenja(člaп  47.: ѕtav (7) .  ovog 

ix!) ite ' isporuči'proizvod ilicne pruži-uslugu и  roku od 15 
 dana od dana kada mu je potrošač  poslao nanidžtiu i u 

, . p;otrvnom ako potrošača6ez odgadanjaue vratipladeU 
, . iznošno`vcaakojeplđцg:ќvans(člaп '49.ovogZakona); 

.  n)  onemogući pouošača'da svoje obaveze iz ugovora  0  
.potmšačkom kiedim ispuni ptijevremeno .ili mu sic  
odolirava, stazmjemo . smanlenle ukupnih troškova 

- ~ kredita(člao 65. ovog'_Zakoпa); : ' 	 . 

0).  -mijenja ugovorom utvrdenucijenu kada  ii  ugo4oru. to 
, 	mle izrrčito dopušteno i ~.kadaugovor  tie  sadr"гг  podatke. 
' 	га  izračun,đvanje :пove eijene (dan g3:.  stay (1)' ovog 

Zakoha); 	, _ 	" 	 - , 

p) povečava"ugovorenu cijenu ц peпodu- одР20 danaprije 
- ugovorenog dana polaska (dan  :8&   stav (4) ovog, 

 . Zakona); • . 	, 	. 	 . 	. 

r) otkatie ugovor prije,polaaka i пе  obešteri-potrošača.(član 
. 	86.staw(4)ovog Zakona); , 	 -- 

s) ле  izvгši ugovome odredbe i  tie  obešteп  potrošača'(član 
- - 	87. stay (1) đvogZakona);, 	 -  

t) .potmšač - лije  u-,  mogudnosd piauri tmškove'povratka, a 
organizatoi rte osigdra njegov povratak ( član 88. :  scav(1) ~ 

- 	ovog Zakoпa); 	- 

u) ne osigura za svaki aranžman garanciju kod banke  Hi  
ostgиavalučeg dmštva (član 90..stav (1)  ovog Zaltona) 

'  v)  oglašavaгije proizvoda r usluga uije u sktadu, s 
odredbama člana24  t  dlatia  94 stay (1)ovog Zakona. 

(2)' .Ako 1 е  trgovae pravno lice ža prekršaje iz stava (1) -ovog 
' člana kaznit ёе  se г   odgovomo lice u pravnom hon 

. :.' novčanom`kaztrom u iznosu'od L000 KM+,iio 2 000 KM:  

(1) Novčanom kazпom и  tznosubd 2 500 КМ  do 5 500 КМ  '. 
kaziitt će se zaprekršal dobavllač  ako г ' . +  

a) protžvod šta3t u pгоdaju s deklaracgom kola ne sadтžir   
r -podatke proplsane u  dlatxu 23 stavE(4)', podzakoпaktm г  

_. та  re сlanа  23 štav  (7) ovog Zakona  

'т̀a telцučkt'složene protzvode n'e utvnit t uл tehntčkoш' 
.';uputsmtц`пе  navede :гokt ostgшanog г segnsцaaja  i , 
tbsrguranla .цđšta reгегигит  dyelov,,.tma,~Pliboкomyi~ 

'drugua protivo'dцnavbez kolth se ta proYzvodyne može`' 
. 	 . 	_.. 	.  

Т1

`~; 
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