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Поштовани , 
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БиХ", број : 39/14) и  чланом  11. Одлуке  a  годицпаем  планирању  рада  и  начину  
праНења  и  извјеттавања  у  инсгиз}дiијама  Босне  и  Херцеговине  („Службени  гласник  
БиХ", број : 94/14), Канцеларија  за  размазрање  жалби  Вам  у  прилогу  доставља  
приједлог  Извјептгаја  a  раду  Канцеларије  за  разматрање  жалби  за  2015. гпдину . 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 EOCHA  u  ХЕРЦЕГОВИНА  

URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI КАНЦЕЈ IАРИЈА  ЗA Р.АЗМАТРАЊЕ  ЖAЛБИ  

Brof: 	01-50-1-139-6/16 
Mostar, 03.06. 2016. godine 

ZAPISNIK O GLASOVANJU 

'
. г
м::  

Na temelju č lanka 16. stavak (2) točka a) Poslovnika o radu Ureda za razmatranje 
žalbi Bosne i Hercegovine (broj: 01 -02-2-60-2116 od 03.02 .2016.  god ine) Ured za 
razinatranje žalbi, na 2. Орсој  sjednici Ureda, održanoj dana 03.06.2016. godine u 
poslovnim prostorijama Podružnice URŽ -а  u Mostaru, donio je: 

ODLUKU 

Utvrđuje se nacn. Izvješća o radu Ureda za гагтацanје  Žđ 1Ьі  za 2015. godinu, 
koji се  se podnijeti Parlamentamoj skupštini BiH na usvajanje. 

ČLANOVI UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI 

a) Središnji Ured u Sarajevu 

1. Željka Klobučar, predsjedateljica 

2. llma Mebič  Jusuf6ašić , član 

3. Jelena Gotovac, dan 

4. Nikoliona Si1ak, č lan 

5. Dragana ŠObot, član 

6. Dragan Vukajlović, dan 

7. Vildan Đurovi ć, dan 

Mostar, Vukovarska lob, telefon 036/348-840 fax 036 /348-841 



b) Podružnica Urcd -a u Banja Luci 

8. Arif Nanić , č lan 

9. Radomir Paši ć , član 

10.Marko Ко lоbаГlč , č lan 

11. Ismet Beč iragić , član 

12.Dragan I1ić , č lan 

с) i?odružnica Ured -a u Mostaru 

13.Mirjалa Antunović , član 

14. slaviša Bjelogrlič, član 

15. samir Buljina, č lan 

16. Alma salkič  Mijič, č lan 

17.Tomislav Čužić, č lan  

r 

Mostar, Vukovarska lOb, telefon 036/348-840 fax 036 /348-841 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 БOCHA H XEPЦEГOBИHA 
URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI 	 КАНЦЕЛАРИЈА  ЭA РАЭМАТРАНЈЕ  ЖAЛБИ  

BOSNIA AND HERZEGOVINA 
PROCUREMENT REVIEW BODY 	i 

Bro j: 	01-50-1-139-5/16 
Sarajevo, 23 .05.2016. godine 

Na temelju članka 16. stavak (2) točka a) Poslovnka o radu Ureda za razmatranje 
Žа1Ьі  Bosne i Hercegovine (broj: 01 -02-2-60-2/16 od  03. 02. 2016. godine) Ured za 
razmatranje žalbi, na 1.Op ćoj sjednici Ureda, održanoj dana 23.05. 2016. godine, donio je: 

ODLUKU 

Utvrduje se nacrt Izviješća o  radu Ureda za razmatranje žalbi za 2015. godinu, koji & 
se podnijeti Parlamentamoj skupštini BiH na usvajanje. 

ČLANOVI UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI 

a) Središnjf Ured u Sarajevu 

1. Željka Klobučar, predsjedateljica 

2. JIma Mehić-Jusufbašić, dan 

3. Jelena Gotovac, dan 

4. Nikolina Si1ak, dan 

5. Dragana Šobot, dan 

6. Dragan Vukajlovi ć, dan 

7. Vildan Đurovič, dan 

1 
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13.Arif Nani ć, dan 

14.Radomir Paši ć, dan 

15.Marko Kolobari č, dan 

16. Ismet Bečiragi ć, dan 

17.Dragan  hid, dan 

b) Podružnica Ureda u Mostaru 

8. Мггјала  Antunovič , сlап  

9. Slaviša Bjelogrli ć , с1ал  

10.Samir Buljina, с lап  

11.Alma Salki ć-Mijić , član 

12.Tomislav Ćužić, dan 

с) Podndnica Ureda u Banja Luci 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 BOCHA u XEPЦEГOBИHA 

URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI КАНЦЕЛАРИЈА  ЗA PA3MATPAF6E ЖАЛБИ  

BOSNIA AND HERZEGOVINA 
PROCUREMENT REVIEW BODY 

priiedloq  

1ZVIJEŠĆE O RADU 
UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI ZA 2015. GODINU 

Sarajevo, svibanj 2016.godine 

I 
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Broj: 	01 -07-3-118-7116 
Sarajevo, 03.06. 2016. godine 

Na temelju članka 24. Zakona  0  ministarstvima i drugim organima 
uprave Bosne i Hercegovine („službeni glasnik BiH", broj: 
5/03,42/03,26/04,42/04, 45106, 88107, 35109,59109 i 103/09) i članka 11. 
Odluke  0  godišnjem planiranju rada i na č inu ргасепја  i izvještavanja u 
institucijama Bosne i Hercegovine („službeni glasnik BiH", broj: 94/14), Ured za 
razmatranje žalbi Bosne i Hercegovine, p o d n o s i 

1ZV1JE$СЕ  O RADU 
UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI  14 2015. GODINU 

1. UVOD 
1.1.  Temeline mierodavnostl Ureda za razmatranie žalbi BiH 

Ured za razmatranje žalbi /u daijem tekstu: URŽI osnovan je 
Zakonom  0  javnim nabavama Bosne i Hercegovine („službeni giasnik BIH", 
broj: 49/04, 19105, 52/05, 8106, 24/06, 70106, 12109, 60110, 87113 i 47/14), kao 
samostaina, upravna organizacija sa statusom pravne osobe, čije sjedište je u 
sarajevu. 

Zakonom  0  javnim nabavama je utvrdeno da se javna nabava odnosi na 
nabavu roba, usiuga I radova, koju nabavu provode ugovorna tijela utvrdena 
tim Zakonom. 
Temeljna mjerodavnost URŽ -a je da, kao drugostupanjski organ, osigu гa 
provodenje odredbi navedenog Zakona, a koje odredbe se odnose na postupak 
po pravnim lijekovima u postupku javne nabave. 

sa danom 27. 11. 2014. godine, росео  je da se primjenjuje „novi" 
Zakon  0  javnim nabavkama („službeni glasnik BiH", broj: broj: 39/14), kojim je 
utvrdeno da je URŽ samostalna neovisna institucija sa statusom pravne osobe, 
sa sjedištem u sarajevu, čija temeljna mjerodavnost je rješavanje žalbi 
uloženih u postupcima javnih nabavi. 
URŽ sa sjedištem u sarajevu mjerodavan je za donošenje odiuka po žalbama 
za vrijednosti nabave više od 800.000,00 KM, kao i za sve nabavke institucija 
BiH i Brčko Distrikta BiH. 
Za postupke po žalbama za vrijednosti nabave do 800.000,00 KM mjeodavne 
su podružnice URŽ-а  u Banja Luci i Mostaru, ovisno od sjedišta ugovornog 
tijela. 

3 



1.2.REZULTATI POSTIGNUTI Т IЈЕКОМ  2015.GODINE U ODNOSU NA 
PROGRAMSKE AKTIVNOSTI 

1.2.1.Programske aktiynosti 
Polazeći od anaiize lzviješ ča o radii Ureda za razmatranje žatbi za 

2015.godinu, utvrdeno je da je Ured za razmatranje žaibi proveo ve ć inu 
pianiranih aktivnosti iz okvira svojih mjerodavnosti. 

stupanje na snagu novog Zakona o javnim nabavama i nedovoijan 
broj zaposienih, zahtijevalo je dodatni napor zaposlenih u URŽ -u da bi se 
utvrdili prioriteti i postigii rezuitati u svezi sa postavijenim programskim 
zadacima i zadatim rokovima za rješavanje nagomiianih probiema. 

• Rad na žalbama izjavljenim na temelju Zakona  a  javntm nabavama 
Bosne i Hercegovine 

■ Rješavanje  0  zahtjevima za povrat naknada za pokretanje žatbenog 
postupka propisanih na temelju č lanka 108. ZJN u postupcima javnih 
nabavi 

■ Rješavanje  0  zahtjevima za naknadu troškova  ii  postupku javne nabave 
nabavke (troškovi pripreme ponude i troškovi sudjeiovanja u postupku 
javne nabave) 

■ Poduzimanje potrebitih aktivnosti - podnošenje prekršajne prijave 
mjrodavnom sudu za prekršaje kada utvrdi da je  bib  o povreda postupka 
javne nabave koje predstavljaju prekršaj u smisiu odredaba ovoga 
Zakona, na osnovu č lanka 116. stavak (1) ZJN URŽ, rješavaju ć i  ii 

 postupku povodom žatbe, sukiadno č lanku 116. stavak (7), a na 
temeiju stanja  ii  spisu, može podnijeti kaznenu prijavu. 

• Vanredni pravni lijek ( Obnova postupka ), odtu č ivanje  0  zahtjevima za 
obnovu postupka 

• Postupci javne nabave pokrenuti do početka primjene novog ZJN u 
kojima nisu zaktjučeni ugovori  a  javnoj nabavci bit čе  okončani prema 
odredbama ZJN koji je na snazi u vrijeme pokretanja postupka javne 
nabave 

■ Postupci za naknadu štete pokrenuti prije po četka primjene novog ZJN 
ry'ešavaju se prema odredbama ZJN koji je na snazi u vrijeme 
pokretanja postupka javne nabave 

■ Rješavanje  0  zahtjevima za naknadu troškovima postupka 	u 
predmetima URŽ, donošenje odiuka u kojima je prethodno odiu čeno da 
се  se 0  troškovima postupka odlu čtti naknadno posebnim zaklju čkom 

■ Postupcima javne nabave koji su pokrenuti do početka primjene novog 
ZJN, poduzimanje potrebitih aktivnosti na temeiju č ianka 52. stavak (7) 
ZJN prema ugovornim tijelima, kada URŽ smatra da je siužbena 
osoba ugovornog tijeia tzvrštto promišijenu i namjernu povredu ZJN, 
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ugrožavajući pri tome njegovu svrhu navedenu u naprijed citiranom 
Zakonu: 

■ Rad na izjašnjenjima па  tužbe, odgovorima na tužbe i apelacije 
■ Ponovno гješavanje žalbe po presudama Suda Bosne i Hercegovine 
• Rad na predmetima koji su iz razloga predvidenih člankom 174. Zakona 

o upravnom postupku odredeni za izvodenje dokaza vješta čenjem 
• Rad po predstavkama žalitelja podnesenim protiv ugovornih tijela zbog 

raznih obiika neprovodenja odluka Ureda za razmatranje žalbi 
■ Utvrdivanje pravomočnosti odluka Ureda za razmatranje žalbi 
■ Odlučivanje ро  zahtjevima podnesenim na temelju Zakona  0  slobodnom 

pristupu informacijama u Bosni I Hercegovini 
■ Provodenje procedure zapošljavanja u cilju јасапја  kapaciteta Ureda i 

formiranja podružnica URŽ -а , sukiadno zakonskim odredbama i 
zaključcima Parlamentarne skupštine BiH. 

■ Donošenje i uskladivanje drugih opštih akata iz mjerodavnosti Ureda za 
razmatranje žalbi sa važe ćim propisima 

• 5tvaranje uvjeta za izradu web stranice Ureda za razmatranje žalbi 
■ URŽ се  redovito pratiti zakone i praksu institucija Evropske Unije iz 

oblasti javnih nabavi kao I druge relevantne propise I praksu Evropskog 
suda pravde, te izvještavanje, održavati kontakte sa delegacijom EU u 
Sa гajevu, sjedištem Evropskoh Povjerenstva u Briselu 

■ Priprema godišnjeg izviješ ća o radu Ureda za razmatranje žalbI i 
izviješča upravnih organa  0  rješavanju upravnih stvari ‚ upravnom 
postupku, te izviješ ća  0  napretku - uskladivanje zakonodavstva BIH sa 
pravom EU; do пošenje akcionog plana sukladno strategiji za borbu 
protiv korupcije i prevenciju korupcije BIH (2015-2019) I drugih 
strategija, planova i programa 

■ Priprema periodi čnih i godišnjeg izviješća, sukladno članku 20. Zakona 
o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini 

■ 5игадпја  i razmjena iskustava sa medunarodnim organizacijama koji 
se bave javnim nabavama 

	

■ 5игадпја  sa nevladinim organizacijama 	giede izmjene propisa u 
obiasti javnih nabavi 

■ suradnja sa sredstvima javnog informiranja ро  pitanjima iz oblasti 
javnih nabavi 

■ Učešće članova URŽ I stručnih savjetnika za pitanja javnih nabavi na 
seminarima, nau čnim I stručnim skupovima, kao i drugim oblicima 
edukacije u oblasti javnih nabavi, koji su se održavali tijekom 2015. 
godine u BiH i van BiH 

• Poslovi za koje je Ured za razmatranje žalbi zadužen na temelju 
zaključaka Parlamentarne skupštine Bosne i Hercegovine. 
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1.2.2.Postiqnuti rezuitati 

➢ Žalbe koje su zaprimjene u 2015godini 

URŽ je tokom 2015. godine zaprimio ukupno 	2011 žalbI koje su 
podnesene u postupku javnih nabavi, od kojih žalbi je tijekom izvještajnog 
perioda: 

✓ Ured za razmatranje žalbi - sjediše u Sarajevu zaprimio 1595, a 
riješio 1522 žaibe, 

✓ Podružnica URŽ-a Banja Luka zaprimimila 148, a riješila 67 žalbi 
(računajući od 19. 10. 2015. godine tj. od imenovanja čianova 
URŽ-а  u podružnicama), 
i 

✓ Podružnica URŽ-а  Mostar zaprimiia 268, a riješiia 106 žalbi 
(računajuči od 19. 10. 2015. godine tj. od imenovanja čianova 
URŽ-a u podružnicama), 

što ukupno iznosi 1695 riješenih žaibi koje su zaprimljene u 2015. godini. 
(odnos zaprimljenih i riješenih iznosi 84,29 %). 
Вгој  neriješenih žaibi je 316 (15,71% U odnosu na zaprimijene), 

Iz naprijed izioženog, može se zakijučiti da je najveći broj predmeta 
riješen u roku (84,29% od ukupnog broja predmeta) 

➢ Žaibe koje su zaprimlj_епе  kraiem 2014. godine, 

✓ 113 žalbi koje su zaprimljene krajem 2014. godine, a koje nisu 
mogle biti riješene u 2014. godini, zbog vremena potrebitog za 
kompietiranje, riješene su u 2015. godini, i 12 žaibi koji se odnose 
na predmete čija procijenjena vrijednost je mania od 800.000,00 
KM su riješene pa naiogu Upravne inspekcije, takoder u 
2015.godini, 

što čini ukupno 1820 riješenih žalbi U 2015. godini . 

➢ Poduzimanje potrebitih aktivnosti - eodnošen1e _prekršajne__prijav_ е  
mjerodavnom sudu zaprekršaje kada utvrdi da je biiopovredapostupka 
javne nabave koje predstav1aiu _Ћrekršaj u smislu odredaba ovoga 
Zakona,  a na teme1u čianka 116. stavak j;1Z ZJN,  i kaznene erijave  U  
2015. godini: 

✓ Podnesene su tri prekršajne prijave, koje su  U konačnici obustavljene od 
strane mjerodavnih sudova. 
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➢ Primjenom članka 52.stavak  ,~51  Zakona  a  javnim nabavama Bosne i 
Herce9ovine :  

✓ u 11 predmeta URŽ je obvezao ugovorna tijela da ošte ćenim 
ponuditeljima isplate odštetu. 

✓ u 8 predmeta je utvrdeno kršenje pravnih pravila i principa. 
✓ podnesena je kaznena prijava u jednom predmetu . 

➢ Ured za razmatranje žalbi je u 2015. godini zaprimio 115 presuda i 
гješeпja suda BiH (3 se odnose na predmete URŽ iz 2015 - jedna 
uvažena i dvije odbijene, a 112 presuda odnosi se na predmete URŽ iz 
ranijeg perioda). 

✓ Protiv adluka Ureda za razmatranje žalbi iz 2015. godine u 107 
predmeta tužbom pred Sudom Bosne i Hercegovine pokrenut je 
upravni spor tokom 2015.godine, šta znači da je upravni spar 
pokrenut u 5,3 % predmeta u odnosu na zaprimljene žalbe u 
2015. godini, a ta znači da stranke u 94,7% predmeta nisu 
pokretale upravni spar protiv odluka URŽ-a. 

✓ Tijekom 2015.godine URŽ je zaprimia jaš 77 tužbe na predmete 
koji su гiješeni u 2014. godini i predmete u kajim se rješavalo ро  
zahtjevu za naknadu štete i  pa  sudskim presudama. 

➢ U svezi sa prednje navedenim podacima, u kona čnici, u 2015. godini 
zaprimijene su ukupno 184 tužbe koje se odnose na 2015. i prethodne 
godine, a sud Bosne i Hercegovine je  pa  tužbama  U  upravnim sparovima 
pokrenutim protiv odiuka Ureda za razmatranje žalbi koji se odnose na 
2015. i prethodne godine donio: 

• 115 odluka ( presude i гješeпja),  ad  čega је  sud BIH: 
° u 58 upravnih sporova uvažio tužbu i poništio odluku URŽ- 

a; 

° u 48 upravnih sporava odbio tužbu kao neosnovanu; 
o u 6 upravnih sporova tužba је  odbačena; 
° u 3 upravna spora — postupak je obustavljen. 

• 6 odluka povodom zahtjeva za preispitivanje sudske odluke, koji 
je odbijen. 

➢ U 2015.gadini, pored žalbi, zaprimljena je i 289 drugih predmeta,  pa 
 kajima je takode pastupljena, sukladna važe ćim propisima. 

➢ URŽ je zaprimia i 22 zahtjeva sukladno Zakonu  a  slabadnom pristupu 
informacijama, te je donesena ukupno 21 adluka  pa  istim zahtjevima, 
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a za jedan zahtjev nije protekao rok za rješavanje do kraja 2015. 
god me. 

✓ 16 zahtjeva Jo uvaženo, 
✓ 4 zahtjeva su odba čena i 
✓ 1 zahtjev je odbijen. 

1.2.3. Analiza temeljnih probIema i izazova za izvršeprograma rada 

Stupanjem na snagu Zakona  0 izmjenama i dopunama Zakona 0 javnim 
nabavama BiH („S1. glasnik BiH" broj 82113 od 11.11.2013. godine), koji Jo na 
snagu stupio 19.11.2013. godine, bitno je izmijenjen na čin odlučivanja pa 
žalbama u postupku javnih nabavi i to da Jo URŽ sa sjedištem u Sarajevu 
mjerodavan za donošenje odiuke ро  žalbama za vrijednosti nabavke više od 
800.000,00 KM, kao i za sve nabave institucija BiH i Br čko Distrikta BiH. Za 
postupke ро  žalbama za vrijednosti nabave do 800.000,00 KM predvidena je 
uspostava podružnica и  Banja Luci i Mostaru. 

URŽ је  u prethodnom periodu od 19.11.2013. do 24.06.2014. godine 
donio 519 zaključaka, u kojim zaključcima se točkom jedan oglasio stvarno 
nemjerodavnim za гješavaпje ро  žalbi, a točkom dva da се  se žalba dostaviti 
па  гješava пje podružnici Ureda za razmatranje žalbi koja zakonom bude 
odredena za ugovorno tijelo na koji se odnosi ovaj zaklju čak (Banja Luka iii 
Mostar) na daiji postupak nakon uspostave istih. 

U prethodnom izvještajnom periodu, na temelju naloga Sud-a BiH i 
Upravne inspekcije BiH riješen је  31 predmet u kojima je donesen takav 
zaključak. 

Viječe ministara Bosne i Hercegovine, na 25. sjednici održanoj 
29.09.2015. godine upoznato je od strane Zajedni čkog kolegija oba doma 
Parlamentarne skupštine sa Preporukom Institucija ombudsmena za ljudska 
prava Bosne i Hercegovine u svezi sa žalbom Sejfe Pozdera (akt broj: Ž-SA- 
05-12108/14 od 26.06.2015. godine), koji je zaklju čio da navedenu preporuku 
dostavi Viječu ministara Bosne i Hercegovine radi izjašnjenja i realizacije. 

Za realizaciju Preporuke Institucije ombudsmena za Ijudska prava 
Bosne i Hercegovine, koja se odnosi na potrebu normativnog uredivanja 
pitanja rješavanja žalbi u postupku javnih nabavi koje su zaprimijene u 
periodu od 19.11.2013. do 24.06.2014. godine, zaduže пi su Ured za 
razmatranje žalbi i Agencija za javne nabave. 

Polazeć i  ad zaključka Vijeća ministara BiH , broj :05:07-1-738115 od 
27.10.2015.godine i 05-074-738115 ad 18.11.2015. godine, a koji se odnose 
upravo na obavezu „normativnog uredivanJa pitanja rješavanja ža1бi a 
postupku javnih nabavi, koje žalbe su zaprim jeпe  a razdoblju ad 19.11.2013. 
do 24.06.2014. godine" s jedne strane, činjenice da su podružnice URŽ- а  u 
Banja Luci i Mostani formirane i počele s radom dana 22.12.2015.godine, 
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donesen je Zaklju čak kojim je normativno uredeno pitanje rješavanja žalbi u 
postupku javnih nabavi koje su zaprimijene u razdoblju od 19.11.2013. do 
24.06.2014. godine. 

Kako od Palamentarne skupštine BiH nije dato autenti čno tumačenje 
zakona, u svezi toga čija je mjerodavnost rješavanje navedenih žabi, a 
posebno imajući u vidu mogu će štete koje bi snosila ugovorna tijela, svi članovi 
URŽ-a suglasili su se da se još jednom od Parlamentarne skupštine BiH zatraži 
autentično tumačenje navedenog zakona. 

1.2.4.  lnstitucionalni kapaciteti 

Evidentan problem i največa slabost URŽ BIH je nedovoijan broj 
zaposlenih. Broj zaposienih u Uredu za razmatranje žalbi u 2015.godini je u 
odnosu na 2014. godinu povećan za jedanaest I to Č lanova URŽ-a, s 
obzirom da je 19.10.2015.godine stupiia na snagu Odluka PSBiH  0 

 imenovanju članova URŽ u podružnicama, tako da je trenutno u URŽ -u : 
. 28 osoba ima zasnovan radni odnos, od čega је : 

0 17 članova Ureda za razmatranje žalbi, 
0 7 državnih siužbenika i 
° 4 zaposlenika, te 
0 5 osoba koje su angažiranje na ugovornoj osnovi, bez 

zasnivanja radnog odnosa. 
■ Broj osobtja je nedovoijan s obzirom da je "novim" Zakonom  0  javnim 

nabavama proširena mjerodavnost Ureda, u dijelu koj,i se odnosi na 
mjerodavnosti  poslje skiapanja ugovora i na pokretanje.,prekršajnog 
postupka,  da je propisana obvezna  primjena Zakona 0 upravnom 
postupku,  te  postupanje,po zahtjevima stranaka  po kona čnim i ovršnim 
odlukama, sve to  ima za posiiedicu nove-dodatne posiove, samim tim i 
potrebu za novim osobiem. 

■ ,novim" Zakonom znatno su povećane naknade za pokretanje žalbenog 
postupka, koje naknade se vraćaju - u ovisnosti od utemeljenosti žaibe i 
za koje se donose posebne odluke i nalaže ugovornim tijelima iii 
MinIstartvu Financija i trezora BiH povrat traženih naknada. 

✓ U protekiom izvještajnom periodu kadrovska struktura imenovanih osoba 
— Č lanova URŽ nije bila popunjena na zadovoljavaju či način, imajuć i u 
vidu da je novim Zakonom predvideno imenovanje još 11 Č lanova 
URŽ i formiranje podružnica u Mostaru i Banja Luci, a navedeni uvjeti 
su se ostvarili tek u posljednjem kvartalu 2015. godine,  to  znači da je 
popunjenost imenovanih u odnosu na planirane imenovane osobe bila 
35%. 
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✓ P гavilnikom  0  unutarnjem ustrojstvu URŽ-a (u daijem tekstu: Pravilnik), 
koji je stupio na snagu 15.12.2015. godine, sistematizirane i utvrdene 
su dvije organizacione jedinice u sastavu URŽ, u kojima se obavljaju 
poslovi iz mjerodavnosti URŽ i to: 

✓ Odjeijenje za rješavanje žalbi ( u daijem tekstu: Odjeljenje) za 
poslove temeljne djelatnosti, koje bi poslove trebala obavljati 34 
izvršitelja, a uposleno je 25 izvršitelja,  to  predstavlja 70% 
popunjenosti. 

✓ Jednog sektora — sektor za opšte, pravne, financijsko 
računovodstvene poslove, pisarnu i arhiv ( u daljem tekstu: 
sektor), koji se sastoji od dva odsjeka — za dopunske i ротоспе  
posiove, a za koji je sistematizirano ukupno 21 radno mjesto 
sukiadno Pravilniku (uklju čujući i podružnice), a koji sektor 
takoder nije popunjen na odgovaraju ći način, obzirom da je do 
kraja proteklog izvještajnog perioda u odnosu na sistematizirani 
broj osobija ukupan broj zaposlenih 3 iii (14%). 

5 osoba su angažirane na ugovornoj osnovi bez zasnivanja 
radnog odnosa. 

■ U vezi sa prednje navedenim, popunjenost kadrova u proteklom 
izvještajnom periodu, u kona čnici, a u odnosu na Pravilnik, iznosi 51 %, 
te s tim u vezi evidentan je problem nedostatak Ijudskih resursa, koji se 
javlja kao posijedica "bivšeg" Pravilnika, koji nije pretrpio izmjene  ad 

 samog osnivanja URŽ-a, tj. od 2006. godine do 15.12.2015. godine, 
kada je stupio na snagu novi Pravilnik i nedovoljnih financijskih 
sredstava koje stoje na raspoiaganju URŽ. 

✓ Takoder je važno napomenuti da podružnice URŽ nisu kadrovski 
popunjene na zadovoljavaju ći način, imajući u vidu da broj zaposlenih 
u odnosu na sistematizirani broj osoblja iznosi 55% ( od predvidenih 

0 9, popunjeno je po 5 radnih mjesta ). 
(od imenovanja — 19. 10. 2015. godine do kraja 2015. godine u 
podružnicama su bi le usposlene samo imenovane osobe — po 5 
članova URŽ-a). 

✓ Dakle, najveća slabost URŽ BiH je nedovoljan broj zaposlenih, a1i i 
neadekvatan 	organizacijski model i nedostatak 	suradnje medu 
organizacionim dijelovima, nizak stupanj razvijenosti automatizacije i 
informatizacije, te činjenica da 	nije razvijena službena  Internet 

 stranica URŽ-a, to  čini dodatni problem. 
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■ U cilju јасапја  kapaciteta potrebitih za izvršenje plana, reaiiztrane su 
obuke uposlenika kroz obuke ADS-a, obuke iz oblasti europskih 
Integracija i druge specijattstt čke obuke tz obiasti javnih nabavi. 

■ U protekiom izvještajnom periodu je nastavijena suradnja za realtzaciju 
IPA 2011-2013. godine, a vezanog za „Јасапје  sus(ava javnih nabavi u 
Bosni i Hercegovini" Projekat: 2013 / 336- 009 је  u fazl realizacije 
(travanj 2014: travanj 2016.) u kojem su direktni partneri Projekta: EU 
Delegactja, Agencija za javne nabavke t Ured za razmatranje žatbi, 
posmatračt Ured koordinatora za reformu javne uprave (PARCO) t 
Direkcija za EU integracije. 

■ Sukladno potpisanom Protokoiu izmedu AJN, Sud -a BIH t URŽ o objavi 
odluka URŽ i presuda Sud-а  BIH, u tijeku 2015 kontinuirano su 
objavijivane odluke URŽ-а  na Portalu javnih nabavi (AJN), a što 
osigurava transparentnost u sustavu javnih nabavi u BiH, a sve 
sukladno članku 113. stavak (8) ZJN. Najzna čajniju ротос  pružtla је  
medunarodna organizacija (GIZ), koja je angažirala osobu koja je 
lektorisala t dostavljala na objavu rješenja URŽ. 

■ Redovno su održavani sastanci članova Ureda za razmatranje žalbi sa 
predstavnicima Agencije za javne nabave, a postignuti su zajednt čkt 
stavovi u citju botjeg funkctoniranja sustava javnih nabavi u BiH, a 
vezano za primjenu novog Zakona o javnim nabavama. 

■ URŽ je realizovao uspješne radne posjete odgovaraju ćim tijettma u 
Portugalu i Republici Srbiji, u cilju upoznavanja sa iskustvima a primjeni 
propisa o javnim nabavama, te brojnim regionalnim konferencijama u 
vezi sa Imptementacijom Zakona a javnim nabavama - Antikorupcione 
mjere i borbi protiv ko гupctje u javnim nabavama, te projektu „ Јасапје  
sustava javnih nabavi u BIH" u citju djelotvorп ijeg funkcioniranja sustava 
javnih nabavi u Bosni t Hercegovini, a sve sukladno standardima EU i 
institucionatntm modelima i praksama i„Pravne zaštite" u postupku 
javnih nabavi. 

1.2.5. Konkretne miere kole su sepoduzete s cijemYpobol'yšania stanja  

Dana 19.10.2015. godtne stupilaje na snagu Odluka Ps BiH broj 01,02-50-
14-470,8115 ad 14.10.2015. godine, kojom su imenovani članovi URŽ dvije 
podružnice da sjedištem u Banja Luci i Mostaru. lmaju či u vidu navedenu 
činjenicu obezbjedeni su minimalni uvjeti za funkcioniranje podružnica: 

✓ obezbjedeni su prostori za smještaj podružnica, 
✓ izvršeni su stru čni i tehničkt posiovi koji se odnose na instalaciju IT 

opreme i računarske mreže navedenih prostora, 
✓ navedeni prostori su opremljeni uredskim namještajem, 
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✓ angažirana su tri upisni čra ро  ugovoru  0  djelu, 
✓ sklopijeni su ugovori sa operaterima za fiksnu i mobiinu telefoniju, te 

postanskim službama za otpremu pošte, 
✓ obezbjedeni su pečati i štambilji za vodenje uredskog poslovanja, 
✓ Predjedateijica je donijela rješenja o odredenim oviastima odgovornih 

osoba u podružnici u Banja Luci i podružnici Mostar, 
✓ Organizirani su zajedni čki seminari-radionice svih članova URŽ-а  i 

ostalih zaposlenih u ciiju funcionainosti URŽ -a , 
✓ Predsjedateijica URŽ-a je pismenim putem obavijestila Viječe ministara 

BiH,  0  ključnim probIemima za efikasno obavljanje posiova u tek 
uspostavljanim podružnicama. 

✓ S tim u vezi, Vijeće ministara Bosne i Hercegovine  dab  o je suglasnost na 
novi Pravilnik  0  unutarnjem ustrojstvu 09.12.2015. godine, te su se 
stvorili uvjeti za stvaranje sustava upravijanja kvalitetom i upravlja čki 
sustav koji usmjerava organizaciju na ostvarenje postavljenih ciijeva u 
pogledu kvaliteta posiovanja i pružanja usluga. 
U proteklom izvještajnom periodu vršene su pripreme za kadrovsko 
popunjavanje osobija u skiadu sa projekcijom Ргогасипа  za 2016. 
godinu, kako bi se stvorili minimalni uvjeti za funkcioniranje URŽ -a, 
imajući u vidu važnost i ulogu URŽ-a u sustavu javnih nabavi, i da je 
pitanje u svezi sa organizacijom URŽ-a potrebitoo riješiti bez odiaganja, 
te omogućiti dalje јасапје  kapaciteta URŽ-a, sukladno zakonskim 
odredbama i zaključcima Parlamentame skupštine BiH. 

✓ lmajuči u vidu da sredstva koja su dodijeijena URŽ -и  projekcijom 
Ргогасипа  za 2016. godinu nisu dovoljna za uspostavljanje adekvatne 
organizacione strukture, neophodna su dodatna sredstva iz pro гačuпske 
rezerve. 

2. 1ZVIJEŠČE O SPROVOĐENJU AKCIONOG  PLANA 
2.1. Resursi i kapaciteti za sprovodenje plana 
2.1.1.Odobrena i 1splасепа  6nancijska sredstva- 

Za realizaciju programa, a u cilju impiementacije postavljenih ciljeva za 
2015. godinu, prema Zakonu  0  Ргогасипи  institucija Bosne i Hercegovine i 
medunarodnih obveza Bosne i Hercegovine za 2015. godinu, izdvojeno je 
ukupno 1.395.000,00 KM iz ргогасипа  institucija BiH, p ius 80.000,00 KM iz 
proračunske reserve za najamninu što, и  konačnici, iznosi 1.475.000,00 KM. 
Ured za razmatranje žalbi je u odnosu na odobrena sredstva imao izvršenje od 
1.234.924,00 KM Hi 84 %. 

Neutrošeni iznos se odnosi na dio sredstava koji je odobren iz 
medunarodne reserve, a odnosi se na najam poslovnog prostora za 
podružnice u Mostaru i Banja Luci i na plate i naknade za članove URŽ-a koji 
su imenovani Odiukom PS BiH broj 01,02-50-14-470,8/15 od 14.10.2015. 
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godine, a koja je stupila na snagu 19.10.2016. godine. Sa 31.12.2015. godine 
Jo realizovano 779.325 KM iii 90,70% od planiranih sredstava za pla če, iz 
razioga što se očekivaio da to se postupak oko imenovanja č lanova Ureda 
okončati ranije. Sukiadno tada važe ćem Pravilniku 0 unutarnjem ustrojstvu bibo 
je sistematizirano samo 17 uposienih, a novi Pravilnik 0 unutarnjem ustrojstvu 
Ureda za razmatranje žalbi, ро  kom Jo sistematizirano 55 radnih mjesta, Jo 
stupio na snagu tek 15.12.2015. godine. 

2.1.2.Naplaćeni prihadi 
✓ Na temeiju 	Zakona  0 administrativnim pristojbama i Tarife 

administrativnih pristojbi, Ured za razmatranje žaibi Jo na ire 
administrativnih ро  žalbama napiatio u 2015. godini iznos od 88.1 59,00 
KM, na transakcijski гасип  JRT Trezor BiH proračunska organizacija 
0405999. 

✓ Na ire naknada za pokretanje žalbenog postupka , Ured za razmatranje 
žaibi Jo u 2015. godini naplatio iznos od 1,674.639,00 КМ , па  
transakcijski гасип  JRT Trezor BiH prora čunska organizacija 0405999. 

✓ URŽ  Jo 	uspostavio sustav ргаčепја  uplate, odnosno sravnjenja 
prihoda, na na čin da se u kontinuitetu vrši komparacija izvršenih 
knjiženja uplata kroz Glavnu knjigu i tabelarnog prikaza upia čenih 
naknada i administrativnih pristojbi od strane žaliteija, kao dokaza 0 
izvršenoj upiati. 

✓ Od prodaje vozila napla ćeno  Jo 19.986,50 KM. 

• Obavljanje poslova i zadataka iz mjerodavnosti predvidenih programom 
rada URŽ za 2015. godinu obavijaii su se u skiadu sa Zakonom i kroz 
poštivanje propisa, internih akata, uspostavijanje pravila s ciljem 
namjenskiog trošenja proračunskih sredstava, efikasnog provodenja 
javnih nabavi, a sve u ciiju zakonitog i efikasnog rada URŽ-a. 

➢ Sektor za opšte, pravne, financijsko ra čunovodstvene posiove, pisarnu i 
arhiv  Jo u izvještajnom periodu pružao punu logisti čku podršku 
upravlja čkoj strukturi i odjeijenju za rješavanje žaibi to program rada 
URŽ-a podržao putem: 

• Koordinacije i saradnje sa drugim institucijama, 
• Pripreme normativnIh i drugih pravnih akata neophodnih za rad 

URŽa 
• Sačinjavanje ugovora, sporazuma, odluka, rješenja i dr. pravnih 

akata potrebnih za rad URŽ-a, 
■ Koordinacije aktivnosti sa Agencijom za državnu službu, Agencijom 

za javne nabave i drugim institucijama, 
• Obavljanjem računovodstveno — financijskih posiova, 

13 



✓ realizacija ugovora i kontrola, 
✓ izrada dinamičkog plana za 2016. godonu, 
✓ poslovi vezani za izradu završnog financijskog posiovanja 

URŽ-а  za 2015. godinu, 
✓ posiovi vezani za reviziju financijskog poslovanja URŽ-a za 

2015. godinu, 
✓ izrada Dokumenata okvirnog ргогасипа  za period 2017- 

2019. 
✓ plan Ргогасипа  za 2017. godinu, 
✓ redovni financijsko-ra čunovodstveni poslovi, 
✓ ргасепје 	i 	kontrola 	proračunske 	potrošnje 	i 

prestrukturiranje sredstava, 
✓ izrada periodi čnih financijskih izviješ ća, 
✓ posiovi vezani za popis. 
✓ realizacija ugovora i kontroia, 
✓ kontrola naplate prihoda, 

• lektorisanjem rješenja prije njihove objave na web stranicu, 
• Provodenjem na čela uredskog poslovanja, 

✓ Prijem, evidencija i otprema dokumentacije, koordinacija 
dokumentacije, 

✓ Aktivnosti arhiviranja dokumentacije, 
✓ Evidencijom  a  naplati javnih prihoda-administrativne 

pristojbe po žalbama u postupku javnih nabavi, 
✓ aktivnostima na izradi izviješ ća i informacija iz 

mjerodavnsoti pisarne i arhive, 
• i drugim administrativno teh п ičkim posiovima. 

U prilogu ovog lzviješ ća nalazi se tabela - lzviješče u okviru akcionog 
piana  a  postignutim programskim zadacima postavljenim za 2015!  godinu, u 
kojem je definiran klju čni pokazatelj uspješnosti ostvarenja specifi čnog cilja 
URŽ-а  — broj riješeп ih u odnosu na podnesene žalbe, odnosno % riješenih 
žalbi u odnosu na podnesene. 

Navedeni iznos od 1,234.924,00 KM Hi 84 %. је  utrošen radi izvršenja 
programskih zadataka kao i za razvoj kako ljudskih, tako i tehni čkih kapaciteta 
URŽ-a. Neophodno je kadrovsko popunjavanje i ravnomjerna raspodjeia 
posla na svim lokacijama. Takode je neophodno kadrovsko popunjavanje do 
punog broja izvršitelja predvidenih važe ćim Praviinikom. 
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Орč1 ciljlprincipi razvoja: UPRAVLjANjE U FUNKCIJI RASTA 

jV Y Чi 

stпteški eilj: 	 UNAPR1JEDm RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUŽENjA 

sгеdпJoгоčni eilJ: 	Unapnjedal  sister  mBastruktura kvairteta u skiadu sa EU legislabvama I dobrom praksom EU, efikasngu regulaaju trtršta u svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja roba i 
usluga I tdišne fer konkurenaje 

specifičnl eIIJ: 	 Unapredenje procesa rarniatranJa I rješavanja taibi 
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1 2 3  4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.1(naziv programa) Unapredenje procesa razmatranja ј  rješavanja žalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rješenja 
1.1.1  (naziv projekta) Unapredenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi  U  pogledu roka ј  kvaliteta donesenih јešenja 

1.1.1.1Akthmost 
Razunatranje I rješavanJs uibi 

Članovi URŽ i 
Stručnj5avjetni 

ei za JN 
егој  riješenjh 
gaibi % 

о  100,00 /о  п  84,29 /о  
1,291.500 1,095.432 

i- IV 

Kad nepopunjenosl, 
nedostak 	budtet 
Sгedstava,prai п ik 
usvojen 15.12.2015. 

и
I-N 

1.1.12.1.1.2Akcnmost 
Kontrola naplate pdhoda ро  osnovu 

a naknada za pokrenje žalbenog 
postupka 

Ref, za 
fionans.rač. 

po5iove 1 
ref.za  

pisamicu 
Broj 
usagl naknada % 

100,00% 
о  98,00 /о  12 000 4.200 

1- iV 1-IV 

Kadrovska 
nepopunjeno5t, 
praviln k 	usvojen  
15. 1 2 2015.  

1.1.1.3.Aktivno5t : 
Povrat naknada Finansi7e I гас . Bro 	š 0 17e. 

povratu nakn. % 

90,00"/а  40,00% 16.000 8.400 
l-IV l-N 

Kadrovska 
nepopunjenost 
prawlnk 	usvojen 
15 12 2015 

1.1.1.4.Aktivnost 
lzvještava пja  0  ПасјПи  
rješavanja žal~ 

pisamica 

Вго1 izvješaja % 

100% 100,00% 8 000 3.400 

l-1V l-N  

Kadrovska 
nepopunjenost, 
praviinIk 	usvojeп  
15.12.20 15  
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i 

1.2.Strateško poslovno upravijanje i administracija 

1.2.1.1.1zrada planova 

Finansije i 
računovodstvo 

4 4 4 8.000 
4.000 I-TV 1 - 1V  

Kadrovska 
nepopunjenost. 
pravilnil 	usvojen 
15122015 

1.1.1.2.AktivnOSt lzred đ  
finanslJskih 1zvJeštđJe 

FinansiJe i 
računovodstvo 4 4 4 8 .000 4 000 1-N 

1-  

IV 

Kadrovska 
nepopunjenost 
pravilnk 	usvojen 
15.122015 

1.1.1  .2.Аktјупоѕt lirđdđ  
intemih akata 

nnansije i 
гačunovodstvo 7 7 7 8'~ 2.000 1-N 1 - 1V 

KadrovSka 
nepopunjenost, 
pravilnik 	usvojen 
15 122015 

1.1.1.2.Aktivnost Obrada 
knjigovodstveno finansiJske 
dokumentacije 

Finansije i 
račuпovodstvo 

5000 5000 5000 5 000 3.000 I- 1V t- 1V 

Kadrovska 
nepopunjenost, 
pravilnik 	usvojen 
15.12.20 15 

1.1.1.2.AktivпOSt Obrada 
fntemih zahtjeva 

Finansije i 
računovodstvo 

100 100 100 5.000 
3.000 1-N 1-N 

Kadrovska 
пepopuпlenost, 
praviTnik 	usvoleп  
15.12 2015 

1.1.1.2.Aktivnost Prijem I 
otpremadokumenata 

Pisamica 7000 
7000 7000 105.000 103492 1-N 1_ 

N  
Kontinuirano 

1.1.1.2.Aktivпost ArhiviranJe 
dokumenata 

Pisamica 5000 5000 5000 
8.000 4.000 I-N I-IV 

квдгоивка  
nepopunlenost 
pravilnk 	usvojen 
15.12 2015 

UKUPNO: 
1 ,475 .000 1,234.924 
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3. 1zv1ešće o .izradenjm zakoпima_j drugim_propisima koji sцplanirani za izradu ц  
pianskoj.godini 

• Programom rada Ureda za razmatranje žaibi BiH za 2015. godinu nije 
bib  o planirano donošenje podzakonskih akata 

4. Izvlešće o izradenim medunarodnim ugovo пma , izgodišn1egproцrama гada URŽ 
• Programom rada Ureda za razmatranje žalbi BiH za 2015. godinu nije 

bilo planiranih zakijučivanja medunarodnih ugovora. 
5. Izv_lešće о  realizacijilaynih jnvesticja_iz~odišniegprograma гада  URŽ=  

■ Programom rada Ureda za razmatranje žatbi BIH za 2015. godinu nije 
bib  o planiranih realizacija javnih investicija. 

6. lzyještaj о  proy,edenim konsultac ~ama vezanim za izradцgodjšn~eg lzyješća о  
radu i niihovom rezultatu, 

• sukiadno čianku 11. stavak (4) Odluke o godišnjem pianiranju rada 1 
načinu ргасепја  1lzvještavanja u institucijama Bosne I Hercegovine 
(, služneni giasnik BiH°, broj: 94114), Ured za razmatranje žalbi je proveo 
konsultacije na redovitoj sjednici sa svim čianovima URŽ-a, nakon toga 
prednacrt lzvije ća nismo u mogućnosti postaviti na Web stranicu u 
trajanju od 14 dana , jer URŽ nema svoje siužbene web stranice. 

7. PRIJEDLOG ZAKLJUČKA 

lmajući u vidu sve naprijed navedeno, Ured za razmatranje žalbI predlaže 
Parlamentamoj skupštini Bosne I Hercegovine usvajanje slijede ćeg zaključka: 

1) Usvaja se lzviješče  0  radu Ureda za razmatranje žaibi za 2015.godinu. 

2) Od Parlamentame skupštine BiH još jednom zatražiti autenti čno tumačenje I 
instrukciju  0  postupanju ovog tijela ро  žalbama koje su zaprimijene u periodu 
od 18. 11. 2013. do 24. 06. 2014. godine 

3) Zadužuje se Vijeće ministara da razmotri mjere koje bi omogu ćiie: 

Žumo obezbjedenje dodatnih sredstva u 	Ргогасипи  lnstutucija za 
popunjavanje radnih mjesta, sukiadno novom Pravilniku  0  unutamjem 
ustrojstvu URŽ-a, iz vanprora čunskih sredstava, s obzirom da postojećim 

Ргогасипот  nisu obuhvaćena sva mjesta — sukladno predmetnom Praviiniku  0  
unutamjem ustrojstvu u URŽ 1 novim Zakonom  0  javnim nabavama, sa 

povećanim brojem osobija u odnosu na postojeć i broj zaposienih, a sve u 
cilju uspostavljanja adekvatne organizacione strukture, u cilju stvaranja 
organizacijske kulture I ssustava inteme kontroie. 

AЕ  ~ Ј 1СА  
ATRANJE ŽALBI 

obučar 
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