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PREDMET: Odgovor na zastupnitko pitanje Nikola Lovrinovié, dostavlja se
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U prilogu akta, a vezano za akt - broj i datum veze, dostavljamo Vam odgovor na postavljeno
zastupni¢ko pitanje Nikola Lovrinovié, zastupnika u Zastupni¢kom domu Parlamentarne skupstine
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ODGOVOR NA POSLANICKO PITANJE

Nikola Lovrinovi¢, zastupnik u Zastupniékom domu Parlamentarne skupétine Bosne i
Hercegovine, postavio je sliedece zastupnitko pitanje:

s . Molio bih Vas da mi, kao jedna od institucija za zastitu prava potro$acéa, odgovorite
na pitanje o ispravnosti naplate racuna za RTV pristojbu preko telefonskog ili bilo kojeg
drugog racuna?

ObrazioZenje:

U ¢lanku 36. stavku (2) Zakona o zasliti potrosada (,Sluzbeni glasnik BiH*, br.25/06 i 88/15)
navodi se ,raun za pru?anje usluge isporuke energije iz &lanka 35. ovog Zakona.
telekomunikacijske, komunaine i druge usiuge (RTV i si.) potrosadu se mora dostaviti
zasebno za svaku uslugu.”

Clankom 127, stavkom (1) toka J} predvidena je novéana kazna od 4.000KM do 8.000KM za
trgovca ako , racun za pruZene telekomunikacijske usluge potro$acu ne sadr?i sve potrebne
podatke koji potrodadu omogucavaju provjeru ispravnosti obracuna pruZenih usluga ili raun
za prodaju energife, vode, telekomunikacijskih, komunalinih i drugih usiuga ne dostavi
pojedinacno za svaku uslugu (¢lanak 36. ovog Zakona).

S obzirom na navedene odredbe postavija se pitanje ispravnosti prakse koja je veé duzi niz
godina prisutna da se na jednom radunu obraéunavaju dvije vrste usluga.....*

Na postavljeno pitanje, dostavijamo Vam sljededi

ODGOVOR

Clankom 1 stavak (10) Zakona o zaétiti potrosaca u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH , br.25/06 i
88/15) usluga je definirana ,..kao svaka djelatnost namijenjena da bude ponudena
potrogadima.._*

Clancima 33 do 38 istog zakona definirano je pitanje ,usluga* i to kako slijedi:

Clankom 33. definirano je da su ekonomske usluge one koje ispunjavaju osnovne potrebe
potrosaca na trzistu tj. isporuku energije (struja, plin i grijanje) i vode, telekomunikacijske
usluge, PTT usluge i javni transport , te je pruzanje istih u rezimu ugovornog odnosa.

Kriteriji koji osiguravaju ucinkovito pruzanje ekonomskih usiuga od opéeq interesa u korist
potrosaca biti definirani zakonom, osiguravajuéi kvalitet i kontinuitet, osnovnu univerzainu
uslugu, jednakost u pristupu i tretmanu svih potrodada, adekvatno informiranje svih
potrosaca o korisniku, ucinkovita sredstva kompenzacije i nagine za riedavanje potrodackih
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sporova, adekvatnost usluge, transparentnost tarifa i financiranja, uGinkovito konzultiranje
potrosacga pri donoseniju odluka.

Clankom 36. stavak (2) Zakona o zaétiti potroda¢a u BiH, kao lex generalis je propisano da
se racuni za pruZene usluge iz ¢lanka 35. ZZP (gdje su navedene isporuke energije), zatim
telekomunikacijske, komunalne i druge usluge (rtv i sl.) potro§a¢u moraju dostaviti zasebno
za svaku uslugu, te da su troskovi izdavanja rauna besplatni.

U postavljenom pitanju se navodi pitanje ispravnosti naplate raéuna za RTV pristojbe preko
telefonskag ili drugog racuna.

Zakon o javnom radio —televizijskom sistemu Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH* br.
78/05,35/09,32/10 i 51/15), kao lex specialis definira pitanje RTV pristojbe kao pristojbe za
posjedovanje radio ili TV prijamnika u domacinstu ili kod pravnog lica.

Clanak 17 naprijed navedenog zakona propisuije :

(1) Svako domacinstvo i pravno lice na teritoriju Bosne i Hercegovine koje posjeduje
radio ili televizijski prijamnik duzni su da plaéaju mjeseénu taksu za posjedovanje tog
prijamnika (u daljem tekstu: RTV pristojba) pod uvjetima odredenim ovim zakenom,

(2) Prihod od RTV pristojbi se moZe koristiti samo za financiranje osnovne djelatnosti
javnih RTV servisa.

(3) Prihod od RTV pristojbi je neoporeziv.

Clankom 17 a. su regulirani slugajevi oslobadanja od obveze pla¢anja RTV pristojbe za
slijepa i gluha lica.

Clankom 20. Zakona kao naprijed propisuje da je svako domacinstvo duzno da plaéa taksu
za samo jedan prijemnik, bez obzira na njihov ukupan broj u domadinstvu . Samo jedan
¢lanak u domacinstvu moZe biti evidentiran kao obveznik plaéanja RTV pristojbe.

Obzirom na prethodno navedeno, pitanje naplate RTV pristojbe se ne odnesi na prethodno
citirane odredbe Zakona o zaétiti potrodaca u BiH. RTV pristojba se naplatuje kao mjeseéna
taksa za posjedovanje prijamnika a koristi se za financiranje osnovne djelatnosti javnih RTV
servisa (RTV usluga). Tehnika naplate mjesetne takse preko raéuna telekom operatera je u
suprotnosti s pravima potro$aca (pravo pristupa osnovnim potrebama i uslugama, pravo
izbora, jednakost u pristupu i tretmanu svih potro3aéa) i njihovim interesima. Pored toga u
konkretnom sluéaju se radi o prihodima dva poslovna subjekta na jednom raéunu koji nisu ni
na koji nacin povezani s nastankom obveze plaéanja (fiksna telefonija i posjedovanje TV
prijamnika). Isto bi vrijedilo i za druga sliéna rjesenja naplate (npr. preko elektroprivreda). U
konkretnom sluéaju uvaZavajuci odredbe Zakona o javnom radio—televizijskom sustavu
Bosne i Hercegovine (,SluZbeni glasnik BiH* br. 78/05,35/09,32/10 i 51/15), dajemo
preporuku da se naplata RTV pristojbe naplaéuje odvojeno od ekonomskih usluga od opéeg
interesa.

Institucija ombudsmana za zastitu potro$ada u BiH u konkretnom sluéaju, djelujudi
proaktivno, predlaze da naplatu RTV pristojpe je moguée vezati za pruzanje usluge
distribuiranja RTV usluge preko telekom, kabelskih, satelitskih i drugih operatera (cko 50%
svih obveznika) koji na svojim raéunima pruzaju te usluge u formi ugovornog odnosa, bilo
pojedinacno ili u paketu s drugim telekomunikacijskim uslugama (MojaTV, HomeTV, Open
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IPTV Total Tv, Trio,...). Za one korisnike koji prate program preko anaiognlh ili digitainih
prijamnika je nuzno organizirati odgovarajuéu sluzbu unutar RTV sustava i naplatu vrditi
izravno putem uplatnica ili preko inkasatora.
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